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LICENCNA ZMLUVA
a
ZMLUVA O POSKYTOVANI SUVISIACICH SLUZIEB

Clanok I.
Zmluvné strany

I Opravneny:
Obchodné meno: Mesto Sala
Sidlo: Namestie sv. trojice 7, 927 15 $ala
ICO: 00306185
Zastupeny: primatorom Mgr. Jozefom Belickym

(dalej len ,Opravneny*)

a
L. Poskytovatel:
Obchodné meno: Ticketware SE
Sidlo: Trstinska 9, 917 01 Trnava, Slovenska republika
ICOo: 482 980 34 ‘
Zastupeny: Ing. Marianom Sollarom, prokuristom

(dalej len ,,Poskytovatel™ a spolu s Opravnenym dalej aj ,,Zmluvné strany”)

uzatvaraju v zmysle ustanovenia § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v plathom zneni
a ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskoriich predpisov
a ustanovenia
tato

licenént zmluvu a zmluvu o poskytovani stvisiacich sluzieb
(dalej len ako ,,Zmluva“).

Clanok II.
Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

2.1 Cinemaware sa pre Uclely tejto Zmluvy rozumie potitatovy program, ktory prevadzkuje
Poskytovatel sliZiaci k predaju vstupeniek na predstavenia a manafovaniu procesov stym
sGvisiacich v prevadzkach kin, divadiel alebo inych kultarnych a spolocenskych podujati (dalej
aj ,cinemaware” alebo ,Pocitacovy program®), a ktorého funkcionalita je obsiahnuta v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy.

2.2 Llicencia je suhlas Poskytovatela dany Opravnenému touto Zmluvou k pouZitiu Pocitacového
programu v rozsahu tejto Zmluvy.

2.3 Predstavenim sa rozumie verejné premietanie filmov a/alebo verejné predvedenie
divadelnych hier a/alebo inych umeleckych diel Opravnenym.

2.4  Ug&elom Licencie je zimer Opravneného vyuZivat PoCitacovy program v zmysle &l. 2.1 Zmluvy.
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Zakaznikom je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord sa rozhodne pre ndkup vstupenky na
predstavenie.

Clanok Il
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavidzok Poskytovatela umoZnit Opravnenému pouZitie Politacoveho
programu na ulel, vrozsahu a za podmienok uvedenych vtejto Zmluve a zaviazok
Opréavneného zaplatit Poskytovatelovi odmenu za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

- Predmetom Zmluvy je aj poskytovanie sluZieb Opravnenému Poskytovatelom savisiacich
s pouZivanim Potitaového programu Opravnenym, za €o sa Oprdvneny zavdzuje zaplatit
Poskytovatefovi odmenu v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy a za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

Funkcionalita jednotlivych balikov je uvedena v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, pricom tdto

funkcionalita sa vztahuje na vietky vy&sie uvedené baliky za podmienok uvedenych v tejto

Zmluve. Funkcionality uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy je Poskytovatel opravneny

jednostranne rozdirovat v prospech Opravneneho.

Predmetom Zmluvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri udeleni

nevyhradnej licencie Poskytovatela Opravnenému na pouZitie Pocitacového programu podla

tejto Zmluvy a pri poskytovani suvisiacich sluZieb Oprdvnenému pri pouZivani PocitaCového
programu podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy umoZfiuje Opravnenému pouZivat Poclitafovy program

vrozsahu aza podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ktorého majitefom je azostdva

Poskytovatel po cely €as trvania licencie.

Zmluvné strany sa zavazujl navzajom si poskytnat sucinnost, ktord bude nevyhnutne potrebna

na splnenie povinnosti vyplyvajdcich im zo Zmluvy a vdeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade, e sa pocas doby trvania licencie vyskytne potreba na poskytnutie sucinnosti zo

strany druhej zmluvnej strany, je zmluvnd strana poZadujica poskytnutie stcinnost povinna

vyzvat druhG zmluvnG stranu na jej poskytnutie spdsobom umoZiiujicim zachytenie

a uchovanie prenasanej spravy a poskytnut jej ktomu primeranua lehotu. Mdrne uplynutie

lehoty neopraviiuje Opravneného k Ziadnym takym Ukonom na zjednanie népravy, v dosledku

ktorych by bolo zasiahnuté do autorskych prav Poskytovatela.

Pripadné zmeny Po&itatového programu meniace jeho funkcionalitu poZadovane Opravnenym

ako prispdsobenie svojim potrebam nie je Poskytovatel povinny vykonat. Pokial' k takymto

Upravam pristdpi, vykond ich v zavislosti od svojich prevadzkovych a Casovych moZnosti,

pricom odmena za takéto zmeny nie je zahrnutd v odmene za poskytnutie licencie na zaklade

tejto Zmluvy. Odmena za takéto zmeny bude dohodnuta osobitne. Uvedené sa nevztahuje na
poZiadavky spadajice pod technicki podporu, idribu, nastavenia ataké zasahy do

Potitatového programu, ktoré nemenia jeho funkcionalitu a legislativne zmeny.
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Clanok IV.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Opravneny vyhlasuje, Ze Potitatovy program bude vyuZivat vylutne sdm a to na Gcel uvedeny v
¢l. 2.4 tejto Zmluvy, inak je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstdpit a Opravneny je
povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnt pokutu vo vyske 700,- €, ¢im nie je zéroven dotknuty
narok Poskytovatela na nahradu Skody v plnom rozsahu.

Oprévneny je povinny zabezpetit, aby Pocitatovy program jeho vyuZitim nebol spésobily
negativne ovplyvnit vykon podnikatelskej Cinnosti Poskytovatefa, jeho klientov a/alebo
obchodnych partnerov a priamo ani nepriamo nezapricinil vznik 3kéd. Za tieto $kody, ako aj za
gkody, ktoré z dovodu vysdie uvedeného médze Opravneny sposobit tretim osobdm, zodpoveda
v plnej miere Opravneny.

Poskytovatel poskytne Opravnenému po podpise tejto Zmluvy a po thrade odmeny za licenciu
v zmysle tejto Zmluvy pristupové Gdaje potrebné na pouZivanie PocitaCového programu.
Opravneny je povinny postupovat tak, aby tieto pristupové tdaje neboli spristupnené tretim
subjektom a/alebo aby nedo3lo kzneuiitiu tychto pristupovych Gdajov. V pripade, Ze
Opréavneny si tuto povinnost nesplni, Opravneny si je vedomy, Ze zodpoveda za Skody, ktoré
vzniknt Opravnenému v dosledku zneuZitia pristupovych tidajov Opravneného tretou osobou.
Oprévneny sa zavazuje, 7e so Ziadnymi tretimi osobami bez sdhlasu Poskytovatela neuzatvori
zmluvny vztah, ktory by mohol akokolvek poskodit a/alebo ohrozit zdujmy Poskytovatela pocas
trvania tohto zmluvného vztahu s Opréavnenym, a to najméa pokial ide o vyuZitie pocitacového
programu s obdobnym obsahom ako je Poéitatovy program bez ohladu na formu jeho
predvedenia, ¢i zaznamenania, vyuZivaného za tym istym Gcelom ako je vyuZivany Pocitacovy
program.

Oprévneny vyhlasuje, e pri pouZivani Potitatového programu v zmysle tejto Zmluvy sa bude
riadit uZivatelskym manuédlom, ktory je dostupny priamo v PocitaCovom programe
prostrednictvom tlacitka ,POMOCNIK“. Zachovanie adodrZiavanie postupov uvedenych
v uzivatelskom manudli je podmienkou na uplatnenie si pripadnych narokov Opravneného vodi
Poskytovatelovi vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Opravneny podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskytovatelovi suhlas na vstup do Pocitacového
programu a jeho databazy tykajicej sa Opravneného a vyuzivanie Gdajov z nich vyplyvajicich
pre svoje §tatistické potreby, kontrolu vyuZivania Pocitatového programu, servis, udribu,
technickl podporu.

Opréavneny podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskytovatefovi sihlas na pouZitie inych ako
osobnych tdajov o Opravnenom a udajov tykajicich sa &innosti Opravneného vykondvanej
prostrednictvom Pocitatového programu, ato aj za ucelom poskytnutia referencii
o cinemaware tretim subjektom.

Clanok V.
Licencia

Zmluvné strany sa dohodli, 7e k prevodu prava pouzivat Pocitatovy program na Opravneného
dojde zo strany Poskytovatela poskytnutim pristupovych Udajov k Politatovému programu bez
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potreby vykonania dalich dkonov.

Opravneny je oprdvneny pouzivat Pocitaovy program vo viacerych prevadzkach len podfa
druhu zakapenej licencie. V pripade ak Opravneny poZaduje navysit pocet prevadzok je tak
mofné udinif iba po predchadzajicom pisomnom suhlase zo strany Poskytovatefa.
Poskytovatel nie je povinny mu takyto sthlas udelit. Udelenie sthlasu v takom pripade moze
podliehat dohode o odmene za kaZdi dalsiu prevadzku nad dohodnuty rozsah maximalneho
pottu prevadzok podla druhu zakipenej licencie, pre ktord chee PocitaCovy program vyuzivat.
Opravneny nie je opravneny umoZnit pouzivat Politacovy program tretim osobdm. Opravneny
je opravneny pouZitf Potitatovy program vylutne pre vlastni potrebu vrozsahu aza
podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Poskytovatel udeluje Opravnenému sdhlas na pouZitie Pocitacového programu v sdvislosti
s prevéadzkou kin a/alebo divadiel a/alebo kultdrnych zariadeni na adrese prevadzok:

Kino: kino.sala.sk
Kulttra: msks.sala.sk

Poskytovatel poskytuje Opravnenému Licenciu v uvedenom rozsahu na dobu 12 mesiacov.
V pripade, 7e Oprdvneny pisomne neoznami Poskytovatefovi najneskdr 2 mesiace pred
uplynutim doby trvania licencie, e nemd zaujem na dalSom trvani licencie po uplynuti
dohodnutej doby licencie, ma sa za to, Ze licencia sa po uplynuti pévodne dohodnutej doby
licencie automaticky obnovuje na daldich 12 mesiacov za rovnakych podmienok ako bola
pbvodne dojednana.

Pravo pouZivat Pocitacovy program v celom dohodnutom rozsahu a Licencia v zmysle Zmluvy
prechadza na prdvneho nastupcu Oprdvneného za podmienok uvedenych vZmluve iba so
sthlasom Poskytovatefa. Zanikom Zmluvy alebo Poskytovatela tento sdhlas zanika. Prevod
prav k Poditatovému programu vzmysle tohto &lanku Zmluvy sa vztahuje na Potitalovy
program ako celok, ako aj na jeho jednotlivé Casti.

Opravneny podpisom Zmluvy vyhlasuje a stcasne sa zavdzuje zabezpecit, Ze osobou, ktora
bude uzivat Potitatovy program v stlade s touto Zmluvou je a bude vyluéne Opravneny, inak je
Poskytovatel opravneny od Zmluvy odstupit.

€lanok Vi.
Odmena

Za poskytnutie Licencie Opradvnenému a vyuZivanie suvisiacich sluZieb v rozsahu podla Prilohy
¢ 1 vramci zvoleného balika prindlezi Poskytovatelovi odmena za kaidy rok poskytnutia
licencie a to vo vyske 550,- € za verziu kino a 800,- € za verziu Mestské kultirne centrum
(verzia Mestské kultdrne centrum zahffia aj verziu kino) . Poskytovatel nie je platcom DPH. V
pripade, 7e sa Poskytovatel v priebehu zmluvného vztahu stane platcom DPH, tak tato odmena
bude tvorit cenu bez DPH.

Sucastou odmeny v zmysle uvedeného nie je odmena za vyuZivanie on-line systému predaja
vstupeniek v zmysle €. IX tejto Zmluvy a Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.
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Odmena je splatna vopred na cely rok poskytnutia licencie na podklade faktdry vystavenej
Poskytovatefom do 14 dni od podpisu Zmluvy (pri prvom roku trvania licencie), resp. do 7 dni
po zaciatku trvania licencie pre druhy a kaZdy dal3i rok trvania licencie. Faktura je splatnd do 14
dni od dorucenia.

Sucastou odmeny v zmysle vy3sie uvedeného nie je odmena za vykondvanie neStandardnych
servisnych prac tykajucich sa Pocitatového programu poZadovanych Opravnenym a/alebo
odmena za Gpravy Pocitacového programu vyZiadané si Opravnenym po podpise tejto Zmluvy,
pokial tato Zmluva alebo

V pripade, Ze ddjde z akéhokolvek dévodu k ukonéeniu Zmluvy v priebehu trvania licencie,
nemda Opravneny narok na vratenie odmeny a/alebo jej Casti, ktord bola Poskytovatelovi
uhradend, resp. Opravneny je povinny odmenu Poskytovatefovi uhradit aj v pripade, Ze
Poskytovatelovi vznikol na fiu ndrok, aviak este nebola Poskytovatelovi zo strany Opravneného
uhradena.

Po uplynuti kazdého roku trvania licencie je Poskytovatel opravneny upravit vySku odmeny
/valorizaciu/ v pripade, ak priemerny rast spotrebitefskych cien v narodnom hospodarstve
Slovenskej republiky, podla $tatistickych idajov Statistického dradu SR za uplynuly rok trvania
licencie prekrodi hranicu 5 percent. V tom pripade upravi Poskytovatel vySku odmeny o toto
zvysenie. Uprava vysky odmeny nadobuda G¢inky po tom, ¢o Poskytovatel zasle Opravnenému
novo uréent vy¥ku odmeny formou dodatku kzmluve a Opravneny ju odsthlasi svojim
podpisom. Oprévneny je povinny vyjadrit svoj sthlas alebo nesthlas s navy$enim ceny a teda
dodatku k licenénej zmluve najneskér do 14 dni od odoslania zmluvy Poskytovatefom.
V pripade nesthlasu Opravneného s navysenim ceny ma Poskytovatel pravo od zmluvy
odstupit s minimalnou 1 mesaénou vypovednou lehotou.

Clanok VIL.
Osobitné ustanovenia

Opravneny je povinny zachovévat mléanlivost o vietkych tdajoch a datach, ku ktorym ziskal
pristup v ramci plnenia Zmluvy, nespristupnit ich tretim osobam, nevyuZit ich pre seba ani pre
tretie osoby ani neumoznit ich vyuZitie/zneuZitie tretimi osobami.

Za porusenie povinnosti zachovévat mi¢anlivost ohladne Dovernych informécii sa nepoklada

ich poskytnutie prislusnym 3tatnym orgdnom, pokial to vyplyva zo vieobecne zdvdzného

pravneho predpisu, ich poufZitie v pripadnych sadnych, rozhodcovskych, spravnych ainych
konaniach ohladom prév a povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy, ako aj ich poufZitie, pokial sa
stali verejne zndmymi alebo na ich poufZitie udelila sihlas druhd zmluvna strana.

Poskytovatel je opréavneny od Zmluvy odstupit, ak:

- Opravneny porusuje pri vyuZivani Pocitatového programu podmienky stanovené prislusnymi
pravnymi predpismi a/alebo touto Zmluvou a/alebo neplni pokyny dané Poskytovatefom
v stvislosti s vyuZivanim Pocitacového programu,

- Opravneny stratil oprédvnenie na vykondvanie ¢innosti podfa tejto Zmluvy,

-sa akékolvek vyhldsenie Opravneného uvedené v tejto Zmluve ukaze ako nedplné a/alebo
nepravdivé,

- tak ustanovuje vieobecne zavazny pravny predpis a/alebo tato Zmluva.
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Odstupenie nadobuda utinky diiom jeho doruéenia Opravneného. Odstipenim od Zmluvy
zanikd opravnenie Opravneného na pouZivanie Potitatového programu (licencie).

V pripade akychkolvek pochybnosti ohfadom doru€ovania pisomnosti druhej zmluvnej strane
sa ma za to, Ze pisomnost sa povaZuje za doru€end uplynutim 3. dfia odo dfia ich odoslania na
postovu prepravu vo forme doporugenej zasielky.

Opravneny berie na vedomie, Ze Pocitaovy program je umiestneny na doméne
https://system.cinemaware.eu ktorého prevadzkovatelom je tretia osoba odliénd od

Poskytovatela. Vzhladom na uvedené je Poskytovatel zodpovedny za ¥kodu, ktora vznikne
Opravnenému a/alebo tretim osobdm v dbsledku technickych problémov na technickych
zariadeniach, na ktorych je Pocitacovy program prevddzkovany zo strany tretich osdb, a ktoré
umozZiuji pouZivanie Pocitatového programu a/alebo predaj vstupeniek prostrednictvom on-
line systému a/alebo v ddsledku ¢innosti a/alebo necinnosti tretich subjektov len do vysky
odskodnenia zo strany tretich os6b, ktoré umoZfiuji pouZivanie Potitaového programu
a/alebo predaj vstupeniek prostrednictvom on-line systému.

Clanok VIIL.
Technické podmienky

8.1 Poskytovatel garantuje Opravnenému funk&nost Poéitatového programu v pripade, Ze

Opravneny ho pouZiva na pocitatovej zostave s minimélnou konfiguraciou 2 GHz procesor
(x86) alebo 64-bit (x64), minimalne 4GB RAM (32-bit a 64-bit), 20 GB miesta na hard disku s
operacnym systémom Windows verzia 7 a vy$3ej a monitor s minimalnou uhloprieckou 19" v
rozliseni 1550x850 a zaroveri pristupuje k nemu prostrednictvom internetového prehliadaca
Google Chrome verzie 39.0.0 a vy33ej. Zarovei sa Opravneny zavazuje vykondvat pravidelné
bezplatné oficidlne aktualizécie prehliadata Google Chrome, poskytované prostrednictvom
vyrobcu Google a pravidelné bezplatné oficidlne aktualizacie inych technolégii, ktoré
Pocitaovy program vyuZiva. Zoznam tychto aktualizacii je uvedeny v oficidlnom helpe
k Pocitatovému programu.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia k On-line systému predaja vstupeniek

Predaj vstupeniek na predstavenia je moZné realizovat aj prostrednictvom on-line systému
prevadzkovanym Poskytovatefom, ato v pripade, e Opravneny vyuZiva v sdvislosti s
poskytovanim sdvisiacich sluZieb Poskytovatefom sluiby Poskytovatela vramci balikov
poskytovanych Poskytovatelom.

V pripade vyuZivania predaja vstupeniek na predstavenia prostrednictvom on-line systému
prevadzkovanym Poskytovatefom zo strany Opravneného, je Opravneny povinny zaplatit
Poskytovatelovi platbu za vyuZivanie on-line systému vo vyske urcenej cennikom, ktory je
Prilohou €. 2 tejto Zmluvy (dalej aj ,platba”), pric¢om tato pozostava z odmeny Poskytovatela
az ndkladov spojenych s bankovymi operaciami pri nakupe vstupeniek prostrednictvom on-
line systému.

Poskytovatel prehlasuje, Ze platobné sluzby pre platobné metddy, konkrétne platby pomocou
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platobnych kariet a platby pomocou online bankového prevodu zaistuje spoloc¢nost GoPay
s.r.0. (dalej len "GoPay"), sidlo Pland 67, 370 01 Ceské Budé&jovice, Ceska Republika, IC:
26046768. Vyuctovanie a zasielanie platieb zabezpecuje spoloénost TWR PAY s.r.o., sidlo:
Trstinska 9, 917 01 Trnava, Slovenska republika, ICO: 50287249. Uzivatel sa mdZe obratit aj
priamo na prevadzkovatela a jeho technicki podporu a to mailom na
podpora@cinemaware.eu
Zakaznik nakupujaci vstupenky prostrednictvom on-line systému uhradza cenu za prisluiné
vstupenky prostrednictvom poskytovatela platobnej sluzby, ktora je naimplementovana za
tymto ucelom v Pocitacovom programe a to spolo¢nosti a spésobom uvedenym v bode 9.3
Financné prostriedky z Ghrad z online platieb st ndsledne zG¢tované s Opravnenym, a to tak, Ze
Poskytovatel uhradi Opravnenému cenu predanych a zaplatenych vstupeniek za stanovené
obdobie znizent o platbu za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak po podpise tejto Zmluvy ddjde zo strany prisludnej
nakupe vstupenky Zakaznikom, zvySuje sa platba podla bodu 9.2 tohto &lanku o takéto
zvysenie.
Vyuctovanie bankovych transakcii za predaj vstupeniek cez on-line systém vzmysle vy$iie
uvedeného prebieha raz za tyiden, resp. raz za mesiac, a to v zavislosti od vyberu objemu
predaja, alebo po dohode zmluvnych stran.
Daldie podmienky a pravidld pri vyuZivani on-line systému predaja vstupeniek s uvedené
v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.
Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadoblda platnost v def, v ktorom ju podpiSu vSetky Zmluvné strany. Ak neddjde
k podpisaniu tejto Zmluvy v ten isty deri oboma jej Zmluvnymi stranami, za rozhodujuci defi pre
nadobudnutie jej platnosti sa bude pokladat deri, v ktorom druhd zmluvnd strana podpise
Zmluvu neskor.

Této zmluva nadoblda uGéinnost driom nasledujicim po zverejneni na webovom sidle
Opravneného www.sala.sk.

Zmluvné strany sahlasia so zverejnenim celého znenia zmluvy. Povinnost zmluvu zverejnit
vyplyva z ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformdciam
a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zdkon o slobode informacii) v platnom zneni.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade, ak sa podstatne zmenia podmienky, ktorych splnenie
povaZuju za podstatné, zosuladia Zmluvu saktudlnym stavom, vo forme jej pisomnych
dodatkov, ktoré budu chronologicky Cislované.

Zmluvné strany sa zavizujl, Ze sa vyvaruju akychkolvek krokov, ktoré by znemoinili, staZili
alebo spochybnili prava, povinnosti alebo zavazky, ktoré su predmetom tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory tykajuce sa zdvdzkov a povinnosti vyplyvajucich
z tejto Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju prednostne riesit osobnym rokovanim.

Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie si celkom alebo scasti G¢inné alebo neskdr stratia
Géinnost, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neucinnych ustanoveni
a na vyplnenie medzier sa pouZije Uprava, ktord, pokial je to pradvne moiné, sa ¢o najviac
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pribliZuje zmyslu a Ucelu Zmluvy, pokial pri uzatvarani Zmluvy Zmluvné strany tUto otazku brali
do uvahy.

10.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné vztahy sa riadia platnym pravnym poriadkom
v Slovenskej republike, a to najmd Obchodnym zdkonnikom a Autorskym zdkonom. V pripade,
Ze podpisom tejto Zmluvy bude medzi Zmluvnymi stranami zaloZeny zmluvny vztah
s medzinarodnym prvkom, Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozhodnym pravom bude pravny
poriadok Slovenskej republiky.

10.9 Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze su plne spdsobilé a oprdvnené na tento pravny ukon, Ze
nikoho neuviedli do omylu a ustanovenia tejto Zmluvy obsahuju ich slobodnt, vainu, urcita
a zrozumitelnu vélu, prejavent bez tiesne alebo napadne nevyhodnych podmienak.

10.10 Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze si tdto Zmluvu pozorne preditali, jej obsahu porozumeli a
na znak ich sthlasu so vSetkymi jej ustanoveniami ju podpisujd.

10.11 Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch (3) rovnopisoch, pricom Poskytovatel obdrii 1 vyhotovenie
a Opravneny obdrZi 2 vyhotovenia.

— \ Y i
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Opréavneny:
Mgr. Jozef Belicky

Poskytovatel:
Ticketware SE

zast.:\\ng. Marian Sollar, prokurista Primator mesta Safa
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PRILOHA &. 1
FUNKCIONALITA CINEMAWARE

Systém cinemaware je online aplikdciou, ktora je spustend na serveri umiestnenom v housingovom
centre.

Zakaznici moZu aplikdciu vyuZivat prostrednictvom pristupu cez internet.

Aplikdcia je pristupnd prostrednictvom prihldsenia sa na internetovej adrese:
https://system.cinemaware.eu.

Prihlasenie je mozné len pomocou vytvoreného pristupového Gétu, ktory vytvori firma Ticketware
s.r.0. na zéklade uzatvorenim zmluvy so zakaznikom.

Popis funkénosti cinemaware:

e Administracia snimok a podujati
0 Tvorba katalogu podujati
0 Evidencia objednavok podujati
0 Sprdva a evidencia Trailerov - upttavok k filmom
e Tvorba programu podujati
0 Vytvorenie kalendaru podujati prostrednictvom programovania
e Marketingové funkcie
0 Vytvorenie a spréva zliav, akci
0 Generator volnych vstupeniek
0 Generator a konfigurator elektronickych Newsletterov
0 Vernostny program (dalej len VP)
= Vytvorenie logiky VP
= Zadefinovanie kariet
*  Sprava uZivatelov - G¢astnikov VP
* Administrovanie a vyuZitie vyhod VP
= Aktivacia VP pre uZivatelov
= Prehlady uzZivatelov VP
* Vernostna zéna vo webovej prezentacii
e Statistické funkcie
0 Analyza predaja, predpredaja
0 Vykaz vysledkov po filmoch
0 Vykaz vysledkov po dfioch za film
0 Vykaz po distributoroch
0 Automatické posielanie dennych vysledkov predaja vstupeniek distribitorom
e Administracia vietkych nastaveni a podmienok
0 Nastavenia externych zobrazovacich zariadeni
Klient
Prevadzky
Saly
UZivatelia
Vysledky
Ciselniky
= Skupiny platidiel
*  Platidla
= Zlavy

O 0 0O 0O 0 ©
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= Ciselné rady
= Druhy vernostnych kariet
e Administrdcia webovych stranok
0 Tvorba vlastnej §truktdry obsahu webu
0 Administracia multimedidlneho obsahu k podujatiam
0 Administracia obsahu s ¢lankami
0  Administracia reklamnych informécii
Webové stranky ako prezentécia kina a jeho programu
0 vlastna doména www.nazovkina.sk
e Pokladnia
0 Predaj a rezervdcia vstupeniek s Ciarovym kédom
0 Pohyby na pokladni
0 Zoznam vydanych vstupeniek
= Na manudlnych pokladniach
= cez kiosky
= Cezinternet

0 Uzavierky pokladni

0 Storna vstupeniek

0 Blokovanie sedadiel

0 Vklad do pokladne

0 Zoznam bankovych prijmov - jednotlivé platobné transakcie
0  Platba platobnymi kartami na Géet opravneného

® Hypertextova ndpoveda
0 Pristupna pre kaZdd jednotlivi stranku, na ktorej sa vykondvaju jednotlivé funkcie
e Online predaj vstupeniek cez internet
0 Automatické generovanie predajnych linkov urenych pre externé stranky
0  zaslanie vstupenky s ¢iarovym kédom na e-mail kupujticeho
0 uplatriovanie zliav cez on-line predaj vstupeniek
e Platobnd brana
0 Platba platobnymi kartami a bankovymi tla¢itkami pri online predaji prostrednictvom
zberného G¢tu spoloénosti Ticketware s.r.o.
0 Komplexna evidencia vietkych platieb
Uhrady platieb zakaznikov kina
0 Posielanie vykazov o online platbach

o]
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PRILOHAE. 2

ON-LINE SYSTEM PREDAJA VSTUPENIEK

Zuctovanie finanénych prostriedkov medzi Poskytovatelom a Opravnenym

Zuctovanie finanénych prostriedkov medzi Poskytovatelom a Opravnenym za nakup vstupeniek
Zdkaznikmi prostrednictvom on-line systému (dalej aj ,finanéné prostriedky”) sa uskuto¢riuje na
tyZdennej, resp. mesacnej baze (dalej aj ,rozhodné obdobie”) v zmysle podmienok Zmluvy. Za kaidé
vykonané ziétovanie finanénych prostriedkov v zmysle uvedeného prinalezi Poskytovatelovi odplata
podla tejto prilohy tejto Zmluvy. V pripade, 7e Oprédvneny prevadzkuje viacero prevadzok, uhrddza
Opravneny tato odplatu za kazdu prevéadzku jednotlivo.

Financné prostriedky za prisluéné tyzdenné, resp. mesacéné obdobie znizené 0 odmenu Poskytovatela
v zmysle Zmluvy zasiela Poskytovatel Oprdvnenému pri tyzdennom obdobi a to druhy najbliZéi utorok
po skonceni rozhodného obdobia a pri mesacnom obdobi vidy 12. def po skonceni rozhodného
obdobia. Finanéné prostriedky zadle Poskytovatel Opravnenému bankovym prevodom na Gcet
6627849005/1111, IBAN: SK48 1111 0000 0066 2784 9005 BIC: UNCRSKBX

Platby tychto finanénych prostriedkov sg identifikované nasledovne:

Variabilny symbol je v tvare TTMMRR (Cislo tyZdia, mesiac, rok);

Specificky symbol pri druhu prevadzky "kino" je &islo prevadzky vzmysle oznacenia "Zdruenia
prevadzkovatelov kin v SR" (dalej len ZPK SR) alebo jedinecné Cislo dohodnuté medzi Poskytovatefom
a Opravnenym.

Ku kaZdej platbe Poskytovatel poskytujeme vypis v elektronickej podobe so zoznamom vstupeniek,
ktoré s v zasielanej sume obsiahnuté.

Doplnkové informécie o predanych vstupenkach prostrednictvom on-line systému sa pre
Oprévneného spristupnené v sekcii: Pokladfa / Zoznam vydanych vstupeniek / zaloka "Vstupenky
zakupené cez internet". Informacie o bankovych transakcidch su v sekcii: Pokladiia / Bankové prijmy.

Odmena za sprostredkovanie online Ghrad vstupeniek cez systém Cinemaware je 4,8% z celkovej
hodnoty transakcie. V tejto odmene nie sd zahrnuté poplatky za dorudenie vstupeniek
prostrednictvom tretich stran okrem dorucenia mailom alebo doruéenia do mobilnej aplikdcie, ktoru
vlastni a prevadzkuje Poskytovatel,

Poskytovatel nie je platcom DPH. v pripade, Ze sa Poskytovatel v priebehu zmluvného vztahu stane
platcom DPH, tak tdto odmena bude tvorit cenu bez DPH.
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