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Zmluva o spolupraci pri predaji vstupeniek

uzatvorend podia ustanovenia § 652 a nasl. 3 § 269 ods. 2 zak ¢. 513/1991 7p, Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami

Obchodné meno: Multi Media House, s.r.0.
Sidio: Viedenska cesta 5, 851 01 Bratislava

Zastipens: Patrik Marftdk, konatel

Registracia: Obchodny register Okresného stdy Bratislava |, Oddiel: Sro, Vioka &islo- 62306/B
Pravna forma: Spoloénost s ruéenim obmedzenym

iI€o: 45312141

DIg: 2022947751

i€ DPH: $K2022947751

Bankové spojenie; Tatra banka, a. s.

Cisto aétu: 2925861100/1100

IBAN: SK90 1100 0000 0029 2586 1100

BIC: TATRSKBX

(dalej aj ako »Dodavatel™)

Obchodné meno: Mesto Sala

Sidlo: Ndmestie Svitej Trojice 7, 927 15 Zafa

ICo: 00 306 185

DIC: 2021024049 (nie je platcom DPH)

Zastlpené: Mgr. Jozef Belicky, primétor mesta Sala

Pravna forma: samosprava

Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republik and Slovakia, a.s.,
pobotka zahraniénej banky

Cislo détu: 6627849005/1111

IBAN: SK48 1111 0000 0066 2784 9005

BIC: UNCRSKBX

{dalej aj ako “Usporiadatel ”)
1. Vymedzenie pojmov

Dodavatel
Subjekt prevadzkujlci Sluzby,

Usporiadatel
Subjekt, ktory organizuje, usporadiiva alebo sprostredkiiva organizaciu Podujati.

Sluzba

ide o samostatny predajny systém na chjednanie, predaj a distribyciu Vstupeniek, ktory je umiestneny na
doméne’ Predpredaj.sk. Zodpovednost za obsahové Udaje najma ohfadom Podujatia, cien Vstupeniek a ich
dostupnosti uvddzanych v predajnom systéme znaa Multi Media House.

Podujatie

Podujatie je verejné predstavenie, koncert alebo spolofenskd akcia kultirneho alebo $portového charaktery
{napr. koncerty, festivaly, divadelng, hudobné, audiovizudine, filmové, predstavenia, $portové zapasy alebo iné
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spolocenské podujatia), na ktoré sa prostrednictvom Sluzby predavaji vstupenky a ktoré organizuje alebo
usporadiva Usporiadatel.

Vstupenka

Vstupenka je potvrdenie umoifujice jej majitelovi za jednorazovi platbu (spravidia fednorazovy} vstup na
Padujatie, na ktoré bola zakdpena. Vstupenkou sa rozumie kaids forma Vstupenky {$tandardna, tladena
a mobilna) zakipena prostrednictvom webovej stranky Predpredaj.sk.

Systém na overovanie platnosti vstupeniek

Hardware a sofiware uréeny na overovanie platnosti Jedineéného QR alebo tiarového kddu, ktory je si¢astou
Vstupenky, t. &itacka QR alebo Ciarovych kédov (dalej aj ako ,zariadenie*) a poditatovy program na
overovanie platnosti Vstupeniek.

Offline kontrola — ide o kontrolu QR alebo Ciarovych kédov s databizou piatnych Vstupeniek, ktorg je uloZena -
priamo v zariadeni a zariadenie nie Je online prepojené so serverom Doddvatela. Databazu Vstupeniek musi

Odmena

Percentudlne vyjadreny podiel z celkovej ceny Vstupenky predanej prostrednictvom SluZby, na ktory ma narok
Dodavatel. v odmene je zahrnuts cena za marketingovl podpory, tiag Vstupeniek podfa bodu 4.3, zapoZi¢anie
zariadenia a vyuZitie Systému na overovanie platnosti vstupeniek

2. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavizok Dodévatefa distribuovat a predévat Vstupenky na Podujatia organizované
Usporiadatelom ako aj zavizok Doddvatela umoinit Usporiadatefovi vyugit Systém na overovanie platnosti
vstupeniek, a to vietko za podmienok a spbdsobom podla tejto zmluvy,

Usporiadatel sa zavizuje zaplatit Dodavatelovi Odmenu 2a poskytnutie plneni a vykon &innosti Dodavatefom
pre Usporiadatela podfa tejto zmiuvy.

3. Predaj Vstupeniek

3.1 Dodavatel sa zavizuje predavat Vstupenky prostrednictvom Sluzby. Predaj Vstupeniek cez Slusbu prebieha
v predpredaji.

3.2 Usporiadatel je povinny minimalne 5 pracevnych dni pred pozadovanym zatiatkom predaja a miniméalne 20
pracovnych dni pred zadiatkom Podujatia zaslat Dodévatelovi e-mailom vyplneny ,Formuldr o Podujati”
{Priloha £.2.). Usporiadatel je povinny informovat Dodavatela o vietkych zmendach tykajdcich sa Podujatia
(zmena datumu, asu, miesta konania, ceny vstupenky) okam#ite prostrednictvom kontaktného e-mailu.

3.3 Usporiadatel sa do Sluzby prihlasuje prostrednictvom e-mailovej adresy, ktora je stéastou ~Formulara
o Podujati”, E-mailovd adresa je potrebnd na prihldsenie sa do online kontroly Systému na overovanije platnosti
vstupeniek pri overovani Vstupeniek tak, ako je stanovené v dénky 5 tejto zmluvy,

3.4 Usporiadatef sa zavazuje uvidzat pri vietkych propagaénych aktivitich (napr. plagaty, web bannery, Tv

alebo rédio spoty a iné) logo Sluzby (je sucastou Prilohy &.2) alebo uviest odkaz na www,predpredaj.sk.
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3.5 Usporiadatel sa zavizuje poskytnut na predaj prostrednictvom Sluzby minimalne 50 % z celkového poctu
Vstupeniek na Podujatie.

4. Distribucia a typy Vstupeniek

4.1 Distriblcia Vstupeniek predanych prostrednictvom Sluzby je zabezpetena 3 kandlmi a to kuriérom alebo
poitovym podnikom (3tandardné Vstupenky) alebo emailom {tlatené Vstupenky).

4.2 Standardné vstupenky st tlafené a distribuované iba v obmedzenom pocte a to maximalne 5 % z celkového
pottu preddvanych Vstupeniek prostrednictvom Sluzby. Naklady na distribdciu atla¢ Vstupeniek vtomto
mnoZstve znada Doddvatel.

4.3 vV pripade, e chce Usporiadatel distribuovat vagiie mnoZstvo ¢tandardnych Vstupeniek ako je stanovené
v bode 4.2, tito doplnkovy sluzbu méte Usporiadatel objednat objednavkou dorucenou Dodéavatelovi emailom
alebo v pisomnej podobe podpisanej Usporiadatefom. Dodéavatel sa zavdzuje bezodkladne potvrdit akceptaciu
objednavky alebo vyhrady k objedndvke. Za doplnkovd sluzbu v zmysle prvej vety tohto odseku zaplati
Usporiadatel Dodavatelovi cenu dojednant vo ,,Formuldri o podujati” (Priloha £.2).

4.4 Tlatené Vstupenky vo forméte .pdf odosiela Dodéavatel majitefom Vstupeniek po uhradeni ceny za
Vstupenku na emailovli adresu majitefa Vstupenky a zéroven je uloZena na www.predpredal.sk a pristupnd
majitelovi Vstupenky po prihldseni do Sluzhy.

4.5 vietky zakipené Vstupenky si bude méct majitel pozriet, vytladit, poslat na iny mail alebo stiahnut do
potitata vo webovom rozhrani na www.predpredaj.sk po prihlaseni sa.

5. Overovanie Vstupeniek

5.1 Overovanie Vstupeniek vykondva Usporiadatel prostrednictvom Systému na overovanie piatnosti
vstupeniek, ktorého siéasfou je zariadenie na overovanie QR kddov. V pripade §tandardnej Vstupenky mdze
byt overenie vykonané aj vizudlnou kontrolou a kontrolou termofarby. Pri tladenych vstupenkach je kontrola
mozZn4 iba prostrednictvom QR alebo &arového kddu. Vietky typy Vstupeniek obsahujui QR aleko Ciarove kady.

5.2 Overovanie QR alebo &arovych kédov prebieha prostrednictvom zariadenia na Litanie QR alebo giarovych
kédov. Zariadenie, software a manual na pouZitie zariadenia zapoZitia Usporiadatefovi Dodavatel.

5.3 Kontrola Vstupeniek méZe prebehnit v offline alebo online refime. Usporiadatel si vyberie typ kontroly
podla vlastného uvaenia a tento typ kontroly je potrebné uviest vo ,Formuldri o Podujati”. Podrobny postup

a manudl je popisany v Prilohe €. 1.

5.4 Pre jednotlivé Podujatia mdze Usporiadatel poufit aj vlastny systém na overovanie Vstupeniek. Dodavatel
doru& Usporiadatefovi emailom zoznam iD predanych Vstupeniek po ukonéeni predpredaja. Rozhodnutie
o spésobe overenia, ako ajemailova adresa pre dorufenie zoznamu ID predanych Vstupeniek adatum
ukonéenia predpredaja budi uvedené vo ,Formuldri o podujati“ (Priloha ¢.2).

6. 0dmena Dodavatelovi a platobné podmienky

6.1 Doddvatel ma narok na Odmenu za kazdd predant Vstupenku cez Sluzbu. Vyska a spésob urfenia Odmeny
je §pecifikovana v Prilohe €.2. Pre jednotlivé Podujatia mdze byt stanovena rézna vyska Odmeny.

6.2 Usporiadatef ma pristup k Statistikdm predaja Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Sluzby na webave]
adrese http://predpredaj.zoznam.sk/show/login.

6.3 Doddvatef zagle Usporiadatelovi vytétovanie za predaj vietkych Vstupeniek, prehladne podfa jednotlivych
sektorov, do 7 dni od ukonéenia predaja. Vyd¢tovanie obsahuje celkovi sumu za predané Vstupenky, kioru
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Dodavatel poukaZe na ucet Usporiadatelfa a vyCislenie Odmeny pre Dodavatela za predaj Vstupeniek: Predaj -
www.predpredaj.sk 6% + DPH, Predaj - predajne miesta 8% + DPH. =,

6.4. Usporiadatelovi bude vystavena a doruena Dodavatefom faktura za sprostredkovanie predaja Vstupeniek
- Odmena pre Dodavatela za predaj Vstupeniek (provizia} do 14 dni od ukoncenia predaja Vstupeniek. Podiel z
predaja Vstupeniek bude Dodavatelovi uhradeny v termine splatnosti faktury.

7. Prava a povinnosti Usporiadatela

7.1 Usporiadatel je povinny pred zaradenim Podujatia do Sluzby vypinit ,,Formular o podujati” najneskdr 20
pracovnych dni pred zadiatkom Podujatia a zodpovedd za spravnost Gdajov v iom uvedenych. O vietkych
zmenadch je povinny neodkladne informovat Dodavatela.

7.2 Usporiadatel na prihlasovanie do Sluzby vyuZiva e-mailovl adresu, ktora je sti¢astou ,Formulara o podujati™
a tento pristup je uréeny vyhradne pre neho. ’
7.3 Usporiadatel vykonava overovanie QR alebo fiarovych kddov na Vstupenkach prostrednictvom Systérnu na

overovanie platnosti vstupeniek. Dodavatel na tento dfel zapoZifia Usporiadatefovi zariadenie za cenu uvedend

vo ,Formulari o Pedujati” a umoini Usporiadatelovt dolasne pouZivat softvér Systém na overovanie platnosti

vstupeniek inStalovany v zariadeni. Usporiadatel preberd zodpovednost za zapofiéané zariadenie na zdklade

podpisu Preberacieho protokolu, ktory je prilohou €.3 tejto zmluvy. Usporiadatel ma povinnost otestovat

funkénost Systému na overovanie platnosti vstupeniek pred zaéiatkom Podujatia.

7.4. Usporiadatel je opravneny pouzivat zariadenie v sulade s ucelom, ktorym je overenie platnosti Vstupeniek
na Podujatie zaklpenych prostrednictvom Slufby. Usporiadatel sa zavizuje chrinit zariadenie pred
poskodenim, stratou alebo znienim. Usporiadatel nie je opravneny prenechat zariadenia na pouZivanie inému.
Usporiadatel je povinny zariadenie vratit najneskor do 2 dni po ukenéeni Podujatia.

7.5. Usporiadatel nie je opravineny zasahoval do funkénosti zariadenia a do softvéru, ktory je v zariadeni
inStalovany a to najma vyhotovovat rozmnozeniny alebo zmeny softvéru.

7.6 Usporiadatel je povinny akceptovat pouzivany format Vstupeniek dodavanych Dodavatelom.

7.7 Usporiadatel vyhlasuje, ze ma vysporiadané vietky prava tykajuice sa Podujatia ato najmid zmluvy
s ufinkujdcimi, prendjom priestorov, kde sa Podujatie uskutofni a pod. Bez toho, aby to ovplyvnilo iné
povinnosti Usporiadatela a prava Dodavatela podfa tejto zmluvy, Usporiadatel bezpodmieneéne a
neodvolatelhe diva Dodavatelovi slub odskodnenia podla ustanovenia § 725 a nasl. Obchodného zakonnika a
zavdzuje sa Doddvatefovi nahradit vietky Skody a vydavky, ktoré Doddvatel utrpi alebo vynalofi v ddsledku
toho, Ze Dodavatel vykondval predaj Vstupeniek, vykondval marketingovl podporu alebo poskytoval iné
plnenia a vykonaval iné ginnosti spojené s predajom Vstupeniek na Podujatie Usporiadatefa organizované v
rozpore s vyhlasenim Usporiadatela v zmysle prvej vety tohtoe bodu tohto &ldnku zmluvy.

7.8 Pre udely tohto €lanku zmiuvy Usporiadatel vyhlasuje, Ze poziadal Doddvatela o wykon ginnost/ podla tejto
zmluvy, pricom Usporiadatel nebol povinny tak urobit. Na Géely tohto £ldnku sa §728 Obchodného zdkonnika
nepouzije.

8. Prava a povinnosti Dodavatela

8.1 Dodavatel je povinny zabezpedit nepretrzity chod Systému na overovanie platnosti Vstupeniek.

8.2 Dodavatel zabezpedli Systém na predaj Vstupeniek bezpeénostnymi opatreniami na zabrénenie pristupu do
Systému na overovanie platnosti Vstupeniek tretim osobdm.
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8.3 Dodavatel je povinny, na zdklade Usporiadatelom riadne vyplnenéhe a doruteného ,Formulira o podujati”
vytvorit pre Usporiadatela v SluZbe nové Podujatie, a to do 10 pracovnych dni od dorugenia vyisie uvedeného
formulara, najneskér viak do 5 pracovnych dni pred zaZatim predpredaja Vstupeniek.

8.4 Dodavatel je povinny vykonat vietky tkony na zabezpeéenie pristupu Usporiadatela do Sluzby.

8.5 Doddvatel poskytne Usporiadatelovi Podujatia zariadenie najneskér do 12 hodin pred zaciatkom Podujatia
a Usporiadatelovi poskytne vietky dostupné informacie na spravne pouzivanie zariadenia.

9, Reklamécie

9.1 Reklamacie Majitefov Vstupeniek tykajice sa tlate Vstupeniek, vyudtovania ceny Vstupeniek aich
doruéenia riesi Dodéavatel.

9.2 Usporiadatel sa zavdzuje riesit ostatné reklamécie Majitefov Vstupeniek a to najmi, ale nie len reklamacie
tykajuce sa konania alebo zrudenia terminu Podujatia, iné zmeny Podujatia, najmi ohladom miesta Podujatia
a s tym spojenych zmien usporiadania a kapacity miest pre Majitelov Vstupeniek.

9.3 V pripade zrudenia alebo zmeny Podujatia resp. ingj situdcie kedy sa mé Majitelfom vratit zaplatena suma za
Vstupenky, je Usporiadatel povinny primeranou formou oboznamit Majitefov akym spdsobom im budd peniaze
vratené. V pripade, ak ma Usporiadatel ziujem realizovat vratenie ceny za Vstupenku prostrednictvom
Dodavatefa, v siinnosti s Doddvatefom zverejni informdcie o postupe pri uplatneni naroku majitefov na ceny
z7a Vstupenky.

9.4 Dodavatel realizuje, na zéklade predchédzajucej dohody s Usporiadatelom, vratenie ceny za Vstupenky na
zéklade Zadosti Majitefa Vstupenky o vritenie vstupného formou e-mailove] spravy na adresu
reklamacie@predpredaj.sk alebo v pisomnej forme na adresu sidla spolo¢nosti. K ¥iadosti o vratenie pefiazi je
potrebné dolotit relevantny doklad o tejto dhrade na Udet spoloénosti Multi Media House, ¢islo Vstupenky a
tislo utu, na ktoré Majitel Ziada vratit peniaze za Vstupenku za zru$ené/zmenené Podujatie.

9.5 Usporiadatel sa zavizuje bezodkladne informovat Dodavatela o vietkych zmenéach tykajlcich sa Podujatia.

9.6 Funkcénost Systému

Pri preberani zariadenia je Usporiadatel povinny skontrolovat jeho funkénost, skontrolovat stav batérii a
obozndmit sa s ndvodom na poufitie. Reklamécie sa nevztahuju na chyby spdsobené fyzickym poskodenim
zariadenia alebo jeho nespravnym pouZivanim. V pripade on-line kontroly platnosti QR kédov Dodavatel
nenesie zodpovednost za nedostatky, nefunkénost alebo wypadky overovania, ktoré sdvisia s prevadzkou
telekomunikaénych sluZieb (mobilnej ditovej siete).

9.7 Ak Usporiadatel zisti vady poskytovanych sluZieb a plnenf podfa tejto zmluvy, je povinny neodkladne
informovat Dodévatela emailom alebo pisomne; informaciu o vadach oznamenych telefonicky musi
Usporiadatel bezodkladne doplnit aj v pisomnej forme alebo emailom. Ohlasenie vady musi obsahovat
podrobny opis vady.

10. Dorucovanie a komunikacia

10.1 V3etky spravy, vyzvy, poziadavky, ktoré maju vplyv na trvanie tejto zmiuwy, a to najmi vypovede, ndvrhy
dohoéd, wyzvy na pinenia, upomienky, odstipenia (dalej len ,Oznamy) musia byt v pisomnej forme doruéené
prostrednictvom postového podniku doporucene s ndvratkou alebo dorugovatefskou (kuriérskou) sluzbou na
adresu sidla druhej zmluvnef strany. V pripade zmeny ktoréhokolvek z ddajov uvedenych v tejto Zmluve je
pristudna zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinna tito skutotnost bezodkladne pisomne oznamit druhgj
zmluvnej strane.
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10.2 Oznamy zmluvnych stran sa povaziujl za dorucené:

- pri doru€ovani dorucovatelskou (kuriérskou) sluzbou odovzdanim adresatovi,

- pri doru€ovani poitovym podnikom sa za defi doruéenia povaZuje treti pracovny def nasledujuci pc dni
odoslania (D+3) na posledni zndmu adresy druhej zmluvnej strany, i ked' sa druha zmluvng strana o doruéeni
nedozvedela,

- osobnym odovzdanim s potvrdenim prevzatia lebo okamihom odmietnutia prevzatia, pri¢om tato skutoénost
potvrdi svedok svojim podpisom,

10.3 Ostatna komunikacia medzi zmluvnymi stranami, a to najmi mesaéné hidsenia, vykazy, dorugovanie fakttdr
a priebeiné informacie a ostatna operativna komunikicia bude realizovana medzi nasledovnymi osobami:

za Dodavatela:

meno a priezvisko: Tomds$ DaniSovic
funkcia: account director

tel.: +421 903 416 500
e-mail: danisovic@predpredaj.sk

za Usporiadatela:

meno a priezvisko: Mgr. Roman Hatala
funkcia: referent

tel.; + 421503 757 197
e-mail: hatala@sala.sk

10.4 Zmluvne strany sa zavizuji navzdjom si bezodkladne oznimif zmenu kontakinych oséb pisomne formou
doporulene] listovej zasielky s ndvratkou na adresu sidia spolocnosti zapisanid v obchodnom registri. Zmenu
kontaktnych osdb je katda zmluvnd strana oprévnena vykonat jednostranne, uvedena zmena sa nepovaiuje za
zmenu zmluvy.

11. Trvanie a ukon&enie zmiuvy
11.1 Tato Zmluva sa uzatvdra sa na dobu uréit, t.j.od 17.12.2016 do 1.4.2016.

12. Zavereéné ustanovenia

12.1 Zmeny a dopinenia tejto zmiuvy je mo#né urobit len so stihlasom oboch zmluvnych strdn v pisomnej forme
vo forme dodatku a st neoddelitefnou siéastou tejto zmluvy.

12.2 Zanik tejto zmiuvy nema vplyy na platnost a zévaznost tych ustanoveni tejto zmluvy, z povahy ktorych
vyplyva, Ze maji upravovat priva a povinnosti zmluvnych stran aj po jej zaniku.

12.3 Zmiuvné strany vyhlasuji, Ze nekonaju v tiesni alebo pod natlakom, zmluvu si preéitali, jej obsahu
porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju slobodne a vasne podpisuju.

12.4 Tato zmluva sa stava zdviznou po podpisani obidvoma zmluvnymi stranami.

12.5 Vztahy medzi zmiuvnymi stranami touto zmiuvou neupravené sa riadia prisiuSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika,

12.6 Zmluva je vyhotovend v 3 rovnopisoch, z nich kazdy md hodnotu originalu, pri¢om Dodévatel dostane
Jeden rovnopis a Usporiadatel dostane dva rovnopisy.

12.7 Této zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmiuvnych stran a
stava sa Uginnou nasledujieim diiom po jej zvereineni na webovom sidle mesta 3ala.

Zmiuva o spolupréci pri predaji vstupeniek strana 6/7




12.8 Zmluvné strany sdhlasia so zverejnenim celého znenia zmluvy. Povinnost zmluvu zverejnit vyplyva

zustanovenia § 5a zakona ¢ 211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe kinformacidam aozmene a doplneni
niektorych zakonov (zéken o slobode informécil} v platnom znen.

Priloha ¢.1. - Manual overovania QR alebo &arovych kédov pomocou &itatky
Priloha €.2. - Formuldr o Podujati
Priloha £.3. - Protokol o prevzati QR &itacky a testovani

V Bratislave, dia /Dr . f‘Z. 20 A “\:

Dodavatel

b
Patrik Myarflak
kenatef Multi Media House, s.r.o,
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