Meno predajcu: Lelko Matdas
1D kéd predajeu:DS000PCG098

Zmluva o poskytovani sluzby
Hlasova Virtualna Privatna Siet’

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.
Metodova 8, 821 08 Bratisiava

ICO:; 35697270

DIC: 2020310578

ICDPH SK2020310578

zastipena: Ing. Adrian Vargic, manaZér oddelenia Corporate Sales, na zékiade plnomocenstva
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

&lslo gétu: 2623005720/1100

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa vieZka Gislo 1142/B .
dalej len ,spolognost Orange “

a
Mesto Sal'a

Nam.Sv.Trojice 1593/7, 927 01 Sala 1

160: 00306185

zastiipena: Mgr. Jozef Belicky, primator mesta
bankové spojenie;  UniCredit Bank Slovakia

tislo Gtu: 6627349005/1111

dalej len ,Ugastnik”

Spo

loEnost Orange a Ugastnik {dalej spoloéne aj ako ,zmiuvné strany"} sa dohodli podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

v zneni neskorich predpisov na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluZby Hlasova Virtudina Privétna Siet {dalej len ,Zmluva®) za

niz§

ie uvedenych podmienok,

Clanck 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

Hlasova Virtualna Privatna Siet” (dalej len ,HVPS" } je v zmysle tejio Zmluvy osobitnd slufba umoZiujica poskytovanie
homogénneho technickeho, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej trovne volani, a lo za osobitnych podmienok
dohodnutych v tejto Zmiuve. SluZba HVPS wytvdra uzavretll skupinu koncovych telekomunikagénych zariadeni wyuZivajicich
elektronické komunika&né sluZby spelotnosti Orange poskytované prosfrednictvom verejnych telefonnych sieti spoloénosti
Orange a prostrednictvom SIM kariet spolofnosti Qrange registrovanych na Uastnika (sluzba HVPS sa neposkyluje
prostrednictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvomn Ugastnik uZiva predplatenti elektronick komunikaénd sluzbu PRIMA}.
Doplnkevé sluZby poskytované s HVPS sU uvedeng v bode 2 tohto &lanku.

V stvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spolognost Orange Ugastnikovi nasledujlice doplnkové verejné elektronicke
komunika&né sluzby, ktoré sl poskytované na zaklade tejto Zmluvy a prisludnych zmlav o poskytovani verejnych sluZieb
uzatvorenych vsulade so zakonom & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach {(dalej len Zakon"), prifom na
poskytovanie sluZieb poskytovanych na zdklade zmllv o poskytovani verejnych sluZieb sa primerane vztahuju ustanovenia
VEeobecnych podmienck poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spoloénosti Orange Slovensko, a. s.
(dalej aj ako ,VP"). SluZby uvedené v pismenach a} a b) si aklivované automaticky a sluzby ¢} a d) na zaklade Ziadosti
Ugastnika.

a) Sakromny cislovaci plan

Ugastnik dostane moZnost wuzivat stkromny &islovaci plan, ktory bude implementovany do jeho infrastrukitry v stlade s jeho
existujucim Sislovacim planom. Cislovact plan bude Utastnikom verif ikovany. KaZda zo SIM kariet spolo&nosti Orange registro-
vanych na Utastnika bude pre uzatvorent skupinu SIM kariet {a ich koncovych uZivatefov) reprezentovana kratkym gislom zo
sukromneho gislovacieho planu Ugastnika a dlhym &islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

t) Obmedzenie cdchadzajucich volani

Uzastnik ma moznost definovat parametre pre vyuZivanie SIM kariet ich koncovymi uZivatelmi (L.j. najma zamestnanci U&astni-
ka). Ugastnik m& moZnost obmedzovat jednotliivigch koncovych uZivatefov, uréovat paramelre pre vyuZivanie SIM kariet regis-
frovanych na Ugastnika vratane limitacie ich vyuZivania. Parametre vyuzivania SIM kariet fe moZné definovat prostrednictvom
prislugnej internetovej aplikdcie umiestnenej na stranke spolognosti Orange.

¢) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, Ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena = HUNTING LIST
Presmerovanie hovorov na Uastnikom definovang telefénne &isla v pripade Ze hovor nie je zodpovedany za presne Specifiko-

vany &as alebo je wvoland stanica obsadend. Pri akiivacii tejto sluzby Ugastnik strati mozZnost wyuZivat slubu
PRESMEROVANIE HOVOROYV, Standardne poskytovanu k beZnému tGiéastnickemu programu, tato sluZbu nahradi siu¥ba Hun-




ting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celtr komunikadni skupinu. Je mozné ju aktivavat, pripadne
deaktivovat samostatne pre kaZdl SIM kartu zahrnutt do HVPS.

d) Sdhrnna faktira za siuzby

V ramei HYPS ma Uiastnik mo2znost dostévat iba jednu faktiru za vietky sluZby poskytované pre Ugastnika spolocnostou
Orange na zaklade Zmiuvy a prisiusnych zmliv o poskytovani verejnych siuieb. Opagéneu alternativou riesenia je, 2e Ugastnik
bude dostavat detaiiné faktary pre kaZda SIM kartu (koncového uZivatefa) v ramei HVPS, Je mazné tieto dve alternativy kom-
binovat.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, kterym je (i} zavizok spolotnosti Orange zriadit a poskyto-
vat Ucastnikovi po dobu platnosti a tginnosti Zmiuvy sluzbu HVPS a doplnkové sluzby za ceny dohodnuté v Zmluve:; (i) zava-
zok Utastnika uhradit spolodnosti Orange vEas a riadne cenu za aktivaciu a vyuZivanie HVPS ako aj za doplnkové sluzby {(d'a-
lej sa pod pojmem ,HVPS" rozumeju aj dopinkové sluzby podla &édnku 1 bodu 2 Zmiuvy), které mu bude spolo@nost Crange
poskytovat po dobu platnosti a Uginnosti tejte Zmiuvy a zotrvat po celu tate dobu ako Ugastnik tychto sluZieb podia Zakona, na
zaklade Zmluvy a uzavretych zmllv o poskytovan( verejnych sluZieb; (iii} zavizok Uéastnika dodrfiavat Zasady spravneho vy-
uZivania SluZieb uvedene v Elanku 9 tejto Zmiuvy (dale] aj ako ,Zasady").

Pokiak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnt inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade aktiva-
cie dalsich SIM kariet pre Ugastnika zo strany speloénosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty registrova-
ne na Utastnika bez daldieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej stginnosti zo strany Ugastnika. Za po-
trebnt sttinnost Ugastnika v zmysle tohto bodu sa povazuje najmd riadne vyplnenie formularov, vybavovanie a administrécie
aktivacie a inych dkonov, pokial' sa so spolodnastou Orange nedohodlo inak, wyhradhe cez zamestnanca spolo&nosti Orange
alebo jej zastupcu, kiory bol pre Ugastnika osobitne prideleny spoloénostou Orange, dodrZanie ustanoven! tejto Zmluvy
a prislusnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb zo strany Uéastnika a pod.

Predmetom tejte Zmluvy st aj podmienky pre ziskanie zfavy z cien koncowych telekomunikaénych zariadeni pre Ugastnika
(Priloha &. 1a Zmluvy). :

Clanok 3 .
Préava a povinnosti spoloénosti Orange a U&astnika

Spolognost Orange sa zavizuje poskytovat Ugastnfkovi sluzbu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmiuve.

Ugastnik sa zavazuje poskytnit spoloénosti Orange vietku potrebnud sa&innost v pripadoch, ked je tato stdinnost potrebna na
zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo plnenie Inych povinnosti spoloénosti Orange podla tejto Zmluvy. V pripade, Ze
Utastnik bude v omedkani s poskytnutim potrebnej suginnosti spolednosti Orange tak, ako je vyidie uvedené, spoloénost
Orange je opravnena posundt termin zaciatku poskytovania HVPS podia bodu 4. tohto &lanku o dobu, potas ktore] Je Ugastnik
v omeskani s poskytnutim potrebnej stginnosti bez toha, aby sa to povaZovalo za perusenie akejkofvek povinnosti spoloénosti
Orange podia tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajlicej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia siinnosti.
V pripade, Ze UZastnik neposkytne spolo&nosti Orange véetku potrebnu stginnost, povaZuje sa to podstatné porugenie tejto
Zmluvy zo strany Ugastnika a spolognost Orange je opravnend odstupif od tejto Zmluvy.

Utastnik sa dalej zavizuie (i) vyuZivat HVPS potas doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej dohodnuta, a v sdlade s
dohodnutymi podmienkami; (i) uhradzat cenu za vyuZivanie HVPS a (i) dodriavat Zasady spravneho vyuZivania SluZieb
uvedené v glanku 9 tejto Zmluvy.

V pripade riadneho splnenia povinnosti Ugastnika podla tejio Zmiuvy vykona spoloénost Orange vietky Ukony potrebné na
poskytovanie HVPS pre vietky SIM Karty registrované na Ugastnika (pre ktoré sa ma poskytovat sluZzba HVPS v zmysle tejto
Zmiuvy) a zagne poskytovanie HVPS bez zbytoéného odkladu, najneskér viak do 30 dni po nadobudnuti platnosti a U&innosti
tejto Zmluvy.

Ugastnik sa zavazuje, Ze bude mat najneskodr do konca druhého zdétovacieho obdobia odo diia, v ktory nadobudne Gdinnost
tato Zmluva {za jedno zGEtovacie obdobie sa pre Utely tohto ustanovenia povaZuje aj Gast zti&tovacieho obdobia odo diia,
v klory nadobudla GEinnost fato-Zmluva, do poslednéhe diia zOétavacieho obdobia), a po cely zvyiok trvania tejto Zmluvy
aktivovanych spolu neustale minimaine 43 SIM kariet spolotnosti Orange registrovanych na UZastnika, pre kioré sa poskytuje
ha zaklade tejto Zmiuvy siuzba HVPS,

6. Zmluvné strany sa dohedli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedeny v &lanku 4 bode 3 prvej vete tejto
Zmluvy, takym spbsobom, Ze celkovy obrat vietkych nim vyuZivanych siuZieb poskytovanych spoloénostou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotlivich zmldv o poskytavani verejnych sluZieb, predmetom kiorych je poskytovanie vergjnej
telefonnej sluzby, bude niZsi, ako je dohudnuté v uvedenom ustanoveni {€l. 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnutého
obrafu, & to minimalne v dvech za sebou nasledujucich ziétovacich obdobiach alebo minimalne v troch ztétovacich
obdobiach (ktoré nemusia nasledovat za sebou) celkove, je spolodnost Orange opravnena aktivovat na vietikych SIM
kartach registrovanych na Ugastnlka U&astnicky program WOW s mesadnym poplatkom v hodnote minimalne 16 EUR s
DFH (dalej aj ako ,BeZny Uéastnicky program) (v pripade, Je uZ v tomte obdobi nebude spolodnost Orange tenfo
ugastnicky program poskytovaf resp. pondkat, tak je spoloénost Orange opravnend aktivovat najbliz$i vy3si uéastnicky
program podia vysky mesaéného poplatku). V pripade, Ze ma Ugastnik so spolo&nostou Orange uzavrety dodatok k
zmluve o poskytovani verejnych sluZieb (dalej tiez ,akciovy dodatok®), na zéklade kiorého je povinny po dobu uvedent v
tomto dodatku (dale] tieZ ,doba viazanost™) uzZivat verejné telefénne sluZby poskytované mu spoloénosfou Orange
prostrednictvam SIM karty registrovanej na Ugastnika vyhradne v ramci bych Geastnickych programov, kforé sa stanoveng
tomte dodatku a u kaZdého z tychto Ugastnickych programov je vy35i mesaény poplatok ako mesatny poplatok pri
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7.

10.

BeZnom ugastnickom programe, je fiez spolotnost Orange v pripade porusenia povinnosti uvedenej v Elanku 4 bode 3
prvej vete spdsobom podfa predchadzajlice] vety opravnena aktivovat Uastnikovi na SIM karte, prostrednictvom ktorej je
Ugastnik povinny pinit uvedenu povinnost stanovenu v akciovom dodatku, najniZsi hlasovy gastnicky program {pocia
vySky mesacneho poplatku) z tych déastnickych pregramov, v rdmei ktorych je Ugastnik v zmysle ustanoveni akciového
dadatku povinny uZivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spoloGnostou Orange po dobu viazanosti,

Zmluvné strany sa dohadli, Ze v pripade, ak Uastnik porus{ svoju povinnost uvedend v bode 5 tohto Elanku, takym spésobom,
Ze mnozstvo SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych Ugastnika uvedeng v bode 5 tohto &lanku, ktoré je Ugastnik povinny
od terminu uvedeného v bode 5 mat aktivované, bude niZsi, ako je dohodnuté v bode 5, o viac ako 10 % z dohodnutého poétuy,
a to minimalne v dvoch za sebou nasledujlcich z(ttovacich obdobiach alebo minimélne v troch zGétovacich obdobtach (ktoré
nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je spolognost Orange opravnens aktivovat na vietkych SiM kartach registrovanych na
Ugastnika BeZny utastnicky program (v pripade, ¥e uZ v tomto obdobi nebude spoloénost Crange tento Gastnicky program
poskytovat resp. ponukat, tak je spolognost Orange oprévnend aktivovat najblizsi vy$&i GZastnicky program podla wysky
mesagného poplatku). V pripade, Ze ma Ugastnik so spolognostou Orange uzavrety akciovy dodatok k zmluve o poskytovani
vergjnych sluZieb, na zaklade ktorého je povinny po dobu viazanosti uZivat verejné telefonne sluZby. poskytované mu
spolognostou Orange prostrednicivom SIM karty registrovane] na Uéastnika vyhradne v rémci tych ugastnickych programov,
ktoré s stanovené tomto akciovom dodatku a u kaZdého z tychto tBastnickych programov je vy$8i mesaény popfatok ako
mesadny poplatok pri BeZnom Gastnickom programe, je tieZ spoloénost Orange v pripade porudenta povinnosti uvedenej v
bode 5 tohto &lanku spdscbom podfa predchadzajlicej vety opravnena aktivovat U&astnikovi na SIM karte, prostrednictvom
ktorej je Ugastnik povinny plnif uvedent povinnost stanovent v akclovomn dodatku, najnisi htasovy uéaslmcky program (podia
vyiky mesaéného poplatku) z tych Ugastnickych programov, v ramei ktorych je Ugastnik v zmysle ustanoveni akciového
dodatku povinny uZivat verejné telefénne sluZby poskytované mu spoloénosfou Orange po dabu viazanosti.

Zmiuvné sirany sa dohaodli, Ze Uastnik nebude uZivat sluiby, ktoré mu spolodnost Orange poskyine na zéklade tejto Zmluvy a
prisludnych zmltv o poskytovan( verejnych shuZieb inak, ako len pre svoju vlastnt potrebu, najma Ze nebude poskytovaf tieto
sfuZby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobsm bez
predchédzajitceho pisomnéhe suhlasu spolofnasti Orange. Porudenie v predchadzajicej vete uvedenej povinnosti Ugastnika
sa povaZuje za podstatné porudenie Zmiuvy zo strany Uastnika a spoloénost Orange je v pripade takéhoto porugenia Zmluvy
opravnena odstupit od Zmiuvy alebo prerudif & obmedzit poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy a zmliv o poskytovani
verejnych slu¥ieb Ugastnikovi alebo uskutolnit opatrenia uvedené v bode 7 tohto &lanku na vietkych SIM Kartach
registrovanych na Ugastnika (aktivacia BeZneho Gtastnickeho pregramu resp. ingho tam uvedeného ugastnickeho programu na
SIM kartach registrovanych na Ugastnika).

Utastnik sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby priememy obrat nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych mu spolo¢nosfou Crange na
zéklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmidv ¢ poskyiovani verejnych sluZieb pripadajuci na jednu SIM kartu spolognosti Orange
registrovand na Ugastnika (d'alej len ,ARPU na jednu SIM kartu") dosiahol v kaZdom ziétovacom obdobl sumu miniméine 12
EUR bez DPH, slovom dvanast eur bez DPH. ARPU na jednu SIM kartu sa vypotita ako podiel celkového obratu vietkych
Ugastnikom vyuZivanych sluZieb poskytovanych mu spoloénosfou Crange na zéklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmidv
o poskytovani verejnych siuZieb prostrednicivom vietkych tych SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ugastnika,
prostrednictvom ktorych mu je poskytovana siuzba HVPS, a pottu SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ugastnika,
prostrednictvom ktorych je mu poskytovana sluZba HVPS, Porugenie zavazku Ugasinika zabezpedif v kazdom zUftovacom
obdobl ARPU na jednu SIM kartu vo vyike podla prvej vety tohto bodu sa povaZuje za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany
UZastnika v pripade, ak k poruseniu tohto zavizku déjde vo viac ake dvoch po sebe nasledujticich zlétevacich obdobiach
alebo v uhme vo viac ako troch zhdétovacich obdobiach pogas platnesti tejto Zmluvy, pri¢om v takomte pripade je spolotnost
Orange oprawnena odstupit od Zmluvy alebo u vetkych SIM kariet, prostrednictvom ktorych poskytuje Ugastnikovi sluZbu
HVPS, vykonat opatrenia uvedené v bode 7 tohto &anku { tj. aktivacia BeZného (€astnickeho programu resp. iného tam
uvedeného téastnickeho programu na SIM kartach registrovanych na Ugastnika).

Zmluvné sirany su si vedomé, Ze uplatnenim prava spolognosti Orange aktivovat Ugasinikevi namiesto doviedy aktivovanych

ucastnickych programov na SIM kartach BeZny ugastnicky program resp. iny program uvedeny v bodoch 6 a/alebo 7 tohto .

&lanku nie je dotknutd Ziadna z povinnosti Ugastnika uvedenych v bodoch 5, 8 a 9 tohto &tanku ani povinnesti uvedenych
v ¢lanku 4 hode 3 a ¢lanku 8 bode 3 tejto Zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné pedmienky. Osobitné cenové dojednania

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuZivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované Uéastnikovi na zaklade
ustanovenl zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnegj telefénnej sluzby, (dalej len
JCena’) si dohednuté zmluvnymi stranami pedia zakona €. 18/1986 Z.z. o cendch v platnom zneni a s( uvedené v &lanku |
Prilchy & 1 tejo Zmluvy. Zmluwné strany sa dohedli, ze uplatiovanie ustanoveni &lanku I. Prilchy & 1 (Ceny HVPS pre
Utastnika) je podmienené dodrdiavanim Zasad Ugastnikom tak, ako to je uvedené v Elanku 9 tejto Zmiuvy. V pripade
nedodrZzania Zasad je spoloénost Orange opravnend dogasne voti Utasinikovi uplatiiovat ustanoveria Elanku . Prilohy &. 1
(Ceny HVPS pre- Ugasinika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuZivania SluZieb) namiesto ustanoveni uvedenych
v &lanku L. Prilohy &. 1. a to vBetko podla podmienok a sposobom stanovenym v Glanku @ Zmluvy. Vygka clen tych sluZieb
poskytovanych spolocnost‘ou Orange Ugastnikovi, ktorych ceny nie st uvedené v Prilohe &. 1, sa spravuju aktualnym cennikom
sluZieb (alebo inou Eastou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktora o tychto cenach po;ednéva)

Ceny dohodnuté podfa bodu 1 tohto élanku je Uéastnik povinny uhradit na zaklade faktir vystavenych spolotnostou Orange, a
to v lehote 14 dni odo dfia vystavenia jednotlivych fakttr. Za oneskorent thradu Ceny, ktord bol Ugastnik povinny ubradit na
zéklade fakiir spolognosti Orange za prisluiné zUdtovacie obdobie, je Ugastnik povinny uhradit spolo&nosti Orange Groky
z omeskania vo vyske podfa platnych VP. Cena je uhradena vias a riadne, ak bude v plnej vyike pripisané na udet spoloénosti
Oranga najneskér v posledny def lehoty splatnosti tef kiorej faktiry. Urok z omegkania vo vyike podfa platnych VP je Uastnik
povinny spolocnosti Orange uhradif aj pri omegkani s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol
spolo€nosti Orange narck na zéklade tejto Zmiuvy.
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3. Ukastnik je povinny zabezpedit, aby celkovy obrat vetkych nim wyuZivanych sluieb poskyiovanych spoloénostou Orange v %
siade s touto Zmluvou a na zaklade jedngtlivich zmlav o poskytovani verejnych siuZieb, predmetom ktorych je poskytovanie %
verejnej telefénnej sluZby, dosiahal v kazdom zi&tovacom obdobi sumu minimatne 468 EUR bez DPH, slovom Styristoestde- !
siatosem eur bez DPH. Porusenie zaviazku Uéastnika zabezpetit v kaZdom zlétovacom obdobi celkovy obrat nim vyuZivanych
sluzieb (definovanych v predchadzajice; vete) vo vySke podla predchadzajucej vety sa povasuie za podstatng porudenie
Zmiuvy zo strany Ucastnika v pripade, ak k poruseniu tohto z&vadzku dojde vo viac ako dvoch po sebe nasledujicich i
ztittovacich obdohiach alebo v thrne vo viac ako troch zdttovacich obdobiach poéas platnosti tejto Zmiuvy. k

Clanok 5
Spréva a udrzba technickych zariadeni

1. Potas doby platnosti a U&innosti tejto Zmluvy sa zavdzuje spoloZnost Orange uskutoGfiovat spravu a adrZbu jednotlivych
technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje viastné naklady.

Clanok 6 .
Osobitné dojednania

1. Zmluvné strany sa dohodll, Ze v pripade zvy3enia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluzieb poskytovanych Ugastnikovi
na zaklade zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych. cena (pripadne vyika zlavy z ceny podia cennika sluzieb) je
dohodnuta v Prilohe &. 1 Zmiluvy, alebo v pripade reguldcie niektore] z cien dohodnutych v Prilohe &. 1 Zmluvy (vratane cien
dohodnutych v cenniku sluieb, ktorych sa viak tyka niektord zo zliav) alebo niektorej ich zlozky zo strany Stalom na to
opravnengho prisludného organu spoloénost Orange je oprdvnena poZiadat potas doby platnosti tejto Zmluvy Ugastnika o
uzavretie dodatku k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vyika cien dohodnutych v Prilohe &. 1 pripadne vyika zliav z cien
dohodnutych v tejio Zmiuve. V pripade podla predchadzajlice] vety je spolognost Orange opravnena pisomne oznamit dmysel
upravit Cenu Uéastnikovi spolu s pedrobnym popisom navrhovanych dprav Ceny, a to, pokial je to moiné od nej spravodlivo
pozadovat, v primeranom &asovem predstihy pred diiom (ginnosti navrhovanej Gpravy cien. V pripade, ak Ugastnik nebude
sUhlasit s navrhnutou Gpravou Ceny, je povinny najneskor do 15 dni odo dia dorugenia oznamenia spoloénosti Orange podra
tohto bodu poZiadat o zagatie rokovani za Géelom dohody ¢ Cene a spolo&nost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet,
V pripade, ak U&astnik nevyuZije opravnenie podla predchadzajucej vely, ma sa za to, e navrhnutd Upravu Ceny akcepioval
bez vyhrad a v plnom rozsahu a i& povinny uzatvorif bez zbyto&ného odkladu so spolognostou Orange pisomny dodatok k tejto
Zmluve, ktorého obsahom bude zmena Ceny v sllade s navrhom spoloénosti Orange. Ustanovenia clanku 4 bodu 1, bodu 3
tohto Clénku a élédnku 9 bodu 4 pism. b) 0 zmene Ceny v dosledku nedodrzania Zasad Uastnikem tymto nie su dotknuté.

2. Vpripade, ak sa Ugastnik a spoloénost Orange nedohodnu na novej Cene do 30 dni odo dita, v ktory Ugastnik poZiadal
spoloénest Orange o zadatie rokovania onovej Cene, je spoloénost Orange opravnena ukondit platnost tejto Zmiluvy
odstdpenim od nej. Pokial sa zmluvné strany Vv pripade podia bodu 1 tohto &lanku nedohodni na primeranej Uprave cien
v lehote podfa tohto bodu povaZuje sa to za opakované porusenie podmienky tejto Zmiuvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohfadu na ostaing ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak L’Jéastnfk_ nededrii Zasady
stanovené v &lanku @ tejto Zmluvy, je spolotnost Orange bez dalSieho opravnena dogasne uplatiiovat vodi Ugastnikom ceny a
iné podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom &&nku 9 {vratane U&tovania cien podla &lanku I1. Prilehy &. 1)

Clanok 7
Pravny rezim

1. Na pravne vztahy slvisiace s poskytovanim HVPS podla tejto Zmluvy sa vztahujt ustanovenia Obchodného zakonnika, Na
prévne vztahy zmltiv o poskytovani vergjnych sluZieb, ktoré boli uzatvorené v sovislostl s touto Zmluvou sa pouZijo
ustanovenia tejto Zmluvy a prislugnych VP a Zakona,

2. Zanikom tejto Zmluvy nezanika plainost jednotlivych zmltv o poskytovani verejaych siugieb uzatvorenych medzi spoloénestou
Qrange a Uastnfkom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

1. Tate Zmluva sa uzatvara na Gas uréity — na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia i€j platnosti a G&innosti. Zmluva nadobudne
platnost a Gginnost ditom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

2. Ak Ziadna zo stran tejto Zmluvy neoznami druhej strane najneskdr v lehote 30 dni pred kencom jej G&innosti, Ze nema zaujem
na predizeni platnosti a G&nnosti tejto Zmluvy, platnost a G&innost Zmluvy sa automnaticky prediZi vidy ojeden rok. Na
platnost takéhoto oznamenia sa vyZaduje, aby bolo vyhotovené v pisomnej forme a véas a riadne dorudens druhej zmluvnej
strane. Vy33ie uvedenym sposcbom su strany Zmluvy oprévnené prediZovat platnost Zmiuvy aj v dobe, na ktord uZ bola tato
jej platnost prediZena, a to na necbmedzeny éas jej platnosti.

3. Tdto Zmluvu nie je opravnend skongit pred uplynutim doby, na kiord sa dohodla jej platnost podfa bodu 1 alebo na ktord sa jej
platnost prediZila podia bodu 2 tohto &lanku jednostranne- Ziadna z jej stran s vynimkou odstiipenia od nej z dévodov
podstatného poruenia ich zmluwnych povinnosti podla zakona alebo podra tejto Zmiuvy, ako aj odstdpenia od tejte Zmluvy

podra ustanovenia &lanku 6 bed 2 tejto Zmluvy,

4.V pripade, ak Ugastnik porugi svoju povinnost uveden(l v prve| vete ¢lanku 4. bod 3. tejio Zmiuvy alebo povinneost uvedent v
Glanku 3 bode 5 tejto Zmluvy, je Ugasinik povinny zaplatit spolagnosti Orange zmluvnd pokutu vo vyike 400,- EUR stovom
Styristo eur za kaZdé jednotlivé porusenie zmiuvne]. povinnosti (za jedno porusenie sa povauje nedodrzanie dohodnutéhg
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obratu resp. poétu SIM karief pogas jedného zigtovacieho obdobia). V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnest uvedend v
bode 3. tohto &anku Zmluvy je povinny zaplatit spolognosti Orange zmluvnt pokutu vo vyske rovnajice] sa stétu sumy 5000,-
EUR slovom péttisic eur a dhrnnej zfavy z cien sluzieb poskytnutych Ugastnikovi petas celej doby platnosti tejto Zmiuvy.
Unhrnnou zlavou sa pre polreby tejto Zmluvy rozumie siet wietkych zliav poskytnutych Ugastnikovi na zaklade ustanoveni
tejto Zmiluvy.

5. Zaplatenim akéjkolvek zmluvnej pokuty podra tejto Zmiuvy nezanikd pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu skody v
plnom rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti. na ktor( je viazana tato zmluvna pokuta. V pripade, Ze zmluvna sirana
povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvni pokutu, tito skutoéne uhradi v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na
nahradu kody len v tom rozsahu, v ktorom této prevySuje poskodengj strane riadne uhradend zmluvnt pokutu.

Clanok 9
Zasady spravneho vyuZivania Sluzieb

1. Utastnici s povirni nezneuZivat vyuZivanie StuZieb a s povinni dodrZiavat zésady poctivého obchodného styku a zasad uve-
denych v tomto Elanku a v prisluinych ustanoveniach VP.

2. Zmluvne strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady spravneho vyuzivania HVPS | ako aj viet-
kych ostatnych sluZieb elektronickych komunikécii poskytovariyeh spoloénostou Orange jednotlivgm Ugastnikom, ktoré su
v &lanku . Prilohy &, 1 Zmiuvy oznagované ako Neobmedzené volania (v tomio &lanku aj ako ,Sluzby"),

3. Zmiuvne strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuZivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti riadit v tomto bode stanovenymi za-.

sadami spravneho vyuZivania SluZieb:

a) Ugastnik sa zavizuie, Ze nebude vyuZivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym spdsobom, v rozpore
so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb, v rozpore s VP alebo takym spasobom, ktory by mal alebo
mohol mat za nasledok zniZzend kvalitu uZivania Sluzieb pre ostatnych ttastnikov sluZieb spoloBnosti Orange.

b) Utastnik sa zavazuje vyuZivat Slusby vyhradne pre svoju potrebu a spbsobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik sa za-
vazuje neposkytovat SluZby inym osobam a nesprostredkovat poskylovanie Slugieb tretim osobam bez predchadzajiceho pisom-
ného suhlasu spolognosti Orange. .

€) UZastnik sa zavézuje vyuzivat SluZby primerane. Povinnost dodrZiavat kritérium primeranosti nie je stanovenim pres-
neho Zasového ani objemového limitu vyuZivania Slufieb. Kritérium primeranosti vyuZivania SluZieb prostrednictvom konkrétnej
SIM karty zaradene] do HVPS sa uréuje v zavislosti od priemernej miery vyuZivania obdobnych SluZieb inymi u€astnikmi spolo&nos-
ti Orange prostrednictvom im pridelenych SiM kariet. ViyuZivanie Sluzby Ugastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude
povaZované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernu mieru vyuZivania obdobnyeh Sluzieb inymi Géastnikmi
spolaénosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM karty zaradené do HVPS pouzivat v GSM branach. Porusenie tohto ustanavenia sa po-
vaZuje za podstatné perudenie Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak U&astnik porudi ktortikelvek zo zésad uvedenych v bode 3 pismenach a) az d) toh-
to &lanku, a to prostrednictvom ktorejkolvek, hocl aj jednej, SIM karty (dalej len ,Zasady"):

a) spolotnost Qrange je po prvem parusent Zasad opravnend upozornif Ugastnika na ich porugenie, a to telefonicky, faxom,
e-mailom, alebo pisomne;

b) po opatovnom (druhom a dalSom) porudeni Zasad, pricom nemusi ist o op&tovné porudenie te] istej Zasady, ako ani
0 porusenie Zasad prostrednictvom stale te] istej SIM karty, ma spolofnost Orange pravo voii Ugastnikovi zagat uplatiovat
ceny uvedené v élanku II. Prilohy €. 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika v pripade poruienia Zasad spravneho vyuZfvania sluzieb)
namiesto cien uvedenych v &lanku [. Pritohy &. 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika), a to poénic prvym dfiom zuttovacieho obdo-
bia nasledujiceho po zGEtovacom obdabl, v ktorom doslo k druhému (alebo dalSiemu) poruseniu Zasad. Ak Udastnik aj pe
prvom upozomeni podfa pismena a) zofrva nadalej v poruseni Zasad, na ktoré bol upozomeny, povaZuje sa takéto zotrva-
nie za op#tovné porudenie Zasad v zmysle tohto pismena b). SpoloEnost Orange je opravnena uplatiiovat voéi Uéastnikovi
ceny uvedené v Elanku Il Prilohy &. 1 doGasne, a to potas obdobia 12 kalendaryeh mesiacov, ak sa zmluvné strany hedo-
hodndi inak (dalej aj ako ,do¢asné obdobie"). Po uplynutl doZasnéhe obdobia je spoloénost Qrange povinng voti Uzastni-
kovi opatovne zadat uplatfiovat ceny uvedené v &ianku 1. Prilehy £.1 Zmluvy. Je vyhradnym opravnenim spolognosti Oran-
ge rozhodndt o tom, &i potas dogasného obdobia ceny uvedené v &lanku ii. Prilohy &. 1 bude uptatiiovat iba vo&i SIM kar-
tam, prostrednictvom ktorych boli porusené Zasady, alebo vodi vietkym SIM kartam pridelenym Utastnikovi.

5. Rezim uvedeny v bode 4 tohto Eldnku sa uplatni zakazdym, ked' déjde k poruSeniu ktorejkolvek zo Zasad.

6. Ustanoveniami, ktoré si obsahom tohte Elanku, nie je dotknuté prave spolonosti Orange dotasne prerusit alebo abmedzit po-
skytovanie SluZieb v zmysle Zakona, ake ani prave spolognosti Orange odstupit od Zmluvy v zmysle Zakona.

Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

1. Zmiuvne strany sa dohodli, Zze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost, zanika platnost vietkych v tom okamihu
platnych zmltv uzavretych medzl zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou niZgie v tomto bode), obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z clen za poskytovanie verejngj telefonnej sluzby {(ako aj slufieb poskytovanych na zaklade VP a cennika
sluZieb spolu s verejnou telefonnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v cenniku slufieb) za
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluZieb poskylovanych spolu s fiou). Nezanika vak platnost dodatkov k
zmluvam o poskytovani verejnych sluZieb, obsahom ktorych je najmé predaj koncového telekomunikaéného zariadenia za
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cenu so zfavou za podmienky, Ze Utasinik zotrvda po dobu urdeni v dodatku ako téastnik urditych elektronickych
komunikagnych sluZieb poskytovanych spolonostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanika platnost takych dodatkov
k zmiuve o poskytovani verejnych sluZieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb vykonanych inou formou
dohodnutou vo VP = napr. aktivacia sluZby prostrednicivom jednostrannej Ziadosti Ugastnika, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje
niektora zo sluZieb uvedenych v plathom cenniku sluZieb resp. prima cenniku, na zaklade aktivacie ktorej déjde k zmene ceny
niektorej zo sluZieb uvedenej v tychto cennfkoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajlicich vetach tohto bodu
pre zmluvy uvedene vySdie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou spoloénost Crange a Uéastnik je jednym zo subjektov
zucastnenych na zmluve (su ¢astou subjektov ziiEasinenych na zmluve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmltv resp.
charakter vztahov v nich upravenych, aviak v pripade podla tejto vety zanika len Gast Uastnika na takejto Zmluve bez toho,
aby bola dotknuta platnost zmiuvy vo vzfahu k ostatnym jej ttasinikom. Zmluvné strany st povinné si vysporiadat vztahy zo
zmidv zaniknutych na zaklade tohto bodu.

Zmluwné strany sa dohodli, Ze vietky plsomnosti stvisiace so Zmiuvou sa budy zasielat na adresu, ktord ma zmluvna strana
uvedeny ako adresu svojho sidla v pristuSnom registri. Pisomnost sa bude povaZovat za doruéent, ak bude zmluvnej strane
zasielana doporuéenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podra tohto bodu sa povaZuje za dorugend de-
siaty def odo dfia jej odeslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedorugena (a je pritom irelevantné
z akého ddvodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresét nedozvie.

Bez ohfadu na osfatne ustanovenia tejlo Zmiuvy plati, 2e v pripade, ak sa na tito Zmluvu vztahuje reZim povinného
zvergjhovania zmlav podla § 5a zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a ¢ zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorich predpisov, tate Zmluva nadobudne Gginnost diiom nasiedujlicim po dni jej zverejnenia
v sttlade s ustanoveniami § 47a Obéianskeho zdkonnika, ak sa zmluvné strany nedchodli na odloZeni U&innosti niektorych jej
ustanoveni. Tymto ustanovenim nie st dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak su dohodnuté v tejto Zmiluve.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat iba na zéklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v pisomnej forme.
Tato Zmiuva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z kterych po ich pedpise opravnenymi zastupcami
zucastnenych zmluvnych stran po jednom dostane Uéastnik a spolognost Orange.

Ak sa niektoré z ustanoveni fejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostdva platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknuta. V pripade, 2e nastane sifuacia podla predchadzajicej vety, zmluvné strany sa bez zbytoénéhe cdkladu
dohadnl na nahradenl takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachovd kontext a celkovy pravny a ekonomicky &el
daného ustanovenia ako aj samotngj Zmluvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tejto Zmluvy a prislusnych zmlGv o poskylovani verejnych
sluZieb sa budd riedit v prvom rade vzdjomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyrie$it ani po takychto
rokovaniach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo dfia ich zatatia, rozhodnu sa vietky spory, ktoré medzi zmiuvnymi
stranami vzniknd zo vzéjomnych zmluvnych vztahov existujicich ako aj zo zmliv uzavretych medzi nimi v buddcnosti {to
znamena vietky zmluvné vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy a prislugnych zmiov o poskytevani verejnych stuZieb a k
nim uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi stvisiace {vratane sporov o platnost, vyklad a zéanik tejto Zmiluvy a prisluinych
zmldv o poskytovani verejnych sluZieb) , v rozhodcovskom konani pred stalym rozhodcovskym sidom, ktory bude vybrany
Zalobeom zo zoznamu stalych rozhodeovskych sidov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie
je dotknuté pravo Zalobcu obratif sa s ndwhom na zagatie konania na prislusny viecbecny std Slovenskej republiky podfa
zakona €. 99/1983 Zb. Obliansky sidny poriadok v zneni neskor$ich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, 2e ukon&enie
platnosti tejto Zmluvy sa netyka ustanovenf tohto bodu, ktoré budu trvat aj po ukenéeni platnosti Zmiuvy.

Vetky Prilohy tejto Zmiuvy tvoria jej neoddeliteinu stgast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmiuvy a
textom Priloh maj( prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
majti prednost ustancvenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh,

Ak sa v tejto Zmluve pouZiva pojem . sthmna faktira®, nejedna sa pre Géely tejto Zmluvy o pojem ,,stuhrnna faktira® v zmysle
zakona €, 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Zmluvné strany sa v sulade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zdkannika zavazuji zachovavat midanlivost o skutoénostiach,
kioré si obsahom tejto Zmluvy ako aj o skutofnostiach, o kiorych sa dozvedeli v sivislosti s jej uzavieranim
a/alebe uplatfievanim. Zmiuvné strany sa zavézujl nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé udaje tvoriace obsah Zmluvy
ako ani ine skulofnosti tykajlce sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeli v slvislosti sjef uzavieranim
afalebo vykondvanim prav a povinnostl podla Zmluvy, (dalej spoloéne tieZ ako .Predmet miéanlivosti) Ziadnej tretej osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepovaZuje spristupnenie skutotnosti tvoriacich Predmet mi&anlivosti zamestnancovi zmluvnej
strany v sivislosti s plnenim povinnosti alebo vykonavanim prav podla tejte Zmiuvy), pokial nie je niZ8ie v tomto bode uvedeng
inak. Zmluvné strany st povinné zabezpedit, aby povinnost zachovavat mitanlivost v zmysle predchadzajticich ustanoveni
tohto bodu dodrZiavali aj ich zamestnanci, ate aj po skongeni pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou
miganlivosti je v rovnakoem rozsahu povinna ktorakofvek zmluvna strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podielajiceho
sa na plneniach podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze skutodnosti, na ktoré sa vztahuje povinnest zachovania
miganlivosti podla ustanoveni tohto bedu, moZno zverejnit aleba inak spristupnit tretej osobe iba na zaklade pisomného
sUhtasu druhej zmluvngj strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet miganlivosti
alebo jeho Cast stanovuje vSeobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu
Predmetu miganlivosti doSle v rozsahu a spésobom, ktory neprekratuje rozsah a spdsob spristupnenia vyZadovany podfa
tohto vieobecne zavédzného pravheho predpisu. Za porudenie povinnosti zachovédvat mitanlivost o Predmete mi&anlivosti sa
nepovaZuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu miganlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie
Predmetu miganlivosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo Géinnosti Zmluvy alebo jej Sasti alebo iného zmluvného
dokumentu sdvisiaceho so Zmluvou alebo pravami a pevinnostami v nej dohodnutymi, avdak len v pripade, Ze takéto
spristupnenie Predmetu miGanfivosti alebo jeho ¢asti svojim rozsahom alebo sposebom vykonania nepresahuje rozsah alebo
sposob vyZadovany v tejto sivislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych sfran. Za porugenie povinnosti
zachovavat miganlivost o Predmete miganlivosti sa nepovaZuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmefu mianlivosti
trefej osobe v pripade, Ze sa jedna o také (Udaje alebo iné skutogénosti tvoriace sti¢ast Predmetu miganlivosti, ktoré st verejne
zname alebo dostupné z inych vieobedne dostupnych zdrojov. Za poruSenie povinnosti zachovavat mi&anlivost o Predmete
micanlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu miganlivosti trelej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora takéto tdaje
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alebo iné skutoZnosti spristupnila tretej osobe, vie preukazat, 2e predmeiné Udaje alebo iné skutodnosti ziskala v stlade
s platnymi pravnymi predpismi inak ako v stvislosti s uzavieranim resp. uplatfiovanim tejto Zmluvy. Za porusenie povinnosti
zachovavat miganlivest o Predmete mizanlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu miganlivosti v nevyhnutnom rozsahu
trete] osobe, prostrednictvom ktorej zmluvna strana pinf svoje povinnosti podla Zmluvy alebo uplatfiuje svoje prava podia nej
alebo ktora sa inym spdsobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiela na plheni povinnosti alebo uplatnent prav podia tejto
Zmluvy.

10. Zmiuvné strany prehlasujl, Ze tato Zmluva vyjadruje ich vaZnu a slobodnu vélu, 2e zmluvné prejavy st dostatodne urdité a
zrozumitelne a Ze Zmluva nebola uzatvorend v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienck. Na znak sthlasu s celym
obsahom Zmiluvy ju opréavneni zéstupcovia obidvoch zmluvnyeh strén podpisujd.
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