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ZMLUVA
O TECHNICKEJ PODPORE

Gislo TP32/13

Poskytovatel: VITA software, s.r.0., Trnavska cesta 80, 821 02 Bratislava, zapisana v obchodnom registri
Okresného stidu Bratislava |, viozka gislo; 72378/B
ICO: 46 141 022
DIC: 2023250548
Kontakt:
Tel: +421 911 735 868
E-mail: skirka@vitasw.sk
zastipena splnomocnencom Mgr. Petrom Skirkom na zaklade plngj moci zo diia
20.1.2012, ktora je prilohou tejto zmluvy

Pouzivatel:  Mesto Sala
ICO: 00306185 .
Nam. Sv. Trojice 7, 927 15 Sala
Slovensko
Telefdn: +421 317705981
Fax: +421 317706021
Email: mesto@sala.sk
Zastipené: MUDr. Mariin Alfoldi
Zastupca v technickych veciach: Mgr. Martin Fabian

l.
Uvodné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na zaklade vysledku vyhodnotenia ponlk v stlade § 9 ods. 9 zak.¢. 25/2006

Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a §

. 5 Smernice verejného obstaravatela pre zékazky s predpokladanou hodnotou pod prahovymi hodnotami
pre podlimitng zakazky.

IL.
Predmet zmluvy
1. Predmetom zmiuvy je poskytovanie technickej podpory. Softvér a je $pecifikovany v prilohe $pecifikacia.
1. Technicka podpora zahriiuje:

a. Vykonavanie zmien v softvéri vyplyvajicich zo zmien v8eobecne platnych predpisov Slovenskej
republiky a z vyvojovych zmien softvérového prostredia, vratane distriblcie upraveného softvéru.

Préavo pouzivatela zi&astfiovaf sa na schddzkach pouzivatefov.
Poradensku sluzbu HotLine pre vySkolenych pouzivatelov.

d. Prévo na nakup vy&8ich verzii softvéru (UPGRADE) za zvyhodnenu cenu (pri nepretrzitom odbere
technickej podpory).

Il
Prava a povinnosti poskytovatela
1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnaf pouZivatelovi technickl podporu v sllade s Licenénymi
podmienkami, ktoré sG prilohou tejto zmluvy, a daisie sluzby $pecifikované v prilohe Specifikacia.
2. Poskytovatel je povinny vykonat zmeny softvéru pred terminom Géinnosti zmien pravnych predpisov. Ak

pravny predpis nadobudne GCinnost skér ako 30 dni po zverejneni v Zbierke zakonov, je poskytovatel
povinny vykonat zmeny softvéru najneskér do 30 dni odo dita uverejnenia v Zbierke zakonov.




9.

. Zmiuvna strana:

' zmiuvy na dobu piatnosti tejto zmluvy.

Poskytovate! je povinny zmeneny softvér spristupnif pouZivatefovi na svojich webovych strankach pre
instalaciu. Spolu s tym je povinny spristupnit zoznam zmien.
Poskytovate! zodpoveda za zabezpeéenie konzistencie udajov pri zmene softvéru.

Poskytovatel sluzbu HotLine poskytuje prostrednictvom e-mail na hotline@vitasw.sk a telefonicky
v pracovnych difoch v &ase od 8.00 hod do 15.00 hod., v pondelok a stredu do 17.00 hod.

Iv.
Prava a povinnosti pouZivatefa

. Pouzivatel je povinny pouzivat softvér v stiiade s Licen&nymi podmienkami.

V.
Miéanlivost

_ Zmiuvné strany sa zavizuji zachovavat mizanlivost o dévernych informaciach. Pre ately tejto zmluvy

sa za doverné informacie povazuju vsetky informacie a udaje, kioré sa zmluvné strany dozvedia v
priamej aj nepriamej sivislosti s plnenim predmetu zmiuvy, predovéetkym osobné ddaje, vetky Udaje
uloZzené v informacnom systéme pouzivatela, informacie o pravach a povinnostiach, cenach a priebehu
pinenia podfa tejto zmiuvy a informacie tykajice sa obchodného tajomstva, ginnosti, Struktdry,
hospodarskych vysledkov a know-how zmiuvnych stran.

Pri pineni predmetu zmiuvy budu zmluvné strany vzajomne spolupracovat v oblasti pripravy, reaiizacie a
rozvijania informaéného systému pouzivatefa, ktory uchovava a spracovava osobné Gdaje podia zakona
o ochrane osobnych Udajov. Za tymto Gcelom bude mat poskytovatel pristup k adajom uloZzenym
v informa&nom systéme pouzivatela.

a) je povinna nakladat' s dovernymi informaciami druhej strany tak, e obmedzi pristup k nim iba na
poverené osoby, a fo iba v rozsahu nutnom pre pinenie predmetu zmiuvy,

b) nepouzije dbverne informacie poskytnuté v silade s touto zmiuvou k inému Uelu neZ
vymedzenému touto zmluvou, nepreda ich, ani nespristupni tretim osobam,

c) nebude vytvarat akékolvek képie dévernych informacii poskytnutych druhou stranou v sllade
s touto zmluvou.

Poskytovatel je opravneny zagat pristupovat k osobnym udajom odo diia nadobudnutia Uginnosti tejto

Poskytovate! je opravneny pristupovat k OU vylugne na zaklade pokynov pouzivatefa a len za Ucelom
dohodnutym v tejio zmiuve. Poskytovatel je opravheny pristupovat k osobnym Gdajom av pripade
potreby s nimi nakladat, prenasat’ ich, kopirovat, opravovat &i archivovat len na a&ely nevyhnutne pre
vykonavanie rutinnej, servisnej a podpornej Sinnosti vykonavanej pre pouZivatela.

. Osobné udaje, s ktorymi pride do styku poskytovatel nesmie poskytovatel nijakej forme prenasat mimo

priestor povoleny pouZivatefom. Pri prenasani osobnych ddajov vramci priestoru povoleného
pouzivatelom je poskytovatel zodpovedny za ochranu osobnych udajov aza ich bezodkiadné
odstranenie z prenosnych médii. Pri prenose osobnych udajov cez détové siete poskytovatel zodpoveda
za bezpeénost takéhoto prenosu.

. Poskytovatel je povinny zabezpeCit, aby nakladal len s takymi osobnymi Gdajmi, ktoré svojim rozsahom

a obsahom zodpovedaju Ggelu nakladania a su nevyhnuté na dosiahnutie poZadovaného ciefa.

Na poskytovatela sa pristupom k osobnym Udajom vztahuje povinnost' miganlivosti v rozsahu a zmysle
stanovenom ustanoveniami § 22 Zakona &. 122/2013 Z.z. o ochrane oscbnych Udajov aozmene
a doplneni niektorych zékonov (dalej len zakon & 122/2013 Z.z.). Povinnost miganlivosti frva aj po
zaniku tejio zmluvy. :

Poskytovatel nie je opravneny spristupiiovat informacie o pouzivatelovi, o osobnych Gdajoch a vlasiné
osobné Udaje tretim stranam, pokiaf tak nebude konat v zmysle pokynov pouZivatefa.

10.Poskytovate! je povinny po splneni adelu nalozenia sosobnymi udajmi, podia tejto zmluvy bez

zbytoéného odkladu zabezpeCit likvidaciu osobnych Gdajov vstlade s ust. § 17 zakona & 122/2013 Z.z.



11. Porugenie ustanoveni zakona &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov je sankcionovateiné podla
§ 68 tohto zakona, ako aj podla § 178 (Neopravnené nakladanie s osobnymi Gdajmi) Trestného
zakona.

12.Poskytovate! je povinny informovat pouZivatela o0 nebezpedenstvach, ktoré by mohli mat vplyv na
ochranu osobnych udajov. Do prijatia rozhodnutia pouZivatefa o odstraneni hrozby je poskytovatel
povinny uskuto&nit vietky jemu dostupné opatrenia aby hrozbu minimalizoval alebo eliminoval.

13.Za nedodrzanie povinnosti poskytovatela pri nakladani s osobnymi Udajmi ma pouZivatel pravo
pozadovat zmiuvni pokutu vo vyske 500 Eur, za kazdé jednotlivé poru¢enie. Tym nie je dotknuty narok
na nahradu $kody. '

V.
Cena
1. Cena technickej pedpory na jeden Stvrtrok je 258,- EUR bez DPH , tj. 309,60 EUR s DPH.
2. Prva platba za technick( podporu bude za 2. Stvrtrok 2014,
3. Poskytovatel bude u&tovat' technickt podporu vidy v priebehu posiedného kalendarneho mesiaca
prislusného tvrtroku. Faktira je splatna do 30 dni odo diia dorugenia pouzivatefovi. .
4, Pre pripad omeskania pouzivatela s Uhradou faktdry je poskytovatel opravneny vyugtovat pouzivatelovi
arok vo vygke 0,05% z dlZnej sumy za kazdy den omeskania, naiviac viak 30% z tejto sumy.

5. Ak poskytovatel nedodrZi termin dodania predmetu zmluvy podfa &l Hll bod. 2, vznika pouzivatelovi
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyéke 0,05% zceny technickej podpory za kazdy defi
omeskania, najviac viak 30% z tejto ceny.

7 Uhradenim sankcie nie je dotknuté pravo na nahradu skody.

Vil
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, G&innost dilom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obgianskeho zakonnika a uzatvara sa na dobu
neuréitd.

2. V pripade, ak bude podia tejto zmiuvy potrebné dorugovat druhej zmiuvnej strane akikoivek pisomnost,
doruéuje sa tato pisomnost na adresu zmluvnej strany uvedent v (vode zmluvy, dokial nie je zmena
adresy pisomne oznamend druhej zmiuvnej strane, kiora pisomnost dorucuje. V pripade, ak sa
pisomnost aj pri dodrZani tychto podmienok vrati nedoru¢end, zmiuvne strany sa dohodli, Ze udinky
dorugenia nastavaju diiom vratenia zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku doruduje.

3. Zmluvné strany méZu kedykolvek od zmiuvy odstupit bez udania dévodu, vypovedna lehota je 6
mesiacov odo diia dorugenia vypovede druhej strane.

4. Nepinenie ktoréhokolvek zo zmluvnych zévazkov poskytovatela sa povaZzuje za hrubé porugenie zmluvy
a pouzivatel je opravneny od zmluvy odstupit bez vypovednej doby.

5. Omeskanie pouZivatela s Uhradou technickej podpory dihgie ako tri mesiace sa povaZuje za podstatné
porusenie zmluvy. Poskytovatel je v tomto pripade opravneny od zmluvy odstupit.

6. Odstupenim jednej zo zmluvnych stran zmluva zanika.

Z. Jednotlivé ustanovenia zmluvy mozu byt menené, dopliované, resp. zru$ené iba pisomnou formou vo

forme dodatku k tejto zmluve, musia byt odsthlasené a podpisané Statutarnymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

8. Zmiuvné strany sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, pravam a povinnostiam z nej vyplyvajicich
porozumeli a na znak sthlasu ju podpisujd.

9. Zmiuva bola vypracovana v styroch rovnopisoch, po dve pre poskylovatela a pouzivatefa.
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Mgr. Peter Skirka

poskytovatef na zaklade pinej moci
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pouZivatel /

Priloha &. 1 k Zmiuvy o technicke; podpore - Specifikacia
Priloha &. 2 — k Zmiuve o technickej podpore - Licen&né podmienky

Priloha & 3 Plna moc zo diia  20. 01. 2012



SPECIFIKACIA
PRILOHA &. 1 ZMLUVY O TECHNICKEJ PODPORE &, TP32/13

l.
Specifikacia softvéru

1. Nazov softvéru a pocet licencif:

Poget

Nazov ) .
licencii

Stavebny drad 4

Celkom

L.
Specifikacia a cena d'alich sluzieb

1. Dalsie sluzby nie su $pecifikované.

L I

1.
Zakladné vlastnosti softvéru:

Evidencia spravnych konani a dalsich ¢innosti

Vzory vystupnych dokumentov (rozhodnuti, oznameni, vyziev,...) pre v8etky typy konani (izemne
konanie, stavebné povolenie, kolaudécia, ohlasenie atd.)

Podpora pre Spoloény obecny urad

MozZnost' prepojenia na Qkresny urad

Odvolacie konanie, obnova konania

Sledovanie terminov

Aktualne informacie o ugastnikoch konania, dotknutych orgénoch a ostatnych

Automatizované generovanie dokumentov zo zadanych udajov do textového editora (MS Word,
OpenOffice) s moznostou editacie

Tla¢ adries v konani alebo posielanie tlace sekretarke

Spolupraca s grafickymi prehliadacmi (GIS)

ZaruGena moznost prepojenia so spisovou sluzbou a ekonomickym systémom

;
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VITA software s.r.o.
Na Berance 57/2, 160 0C Praha 6
vita@vitasw.cz, www.vitasw.cz

\C; 61060634, vedena u registrovaného sdu v Prahe C 42851

LICENCNE PODMIENKY
2010-02-23

I. Uvodné ustanovenia

1.

2.

Poditatové programy (dalej iba sofivér) firmy VITA software s.r.0. (d'alej iba "poskytovatel") st chranené
autorskym pravom a know-how v nich obsiahnuty tvori sitast obchodneho tajomstva.

Licentné podmienky ustanovujd, za akych podmienok mdze opravneny pouzivatel softvér pouzivat.

Ii. Prava a povinnosti pouzivatela

1.
2.

3.
4,

5.

Pouzivatel je opravneny pouZivat softvér po zaplateni ceny licencie.

Pouzivatel nie je opravneny softvér prenajimat, poZitiavat alebo inym spdsobom umozZnit tretim osobam jeho
vyuzitie, prevadzal zmeny v softvéri, upravovat ho alebo z neho odstranit ochranni znamku autorskych prav
{copyright).

Pouzivate! je povinny pouZivat softvér v stlade s platnymi pravnymi predpismi a licen&nymi podmienkami.

Pouzivatel je povinny pri xomunikagii s poskytovatelom ohladom implementacie a reklamacii pouzivat systém
HelpDesk.

Pouzivatel ma pravo na poskytovanie technickej podpory k softvéru na z4klade samastatne uzatvoreng] zmluvy.

1il. Prava a povinnosti poskytovatela

1.

Poskytovatel zodpoveda za to, e softver zodpoveda svojou akostou a prevedenim Géelom, aké sl uvedeng

v dokumentéacii, ktora je suastou dodavky softvéru. Funkénost softvéry je zarutena v prostredi doporuenom v
dokumentéacii k softvéru.

Poskytovatef nezodpoveda za paskodenia, stratu alebo znidenie udajov, softvéru a hardvéru sposobené
nespravnym pouZitim alebo nedbalosti pouzivatela,

Ak poskytovatel zistl poskodenie softvéru, kiora mbZe spdsobit poskodenie alebo znigenie tdajov, softvéru

* alebo hardvéru alebo mbze chybnou interpretaciou ddajov uviest pouZivateia do omyluy, je povinny hez

omeskania s tym oboznamit pouzivatela. Ak tak nevykona, nesie zodpovednost za Skody, ktoré pouzivatelovi
v dosledku takejto podkodenia vznikh.

Poskytovatel nepreberd zodpovednost za poskodenia prepojeni softveru s poditaovymi programami inych
poskytovatelov spbscbené nestladom verzil a nespravnou konfiguraciou.

Poskytovatel je opravneny po dohode s pouzivatelom vyuZivat vzdialeného pripojenia pre instalaciu a tieSenie
nestandardnych situécii.

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat technickil podporu na softvér na zéklade uzatvorene] zmiuvy.
Technicka podpora zahriiuje:

a. Vykonavanie zmien v softvéri vyplyvajucich zo zmien vieobecne platnych predpisov Slovenskej
republiky a z v§vojovych zmien softvérového prostredia, vratane distriblicie upraveného softvéru.

b. Préavo pouZivatela zlicastiovat' sa na schodzkach pouzivatefov,
Poradenski sluzbu HotLine pre vydkolenych pouZivatelov.
d Pravo na nakup vyasich verzii softvéru (UPGRADE) za zvyhadnend cenu (pri nepretrzitom odbere
technickej podpory).
Poskytovatel odportca pouzivatelovi priebezne aktualizovaf softvér. Reklamovat je mozné iba aktualne
distribuovanti verziu softvéru.

IV. Doba trvania licencie, porugenie licenénych podmienok

1.
2.

4,

Licencie na softvér s pouzivatelovi poskytované na dobu neurditl:, ak nie je inak zmluvne dohodnuté.

In&talaciou aktualnej verzie softvéru su povodné licencne podmienky nahradené aktualne platnymi licenénymi
podmienkami poskytovatela.
Poskytovatef je opravheny odstipit od licenénej zmluvy v pripade, Ze pouzivatel:

a. neopravnene zaobstard rozmnoZeninu softvéru v akejkolvek forme, trvalt alebo dodasnul,
b. vykona neopravneny preklad, spracovanie, Upravu alebo inti zmenu softvéru,
¢. umozni pouZitie softveru daléej osobe, vratane prendjmu a pozitania,
d.

neopravnene vyuzije akikolvek znalost o myslienkach a postupoch, trukitre, algoritmu alebo
pouZitych metédach, na ktorych je softvér zaloZeny alebo ktoré obsahuje, alebo ich oznami ingj osobe,

e. porudi ustanovenia autorského zakona inym spdsobom.
V pripade zaniku zmiuvného vztahu nema pouZivatel narok na vratenie ceny licencie ani jej easti.

V. Zaveretné ustanovenia

1.
2.

Licenéné podmienky sa riadia'autorsky’rm zakonom a obchodnym zakonnikom.
Liceniné podmienky platia primerane i pre dokumentaciu k softvéru.



