L6229/

Zmluva o poskytovani sluzieb
uzavreta podla § 269 a nasl. Obchodného zakonnika

]

medzi {
dodavatelom: GISTA s.r.o.

so sidlom: Zaborské 129, 082 53 Petrovany

Statutarny organ: Rastislav Mi¢anik, konatefl spolo¢nosti

zapisany. OR OS Presov, Odd.: Sro, vl.C.: 19769/P

ICO: 43995187

DIC: 2022545096

IC DPH: SK2022545096

bankové spojenie: Tatra banka, a.s. €. U¢tu: 2627088658/1100

dalej iba ,Dodavatel

a

objednavatefom: Mesto Safa

so sidlom: Namestie Sv. Trojice 7, 92715 Safa

Statutarmy organ: MUDr. Martin Alféldi, primator mesta

ICO: 306185

DIC: 2021024049

bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a, s., 6627849005/1111
poverena osoba v technickych veciach: %6@,0741&;‘-/#/ ...... 83 l/?'h./

dalej iba ,Objednavatel® 1 A1 B 2 AHOR s

L
Predmet zmluvy

{1) Dodavatel sa zavazuje, Ze za dohodnut cenu poskyine pre Objednavatefa webové sluzby geografického
informa&ného systému GISPLAN mesta Sala (dalej iba ,GISPLAN"). Specifikacia sluzieb systému GISPLAN
je uvedena v Cl. II. tejto zmluvy.

{2) Sluzby systému GISPLAN budu poskytované v ramci zefektivnenia &innosti samosprévy, ziepSenia
komunikécie s ob&anmi a propagacie mesta Sala.

Il
Specifikacia predmetu zmluvy

(1) Sluzby budu poskytované v nasledovnom rozsahu:

Poskytovanie pristupu do webovej mapovej aplikacie systému GISPLAN a k jej pouZivatelskym funkciam.,
Termin ,webova mapova aplikacia“ je definovany v Cl. VI. bode 11 tejto zmluvy. K datumu podpisu tejto
zmluvy bude rozsah pouZivatelskych funkcii webovej mapovej aplikacie GISPLAN nasledovny:

- Zobrazovanie mapovych vystupov vo vrstvéch.

- Zapinanie alebo vypinanie mapovych vrstiev.

- Zmeny mierky zobrazenia, pohyb v mape, pasun na preddefinované lokality.

- Zobrazovanie legendy k mapovym vystupom.

- Meranie diZok a pléch v mape, '

- Vkladanie dogasnych bodov do mapy a identifikécia ich stradnic v 8-JTSK aj WGS-84.

- Export mapy do formatu PDF s moZnostou vioZenia nadpisu a volby z preddefinovanych mapovych mierok
a vefkosti papiera. Mapovy vystup bude obsahovat mapovl legendu a mierku, meno pouZivatela, datum a
¢as vyhotovenia mapového vystupu a informacie o ochrannych znamkach a autorskych préavach. Této funkcia
bude pristupné iba pre neverejné G&ely Objednavatefa.

- Identifikacia vybranych objektov v mape (v mapovych vrstvach Parcely C, Parcely E, Ulice a cestné
komunikacie).

- Vyhladavanie vybranych objekfov v mape (parciel C a E podfa ndzvu katastralneho Gzemia, éisla parcely,
gisla listu viastnictva, nazvu subjektu, priezviska a mena, 1ICO alebo datumu narodenia, ulic podfa nazvu).

- Zobrazovanie atribGtovej tabulky v ramci identifikécie alebo vyhfadévania vybranych objektov v mape.

- Zobrazovanie a tlag informativnych listov viastnictva v rdmci mapovych vrstiev Parcely C a Parcely E.

- MozZnost zmeny Udajov o pouzivatefovi (pouZivatelského mena, e-mailu a hesla) pouzivatefovom.
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Poskytovanie pristupu k pouZivatelskému obsahu webovej mapovej aplikacie systému GISPLAN. K datumu
podpisu tejto zmluvy bude rozsah pouzivatelského obsahu webovej mapovej aplikdcie GISPLAN nasledovny:

- Ortofotomapa. : 4
- Katastralne udaje: Parcely C, Parcely E, Druhy pozemkov, Parcely C so stavbou a Intravilan. {
Majetok mesta: Vlastné parcely C a Vlasiné parcely E.

Adresy a orientacie: Ulice a cestné komunikéacie, Adresy a Miestopis,

Uzemné &lenenie: Katastralne tizemia a Mestské &asti.

(2) Vizualizécia pouzivatefského obsahu webovej mapovej aplikacie systému GISPLAN bude vychadzat z
rozsahu, kvality a stavu podkladovych dat, ktoré v zmysle Cl. VI. bodu 2 tejto zmiuvy zabezpedi a poskytne
Objednavatel a zarove akiualnosti tychto dat k datumu nadebudnutia G&innosti tejto zmluvy.

(3) Sucastou poskytovania sluzieb bude:

- Vstupna konfiguracia pouzivatelskej funkcionality a obsahu wehovej mapovej aplikacie GISPLAN.

- 1 X ro¢ne aktualizécia webovej mapovej aplikacie systému GISPLAN.,

~ 1 x rofne aktualizacia zakladnych mapovych vrstiev systému GISPLAN (Ulice a cestné komunikacie,
Miestopis) na zaklade podkladov, ktoré zabezpedi a poskytne Objednavatel.

- 1 x mesaéne automatizovana aktualizacia vietkych mapovych vrstiev odvodenych z Gdajov katastra.

- Zaskolenie pouzivatelov, on-line manual k webovej mapovej aplikacii systému GISPLAN.

- Poskytovanie technickej podpory prvej Grovne na poZiadanie poverenej osoby Objednavatefa v celkovom
mnozstve servisnych prac 2 hod. mesacéne. Termin ,technické podpora prvej Grovne” je definovany v Gl. VI.
bode 9 tejto zmluvy.

{4) Sluzby systému GISPLAN bude Dodavatel poskytovat pre neverejné (interné), ake aj verejné Udely
Objednavatefla. Rozsah pouzivateiského obsahu verejne pristupnej wehove] mapovej aplkacie systému
GISPLAN uréi po konzultacii s Dodévatelom Objednavatel.

(5) Pristup do webovej mapovej aplikacie systému GISPLAN Dodavate!l zabezpedi prostrednictvom:

- Webove] adresy pre interny pristup hitp:/sala.gisplan.sk
- Webovej adresy pre verejny pristup http://mapa-sala.gisplan.sk

IH.
Cena

(1) Zmluvné strany sa dohodii, Z2e Dodavate! poskytne Objednévatelovi siuZby uvedené v predmete tejto

-zmluvy za dohodnutd cenu v cetkovej sumu 238,80,- EUR vratane DPH mesaéne (slovom dvestotridsatosem

EUR a osemdesiat eurocentov mesaéne) pofas celej zmluvnej doby, tj. 199 - EUR bez DPH mesaéne
{slovom jedenstodevatdesiatdevat EUR mesacne). Tato cena je pevna a nemenné po&as celej doby platnosti
tejto zmluvy.

(2) Zmluvné strany sa doheodii, Ze v pripade zmeny DPH cproti vySke uvedenej v tejto zmluve, ktora sa podfa
platnej Gpravy bude vztahovat na zmluvny pripad, bude Dodavatel vy$ku DPH Gétovat v sllade s platnou
pravnou Upravou v Sase zdanitefného pinenia.

3) Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze poskytovanie sluzieb v zmysle tejto zmiuvy bude do 31.12.2013
bezplatné.

.
Fakturacia a plnenie

{1) Podkiadom pre platenie bude faktlra, ktord musi obsahovat véetky' naleZitosti potrebné pre vyhotovenie
darfoveého dokladu.

(2) Dodavatel bude fakturovat cenu za poskytované sluzby v zmysle tejto zmluvy paudalne raz za Stvrtrok v
celkovej sume 716,40 EUR vratane DPH s uvedenim prisludného obdobia. Dodavatefl bude uvedend &iastku
fakturovat' vZdy po skonéeni Stvrtroka najneskér do 15 dni nasledujiiceho mesiaca.

(3} Dohodnuta splatnost faktury bude 14 dni odo diia deru¢enia fakflry Objednavatelovi. Objednavatel uhradi
Dodavatelovi faktiru bezhotovostne prevodom na jeho Uéet v dohodnutej lehote splatnosti.
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(4)V pripade, ak faktira nebude obsahovat zakonom stanovené nalezitost, resp. bude mat iné nespravnosti,
objednavatel ma pravo faktdru vratit, pricom dorucenim spravne vystavenej faktury objednavatelovi zagina
plynif nova lehota splatnosti.

]

s

V.
Zmluvna doba a termin dodania

(1) Celkovéd zmluvna doba na poskytovanie sluzieb v zmysie tejto zmluvy je 48 mesiacov odo diia
nadobudnutia d€innosti tejto zmluvy, pricom tato zmluvna doba bude rozdelena na dve fazy. Prva faza potrva
odo dfia nadobudnutia Gcinnosti tejto zmluvy do 31.12.2013. Druha faza potrva od 1.1.2014 do konca
zmluvnej doby. Druha faza zmluvnej doby na poskytovanie sluZieb v zmysle tejto zmluvy je podmienena
sthlasom oboch zmluvnych stran vo forme dodatku k tejto zmluve, ktory zmluvné strany uzatvoria do
31.12.2013.

(2) Dodavatel sa zavazuje, Ze bude Objednévatelovi poskytovat sluzby dohodnuté v zmysle tejto zmluvy
priebeZne potas celej zmluvne dohodnutej doby.

(2) Prvych 80 dni odo dita poskytnutia v8etkych podkladov zo strany Objednévatefa v zmysle CI. VI. bodu 2
tejto zmluvy je vyélenenych pre Dodavatela na oboznamenie sa s poskytnutymi podkladmi a vstupnd
konfiguraciu uvedenej pouZivatelskej funkcionality a obsahu webovej mapovej aplikacie systému GISPLAN.
Dodavatel sa zarovefi zavazuje, Ze najneskor do uplynutia predmetnej 60-diiovej lehoty odovzda predmet
tejto zmluvy a zéroven spristupni, resp. zaéne poskytovat pre Objednavatela sluzby dohodnuté v zmysle tejto
zmluvy, o ¢om bude spisany protokol, v ktorom zmluvné strany odsihlasia rozsah odovzdavania a silad s
predmetom tejto zmluvy. Zarovefi uvedd meno a podpis odovzdavajuceho a preberajlicehc a datum
odovzdania.

Vi,
Podmienky vykonania a poskytovania

(1) Na ucely poskytovania sluzieb systému GISPLAN v ramci tejto zmluvy zabezpedi Dodavatel viastné
hardvérové a softvérové vybavenie. Objednavatel nema pravo a zavézuje sa, nezasahovat do hardvérového
a softvéerového vybavenia Dodévatela. Sluzby v rdmci plnenia tejto zmluvy bude Dodévatel pre
Objednavatela poskytovat prostrednictvom webovej mapovej aplikacie systému GISPLAN v ramci internetu,

(2) Na ucely poskytovania sluzieb v ramei tejto zmiuvy Objednavatel zabezpedi a Dodavatelovi poskytne
véetky potrebné podklady, ktoré ma k dispozicii, najneskér v lehote 5 pracovnych dni od nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy. Objednavatel poskytne Dodévatefovi v3etky potrebné podklady v zmysle plnenia tejto
zmluvy elektronicky a to nakopirovanim na server Dodavatela dohodnutym spésobom, pripadne po
vzéjomnej dohode s Dodévatelom inym spésobom, napr. oscbne alebo zaslanim podtou. Pri poskytnuti
takychto podkladov, zmluvné strany spisu o tomto poskytnuti protokol, v ktorom zmluvné strany uvedd nazov
podkladu, meno odovzdavajiiceho a preberajliceho, spdsob odovzdania a datum odovzdania.

(3) Objednavatel vyhlasuje, Ze vietky podklady, ktoré poskytne Dodavatefovi v zmysle pinenia tejto zmiuvy,
sl predmetom jeho autorskych prav alebo mé suhlas autora, resp. viastnika autorskych prav, na ich pouZitie.
Dodavatel sa zavazuje nepouzit uvedené podkiady na iné Ugely ako su uvedené v predmete tejto zmluvy.

(4) Data katastra nehnutelnosti bude Objednévatel vyuZivat vyhradne pre viastnu potrebu v rozsahu
technoldgie geografického informaéného systému (GIS). Vizualizacia vratane aktualizacie mapovych vrstiev
odvodenych z dét katastra nehnutefnosti budi v systéme GISPLAN realizované automatizovane na zaklade
podkladov uloZenych vo vymennych formatoch FUVI a VGI, ktoré zabezpeti a dohodnutym spésobom do
systému GISPLAN vlozZi poverend osoba Objednavatela.

(5) Webova mapové aplikdcia systému GISPLAN, ktord poskytne Dodavatel, bude podporovat mapovi
projekciu S-JTSK, $tandardy XHTML a OGC a Standardné webové prehliadade (minimalne Internet Explorer
Firefox a Chrome).

{6) Tlacovy vystup webovej mapovej aplikacie systému GISPLAN, ktory bude pristupny iba pre neverejné
ucely Objednavatefa, bude vo formate PDF a bude obsahovat meno a priezvisko pouzivatela, datum a &as
vyhotovenia, mapovu legendu, mapovi mierku a informacie o copyrightovych Gdajoch (autorskych pravach) k
vrstvam pouzZitym v mapovom wvystupe. V pripade mapovych wrstiev odvodenych z Gdajov katastra
nehnutefnosti bude mapovy vystup obsahovat aj datum aktualnosti tychto Gdajov.

(7) Vystup z listu vlastniciva bude obsahovat zakladné Gdaje z dat katastra nehnutefnosti, ktoré budi mat iba
informativny charakter a nebudt sliZit na pravne Ukony.
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(8) Termin ,technicka podpora” oznacduje akt komunikacie Objednavatefa s Dodéavatefom, kde osoba
poverena Objednéavatefom dohodnutym spdscbom zadéava poZiadavky na rieSenie technickych problémov,
spojenych s vyuzivanim sluzieb systému GISPLAN. Osobha poverena Objednavatelom je opravnena zadavat
poZiadavky pre rieSenie technickych problémov iba formou samostatnych poZiadaviek, v ktorych uvedie vidy 4
maximaine jeden podnet, ktory sa svojim obsahom tyka rie§enia jedného konkrétneho technického problému.f
Dodavatel je povinny do 5 pracovnych dni informovat Objednavatefa, Ze poZiadavku technickej podpory
prijal. Na poZiadavku technickej podpory sa Dodavatel zavazuje v primeranegj dobe (najneskér viak do 30 dni
od jej prijatia) poskytnit’ Objednéavatefovi technickl podporu {suhrn informacii a pokynov zameranych na
rieSenie jeho poZiadavky pripadne odstranenie preukézatelného technického problému).

(9} Termin ,technicka podpora prvej trovne” oznaduje akt komunikacie Objednavatela s Dodavatefom, kde
osoba poverena Objednavatelom dohodnutym spésobom zadava poZiadavky tykajice sa predmetu tejto
zmluvy v $tandardnom pouzivatelskom rozsahu ovlddania webovej mapove] aplikacie systému GISPLAN.

(10) Nahlasenie pozZiadavky na technickd podporu prvej Grovne sa bude realizovat zaslanim e-mailu na
adresu Dodavatela v zmysle podmienck uvedenych v Specifikécii komunikécie pre technickl podporu, ktora
tvorl neoddeliteind sucast tejto zmluvy {pozri Priloha €. 1 k tejto zmluve).

(11} Termin .webova mapova aplikacia" oznatuje webovi stranku, ktord umoZiuje vyuzivanie pouzivatefskej
funkcionality a pouzivatelského obsahu v zmysle tejto zmluvy prostrednictvom internetového prehliadaga.

(12) Dodavatel sa zavézuje, Ze bude systém GISPLAN poskytovat' po technologickej stranke ako otvoreny
systém, ktory je v pripade zaujmu Objednavatela mozné upravovat alebo rozdirovat o daldie pouZivatelské
funkcie, nastroje, vrstvy pouzivatelského obsahu, mobilné rieSenia alebo prepojenia so systémami tretich
stran.

vil.
Vlastnicke a licen¢né prava

(1) Ak Objednavatel poskytne Dodévatelovi podklady potrebné na poskytovanie sluzieb v zmysle tejto
zmluvy, je povinny vlastnit' sihlas na ich pouZitie od majitela autorskych prav, ak nie je majitefom tychto prav
samotny Objednavatel.

{2) Dodavatel v pripade pouzitia takychto materialov nezodpoveda za porusenie autorskych prav tretich osdb
k takto poskytnutym a pouzitym materialom, vratane prav k ochrannej znamke alebo dizajnu.

(3) Objednavatel ma pocas celej zmluvnej doby pravo vyuZivat webovi mapovd aplikaciu systému GISPLAN
v ramci viastnej &innosti pre neobmedzeny podet nim opréavnenych pouZivatelov, napr. pracovnikov
mestského uradu, mestskej policie, poslancov mestského zastupitefstva alebo pracovnikov mestskych
organizacii. Objednavatel ma zarover pravo poCas celej zmluvnej daby vyuZivat webovl mapovi aplikaciu
systému GISPLAN aj v ramci informovania ob&anov a propagécie mesta.

(4) Systém GISPLAN, ktorého sluzby st predmetom tejte zmluvy, je viastnictvom Dodavatefa.

(5) Dodavatel ma pravo poskytovat rovnaké sluiby aké su predmetom tejto zmluvy inym subjektom a
vyuZivat systém GISPLAN na iné Ggely, okrem podkladov, ktoré mu poskytol Objednavatel.

(6) Dodavatel si vyhradzuje pravo pre umiestnenie svojich ochrannych znamok a loga vo webovej mapovej
aplikacii systému GISPLAN.,

vill.
Désledky omeskania

(1) V pripade omeskania Objednavatela so spinenim dohodnutych podmienck realizacie a poskytnutim
podkladov potrebnych k plneniu tejto zmluvy z jeho strany v zmysle Cl. VI. bodu 2 tejto zmluvy, vznika
Dodavatelovi pravo na prediZenie dohodnutej lehoty pinenia o &as zodpovedajtici omeskaniu Objednavatefa.

(2) V pripade omeskania Dodavatefa so zacatim poskytovania sluzieb (v zmysle Cl. V. bod 2 tejto zmluvy),

kioré si predmetom tejto zmluvy je Objednavatel opravneny poZadovat od Dodavatefa zmluvni pokutu vo
vyske 0,05% z celkavej fakturovanej ceny za kazdy zacaty defi omeékania.
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(3) V pripade omeskania Objednévatela s finanénou Uhradou faktiry za poskytovanie sluZieb je Dodavatel
opravneny pozadovat od Objednavatefa aroky z omeskania vo vyske 0,05% z celkovej fakturovanej sumy za
kazdy defi omeskania.

4

B, o

IX.
Zmeny zmluvy

(1) VSetky zmeny a doplnenia tejto zmluvy sa uskutotnia dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme
dodatku k zmluve podpisanom Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

X.
Zodpovednost

(1) Dodéavatel nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknd vykonom jeho &innosti v zmysle tejto zmluvy z dévodu
poskytnutia nevhodnych podkladov, resp. neposkytnutia podkladov zo strany Objednavatela.

(2) Po ukongeni zmluvy je Dodévatel povinny vratit Objednavatelovi vietky poskytnuté podklady a udaje
rovhakym spdsobom ako ich prevzal, zabezpeéit ich bezodkiadné vymazanie zo vietkych svojich
pamatovych medii, na ktorych boli uvedené udaje uloZzené a vydat Cestné vyhlasenie o ich vymazani vyuZitim
Standardnych nastrojov uréenych na vymazavanie stborov.

Xl
Ukonéenie zmluvy

(1) Zmluva kon&i uplynutim doby, na ktorli bola uzatvorené v zmysle Cl. V. bodu 1 tejto zmluvy.

(2) Zmluvu je moZné predCashe ukongit okamzitym odstipenim z ddvodu podstatného porusenia jej
ustanoveni, pri¢om za podstatné porusenie na strane Dodavatela sa povaZuje zneuZitie idajov z podkladov,
ktoré mu poskytol Objednavatel v zmysle tejtc zmluvy alebo prekrogenie terminu zacatia poskytovania
sluzieb v zmysle Cl. V bod 2 tejto zmluvy o viac ako 30 dni. Za podstatné porugenie na strane Objednavatela
sa povaZuje neuhradenie faktary Dodavatefovi za poskytovanie sluZieb v zmysle tejto zmluvy viac ako 28 dni
po lehote jej splatnosti. V prvom pripade zmluva konéi doruéenim oznamenia o okamzitom odstapeni
Dodavatefovi zo strany Objednavatelfa a v druhom pripade doruéenim oznamenia ¢ okamZitom odstlpeni
Objednavatefovi zo strany Dodavatefa.

(3} Dohodou zmluvnych stran uzavretou v pisomnej forme.,

Xll.
Zaverecné ustanovenia

(1) Objednavatel a Dodavate! prehlasuju, Ze bud( spolothe a systematicky koordinovat rozvoj geografického
informaéného systému (GIS) mesta Safa, rozSirovanie a aktualizécie jeho obsahu a rozsahu jeho sluZieb
vratane sluzieb systému GISPLAN a spolupracovat so spracovatelmi a poskytovatefmi dat, resp. dodavatelmi
stvisiacich softvérovych rieseni.

(2) Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia Obchodnym
zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi na (zemi Slovenskej republiky.

(3) Zmluvné strany sa zavézuji urovnal vietky spory vzniknuté v suvislosti s touto zmluvou predovietkym
dohodou.

(4) Ak by niekioré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudu tym dotknuté ostatné
ustanovenia tejto zmluvy. Po vzdjomnej dohode st zmluvné strany povinné neplatné ustanovenie v pisomnej
forme nahradit novym ustanovenim, zodpovedajlcim hospodarskemu uUgelu tejfto zmiuvy, ktory zmluvné
strany sledovali v ¢ase jej podpisu.

(5) Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu $tatutarnymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a
stava sa Uginnou nasledujlicim dfiom peo jej zverejneni na webovom sidle Mesta Sala. Zmluvné strany
sthlasia so zverejnenim celého obsahu zmluvy. Povinnost zmluvu zverejnit’ vyplyva z ustanovenia § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
{zakon o slobode informacif) v platnom zneni.
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16) Tato zmiluva bola vyhotovens v #tyrach exemplaroch s plathostou origindl, prigom: kazda 20 Zmlavnyeh
stréin :o_t;drszrdifevyhewvema,_ _ C BRI
- Zitijg v vyhlasujt, fe si tito zmluvu preditali a e tato zmiluva, tak ake Bola vyfictovens; i
Zoopoveda ich skutosne) vali, ktora st vzsiomne vazZne; zrozumitelne a Upine sldbodne prejavili, na dokaz
Coho pripgja svaie podpisy. : R

Validra 48 6, A

korigtel spo

(Dodavatery
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Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb
uzavrete] podia § 269 a nasl. Obchodného zékonnika

oy

Specifikacia komunikacie pre technick( podporu k systému GISPLAN

(1) Technické podpora slizi na komunikéciu medzi Objednavatelom a Dodavatelom pri rie$eni pripadnych
technickych problémov slvisiacich s vyuZivanim webovej mapovej aplikacie systému GISPLAN v jej
Standardnom pouzivatelskom rozsahu oviadania,

(2) Rozsah bezplatne poskytovanej technickej podpory v zmysle zmluvy o poskytovani sluZieb medzi
Objednavatefom a Poskytovatefom je stanoveny na 2 hodiny servisnych prac mesadne.

(3) PoZiadavky na rieSenie technickych problémov spojenych s wyuZivanim webove] mapovej aplikécie
systému GISPLAN, m4 pravo zadavat iba poverena osoba. PoZiadavky od inych oséb nebud( akceptované.

(4) PozZiadavky je mozné zadavat iba elektronicky a to e-mailom, formou samostatnych poZiadaviek v ktorych
sa Uvedie vZdy maximéine jeden podnet, ktory sa svojim obsahom tyka rie$enia jedného konkrétneho
technického problému sivisiaceho s vyuZivanim webovej mapovej aplikacie systému GISPLAN.

{5) Dodavatel je povinny do 5 pracovnych dni e-mailom informovat poveren( osobu, Ze poZiadavku v ramci
technickej podpory prijala.

(6) Na prijatu poZiadavku technickej podpory sa Dodavatel zavazuje v primeranej dobe (najneskdr vak do 30
dni od jej prijatia) poskytnUt Objednavatefovi technickt podporu {sthm informéacii a pokynov zameranych na
rie$enie jeho poZiadavky pripadne odstranenie preukazatelného technického problému).

{7) Nahlasenie poZiadavky na technicku podporu je mozné realizovat’ vyluéne formou spravne vyplneného e-
mailu zaslaného na adresu technicke] podpory support@gista.sk

(8) Predmet e-mailovej spravy musi byt v tvare: Podpora_specificky kod zakaznika: struény popis poZiadavky
(napr. Podpora, MUSA: nefunguje tiac).

(9} Vas Specificky kod zakaznika pre technicku podporu je: MUSA

(10) V texte spravy je potrebné uviest relevantné informacie k poZiadavke:
* podrobny a Gplny popis problému, resp. presnu Specifikaciu poZiadavky
* navrhovand prioritu pre rieSenie problému alebo poZiadavky (vysoka, stredna, nizka)
* zdokumentovanie problému (napr. prilozenim snimok cbrazovky)
* kontakt na zodpovedn osobu, s kiorou bude problém konzultovany (meno, e-mail, telefén)
* Text spravy mdZe obsahovat aj:

* informacie o operatnom systéme, verzii a platforme véetkych softvérovych komponentov, ktorych sa
problém tyka

* ine podstatné informacie, ktoré by mohli pomdet' pri rie$eni problému (napr. mnozstvo RAM, CPU, typ
hardvéru atd.)

* navrh postupu reprodukcie problému
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