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Meno predajcu: Lelko Matas
1D kéd predajeu:DS000P0098

Zmiuva o poskytovani sluZby

Hlasova Virtualna Privatna Siet’ 2

uzatvorena medzi nasledevnymi zmluvaymi stranami

Orange Slovensko, a.s.

Metodova 8, 821 08 Brafislava

IO 35697270

DIC: 2020310578

ICDPH SK2020310578

zastUpena: Ing. Zuzana Nemedkova, riaditefka komeréneho useku, na zéaklade udeleného plnomocenstva
bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.

Eislo dctu: 2623005720/1100

zapisana v Obchodnom registri Okresného sldu Bratislava |, oddiel Sa vlozka Cislo 1142/B

dalej len ,spolognost Orange *

a

Mesto Safa

N&m.Sv. Trojice 1593/7, 927 01 Sala 1

ICO: 00306185

zastlipena: MUDr. Martin Alfsidi, primator mesta
bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia

&islo uctu: 6627849005/1111

datej len ,Usastnik”

Spolaénost Orange a Uastnik (dalej spoloéne aj ako ,zmluvné strany”) sa dohodli podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v zneni neskordich predpisov na uzavreti tejto Zmiuvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet (dalej len ,Zmluva“) za
niz&ie uvedenych podmienok.

1.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

_Hlasova Virtualna Privatna Siet” (dalej len ,HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna sluzba umoziujuca poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnens) cenovej urovne volani, a to za osobitnych podmienck
dohodnutych v tejto Zmiuve. Sluzba HVYPS vytvéra uzavretu skupinu koncovych telekomunika&nych zariadeni vyuzivajlcich
elektronické komunikagné slusby spoloénosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefénnych sieti spoloénosti
Orange a prastrednictvom SIM kariet spolognosti Orange registrovanych na UZastnika (sluZba HVPS sa neposkytuje
prostrednictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom Ueastnik uziva predplatent elektronicki komunikadnl sluzbu PRIMA}.
Daplnkove sluzby poskytované s HVPS sli uvedené v bode 2 tohto Elanku.

V sivislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spoloénost Orange Uastnikovi nasledujice dopinkové verejné elektronické
komunikaéné sluzby, ktoré si poskytované na zéklade fejto Zmluvy a prisludnych zmliv o poskytovani vergjnych sluZieb
uzatvorenych v stlade so zakonom & 351/2011 Zz. o elekironickych komunikaciach (dalej len ,Z&kon®), pritom na
poskytavanie sluZieb poskytovanyeh na zaklade zmldv o poskytovani vergjnych sluZieb sa primerane vztahujd ustanovenia
Veabecnych podmienok poskytovania sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spoloénosti Orange Slavensko, a. s.
(dalej aj ako VP, Sluzby uvedené v pismenach a) a b} sU aktivované automaticky a sluzby ¢} ad) na zéklade Ziadosti
Ucastnika.

a) Sukromny €islovaci plan

Ugastnik dostane mozZnost vyuZivat sikromny éistevaci plan, ktory bude implementovany do jeho infrastruktary v silade s jehe
existujicim Cislovacim planom. Cislovaci plan bude Uastnikom verifikovany, KaZdé zo SIM kariet spolognosti Orange registro-
vanych na Ugastnika bude pre uzatvorenti skupinu SIM kariet (a ich koncovych uZivatefov) reprezentovana kratkym &islom zo
stkromného &islovacieho planu Ugastnika a dihym &islom pridelenym pri aktivacil SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajicich volani

Ugastnik ma moZnost definovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi uzivatetimi (t.j. najma zamestnanci Ugastni-
ka). Ucastnik mé& me2nest obmedzovat jednotlivich koncovych uZivatefov, uréovat’ parametre pre vyuZivanie SIM kariet regis-
trovanych na Udastnika vratane limitdcie ich vyuZivania. Parametre vyuzivania SIM kariet je moZné definovat prostrednictvorn
prisluéne] internetovej aplikdcie umiestnenej na stranke spolotnosti Orange.

¢} Smerovanie do néhradnych lokalit v pripade, ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena — HUNTING LIST
Presmerovanie hoverov na Ugastnikom definované telefénne &isla v pripade e hovor nie je zedpovedany za presne §pecifiko-

vany &as alebo je volanad stanica obsadend. Pri aktivacii fejto sluzby Ugastnik strati moznost wyuzivat sluzZbu
PRESMERCOVANIE HOVOROYV, standardne poskytovanu k beZnému (&astnickemu programu, tuto sluzbu nahradi sluzba Hun-



ting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celu komunikaénl skupinu. Je meoZné ju aktivovat, pripadne
.deaktivovat’ samostatne pre kazda SIM kartu zahrnutd do HVPS.

d} Suhrnna faktira za sluzby A

V ramei HVPS ma Ugastnik moznost dostavat iba jednu faktiru za véetky sluzby poskytované pre Uéastnika spolog":ﬁ?ost’ou
Orange na zaklade Zmluvy a prislu$nych zmliv o poskytovani verejnych sluZteb. Opaénou alternativou riegenia je, Ze Ugastnik
bude dostavat detailné faktiiry pre kazdu SIM kartu {koncového uzivatela) v rémeci HVPS. Je mozné tieto dve alternativy kom-
binovat.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmiuvy, ktorym je (i) zavazok spelo&nosti Qrange zriadit a poskyto-
vat Uéastnikovi po dobu platnosti a gé&innosti Zmluvy sluzbu HVPS a doplnkové sluzby za ceny dohodnuté v Zmluve; {ii) zava-
zok Udastnika uhradit spoloénosti Orange véas a riadne cenu za aktivaciu a vyuZivanie HYPS ako aj za daplnkové sluzby (da-
lej sa pod pojmom ,HVPS" rozumeju aj doplnkové sluzby podlia Slanku 1 bodu 2 Zmluvy), ktoré mu bude spolocnost’ Orange
poskytovat po dobu platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy a zotrvat po cell tito dobu ako UCastnik tychto sluZieb podla Zakona, na
zéklade Zmluvy a uzavretych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb; (jii} zavazok USastnika dodrziavat Zasady spravneho vy-
uzivania SluZieb uvedeng v danku 9 tejto Zmiuvy (dalej aj ako ,Zasady™).

Pokial' sa zmluvné strany vysiovne nedohodnti inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma}, v pripade aktiva-
cie dalsich SIM kariet pre Uéastnika zo strany spolo@nosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty registrova- -
né na Uastnika bez daldieho poskytovand HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej stdinnosti zo strany Ugastnika. Za po-
trebn( stéinnost Ugastnika v zmysle tohto bodu sa povaZuje najma riadne vypinenie formularov, vybavavanie a administracie
aktivacie a inych (konov, pokial sa so spolognostou Orange nedohedlo inak, vyhradne cez zamestnanca spolognosti Orange
alebo jej zastupeu, ktory bol pre Uastnika osobitne prideleny spoloénostou Orange, dodrZanie ustanoveni tejto Zmiuvy
a prislusnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo strany Ugastnika a pod.

Predmetom tejto Zmluvy su aj podmienky pre ziskanie zfavy z cien koncovych telekomunikaénych zariadeni pre Ugastnika
(Priloha &. 1a Zmluvyy).

Clanok 3 )
Préva a povinnosti spoloénosti Orange a Ucastnika

Spoloénost Orange sa zavdzuje poskytovat Uéastnikovi sluzbu HYPS za podmienok definovanych v tejto Zmiuve.

Uzastnik sa zavézuje poskytnit spoloénosti Orange vietku potrebnt suginnost v pripadoch, ked je tato st&innost potrebna na
zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo pinenie inych povinnosti spoloénosti Orange podia tejto Zmluvy. V pripade, Ze
Ucastnik bude v omeskani s poskytnutim potrebne] su€innosti spolognosti Orange tak, ake je vyBsie uvedené, spoloénost
Orange je opravnena posundt termin zadiatku poskytovania HVPS podfia bodu 4. tohto élanku o dobu, poéas kterej je Ugastnik
v omedkani s poskytnutim potrebnej sGcéinnosti bez toho, aby sa to povaZovalo za porudenie akejkolvek povinnosti spoloénosti
Orange podfa tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajlcej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia suéinnosti.
V pripade, 2e UZastnik neposkytne spoloénosti Orange vietku potrebnii siginnost, povasuje sa to podstatné porusenie tejto
Zmluvy zo strany Uastnika a spolocnost Crange je opravnend odstipit od tejto Zmluvy.

Ugastnik sa dalej zavézuje (i) vyuzivat HVPS poéas doby platnosti tejto Zmiuvy, ako je tato v nej dohednuta, a v sulade s
dohednutymi podmienkami; (i) uhradzat cenu za vyuZivanie HVPS a (jii} dodrZiavat Zasady spravneho vyuZivania SluZieb
uvedené v &ldnku 9 tejto Zmluvy.

V pripade riadneho spinenia povinnosti Uéastnika podfa tejto Zmluvy vykona spolocnost Orange vietky Gkony potrebné na
poskytovanie HVPS pre vietky SIM karty registrované na Ucastnika (pre kioré sa ma poskytovat slufba HVPS v zmysle tejto
Zmluvy} a zafne poskytovanie HVPS bez zbytoéného odkladu, najneskdr v8ak do 30 dni po nadobudnuti platnosti a déinnost
tejto Zmluvy.

Utastnik sa zavézuje, Ze bude mat najneskdr do konca druhéhe zlétovacieho obdobia odo diia, v ktory nadobudne G&innost
této Zmluva (za jedno zd&tovacie obdabie sa pre Géely tohto ustanovenia povaZuje aj ¢ast zuétovacieho cbdobia odo diia,
v ktory nadobudla Géinnost tato Zmiuva, do posledného dia ziétovacieho obdobia), a pe cely zvySok trvania tejto Zmiuvy
aktivovanych spolu neustale minimalne 24 SiM kariet spolo¢nosti Orange registrovanych na Uéastnika, pre ktoré sa poskytuje
na zéklade tejto Zmluvy sluzba HVPS.

6. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Uastnik porudi svoju povinnost uvedent v &lanku 4 bode 3 prvej vete tejta
Zmiuvy, takym spdsobom, Ze celkovy obrat vietkych nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby, bude niZsi, ako je dohodnuté v uvedenom ustanoveni (&l. 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohednutého
obratu, a to minimalne v dvoch za sebou nasledujicich zlcétovacich obdobiach alebo minimalne v troch zlétovacich
obdobiach (ktoré nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je spolo€nost Orange opravnend aktivovat na vietkych SIM
kartach registrovanych na Ugastnika (&astnicky program WOW s mesatnym poplatkom v hednote minimalne 16 EUR s
DPH (d’alej aj ako ,Beiny ucastnlcky program) (v prtpade e uz v tomto obdob| nebude Spoloénost’ Orange tento
program podla vySky mesacného poplatku) V pripade, Ze ma U&astnik so spolotnostou Orange uzavrety dodatok k
zmluve o poskytovani verejnych sluzieb {dalej tiez ,akciovy dodatok"), na zaklade ktorého je povinny po dobu uvedend v
tomto dodatku (dalej tieZ ,doba viazanosti') uZivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spoleénostou Qrange
prostrednictvom SIM karty registrovanej na Ugastnika vyhradne v ramci tych (i&astnickych programov, ktoré si stanovené
fomto dodatku a u kaZdého z tychto UZastnickych programov je vy$8i mesainy poplatok ako mesadny poplatok pri
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7.

10.

BeZznom (&astnickom programe, je tieZ spoloénost Orange v pripade porusenia povmnostl uvedenej v &lanku 4 bode 3
prvej vete spdsobom podla predchadzajlicej vety opravnend aktivovat USastnikovi na SIM karte, prostrednictvom ktorej je
Ugastnik povinny plnit uvedenl povinnost stanoven( v akciovom dadatky, najnizsi hlasovy uéastmcky program {podia
vydky mesaéného poplatku) z tych O&astnickych programov, v ramci ktorych je Ugastnik v zmysle ustanoveni akcloveha;
dodatku povinny uZivat verejné telefonne sluzby poskytované mu speloénostou Orange po dobu viazanosti. F)

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak U&astnik porusi svoju povinnost uvedenu v bade § tohto &lanku, takym spdsobom,
Ze mnaZstvo SIM kariet spolocnosti Orange registrevanych Ugastnika uvedené v bode 5 tohto élanku, ktoré je Uéastnik povinny
ad terminu uvedeného v bode 5 mat aktivované, bude nizéi, ako je dohodnuté v bede 5, o viac ako 10 % z dohodnutého po&tu,
a to minimalne v dvoch za sebou nasledujlcich zuctcvaclch obdobiach alebo minimalne v troch zi&tovacich obdobiach (ktoré
nemusia nasledovat za sebou} celkovo, je spolotnost Orange opravnena aktivovat na v3etkych SiM kartach registrovanych na
Ugastnika Bezny Géastnicky program (v pripade, & u2 v tomto obdobi nebude spoloénost Grange tento Ucastnicky program
poskytovat resp. ponukat, tak je spolognost Orange opravnend aktivovat najblizsi vyssi udastnicky program podla vysky
mesagného poplatku). V pripade, e ma Ugastnik so spoloénostou Orange uzavrety akciovy dodatok k zmfuve o poskytovani
verejnych sluZieb, na zdklade ktorého je povinny po dobu viazanosti uZivat verejné telefénne sluzby poskytované mu
spoloénostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Ugastnika vyhradne v rdmci tych Sastnickych programov,
ktoré su stanovené tomto akciovom dodatku a u kazdého z tychto d&astnickych programov je vy&si mesaény poplatok ako
mesacny poplatok pri BeZnom t&astnickom programe, je tieZ spolognost Orange v pripade poru$enia povinnosti uvedengj v
bode 5 tohto &lanku sposcbom podla predchédzajice] vety opravnena aktivovat UZastnikovi na SIM karte, prostrednictvom
ktorej je Ugastnik povinny plnif uvedentl povinnost stanovend v akciovom dodatku, najnizsi hlasovy (Zastnicky program (podla
vydky mesaéného poplatku) z tych Uiastnickych programov, v ramei ktoryeh je Ugastnik v zmysle ustanoveni akciového
dodatku povinny uZivat verejné telefonne sluZby poskytované mu spolognostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e Ufastnik nebude uzivat siuzby, ktoré mu spoloénost Orange poskytne na zéklade tejto Zmiuvy a
prislusnych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb inak, ako len pre svoju vlastnu potrebu, najma Ze nebude poskytovat tieto
sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobdm alebo sprostredkovdvat ich poskytovanie tretim osobam bez
predchadzajiceha pisomného slhlasu spolognosti Qrange. Porusenie v predchadzajucej vete uvedenej povinnosti Udastnika
sa povaZuje za podstatné poruenie Zmluvy zo strany UZastnika a spoloénost Orange je v pripade takéhoto porugenia Zmluvy
opravnena odstipit od Zmluvy alebo prerudit & obmedzit poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy a zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb UZastnikovi alebo uskutoinit opatrenia uvedené v bode 7 tohto &ianku na vietkych SIM kartéch
registrovanych na U&astnika {aktivacia BeZneho Udastnickeho programu resp. iného tam uvedeného Gdastnickeho programu na
SIM kartach registrovanych na Ugastnfka).

Ugastnik sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby priemerny obrat nim vyuZivanych sluzieb poskytovanych mu spoloénostou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmliiv o poskytovani verejnych sluZieb pripadajici na jednu SIM kartu spoloénosti Orange
registrovant na Ugastnika (dalej len ,ARPU na jednu SIM kartu} dosiahol v kazdom zuctovacom obdobi sumu minimalne 12
EUR bez DPH, slovom dvanast eur bez DPH. ARPU na jednu SIM kartu sa vypogita ako podiel celkového obratu véetkych
Utastnikom vyuzivanych sluZieb poskytovanych mu spolognostou Orange na zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmldv
o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom vietkych tych SIM kariet spolognosti Orange registrovanych na Uzastnika,
prostrednictvom ktorych mu je poskytovana sluzba HVPS, a pottu SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ugastnika,
prostrednictvom ktorych je mu poskytovana sluzba HVPS. Porusenie zavazku Ugastnika zabezpeéit v kafdem zG&tovacom
obdobi ARPU na jednu SIM kartu vo vyske podla prvej vety tohto bodu sa povazuje za podstatné porugenie Zmluvy zo strany
Utastnika v pripade, ak k poruSeniu tohto zavidzku déjde vo viac ake dvoch po sebe nasledujlcich ziétovacich obdobiach
alebo v dhrne vo viac ako troch zddtovacich obdobiach pogas platnosti tejto Zmluvy, prigom v takemto pripade je spoloénost
Orange oprévnena odstlpif od Zmiuvy alebo u vietkych SIM kariet, prostrednictvom ktorych poskytuje Ugastnikovi sluzbu
HVPS, vykonat opatrenia uvedené v bode 7 tohto &lanku ( tj. aktivacia BeZného Uéastnickehe programu resp. iného tam
uvedeného U&astnickeho programu na SIM kartach registrovanych na Ugastnika).

Zmluvné strany si si vedomé, Ze uplatnenim prava spoloénosti Orange aktivovat Ugastnikovi namiesto deovtedy aktivovanych
Ucastnickych programov na SIM kartach Bezny G€astnicky program resp. iny pregram uvedeny v bodoch 6 a/alebo 7 tohto
Elanku nie je dotknutd Ziadna z povinnosti UZastnika uvedenych v bodoch 5, & a 9 tohte &lanku ani povinnosti uvedenych
v &lanku 4 bode 3 a &lanku 8 bode 3 tejto Zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osohitné cenové dojednania

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuzivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované Ugastnikovi na zaklade
ustancveni zmllv o poskytovani verejnych sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sfuzby, (dalej len
.Cena’} si dohodnuté zmluvnymi stranami podla zékona €. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni a s0 uvedené v &lanku |.
Pnlohy €. 1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatiiovanie ustanoveni &lanku . Prilohy & 1 (Ceny HVPS pre
Uastnika) je podmienené dodrfiavanim Zasad UBastnikom tak, ako to je uvedené v dlanku 9 tejto Zmiuvy. Vpnpade
nedodrZania Zasad je spolotnost Orange oprdvnend dodasne voéi Ucastnikovi uplatiovat ustanovenia &lanku Il. Prilohy &. 1
{Ceny HVPS pre Utastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyugivania SluZieb) namiesto ustanoveni uvedenych
v Elanku 1. Prilohy &. 1, a to vietko podfa podmienck a spéscbom stanovenym v Glanku 9 Zmluvy. Vyska cien tych sluZieb
poskytovanych spoleénostou Orange Ucastnikovi, ktorych ceny nie sl uvedené v Prilohe &, 1, sa spravujl aktua[nym cennikom
sluZieb (alebo inou gastou zmiuvy o poskytevani verejnych sluZieb, ktora o tychto cenéch pojednava).

Ceny dohednuté podla bodu 1 tohte &lanku je Uastnik povinny uhradit na zaklade faktur vystavenych speloénostou Orange, a
to v lehote 14 dni odo dfia dorutenia jednotlivych faktdr. Za oneskorent Uhradu Ceny, ktori bol Uéastnik povinny uhradit na
zaklade faktir speloénosti Orange za prislusné zi&tovacie obdobie, je Ufastnik povinny uhradit spoloénosti Orange (roky
z omeskania vo vyske podla platnych VP. Cena je uhradena véas a rladne ak bude v plnej vySke pripisana na Uget spolodnosti
Orange najneskér v posledny defi lehoty splatnostl tej ktorej faktury. Urok z omeskania vo vydke podfa platnych VP je Ugastnik
povinny spolo&nosti Orange uhradit aj pri omeskani s akoukelvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol
spoloénosti Orange narok na zaklade tejto Zmluvy.



3. Usastnik je povinny zabezpetit, aby celkovy obrat vetkych nim vyuZivanych siuZieb poskytovanych spolagnostou Orange v
stlade s touto Zmluvou a na zaklade jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie
verejngj telefonnej sluzby, dosiahol v kazdem zg&tovacem obdaobi sumu minimalne 300 EUR bez DPH, slovom tristo eur bgz
DPH. Porugenie zavazku Ugastnika zabezpeéit v kazdom z(&tovacom obdobi celkovy obrat nim vyuZivanych sluZigb
{definovanych v predchadzajlicej vete) vo vyske podia predchadzajlce] vety sa povaZuje za pedstatné poruSenie Zmluvy zo
strany Ugastnika v pripade, ak k poruseniu tohto zavizku ddjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujucich zlctovacich
obdobiach alebo v Uhrne vo viac ako troch zi&tovacich cbdobiach podas platnosti tejto Zmiuvy.

Clanok 5
Sprava a Odrzba technickych zariadeni

1. PoZas doby platnosti a 0&innosti tejto Zmluvy sa zavazuje speloénost Orange uskutoZfhovat spravu a UdrZbu jednotlivych
technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vlastné naklady.

Clanok 6
Osobitné dojednania

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvy3enia nakladov ha poskylovanie HVPS afalebo sluzieb poskytovanych Ugastnikovi
na zaklade zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, ktorych cena {pripadne vyika zfavy z ceny podl’a cennika sluzieb) je
dohodnuté v Prilohe & 1 Zmluvy, alebo v pripade regulacie niektorsj z cien dohodnutych v Prilohe & 1 Zmluvy {vr&tane cien
dohodnutych v cenniku sluZieb, ktorych sa viak tyka niektord zo zliav) alebe niektorej ich zloZky zo strany tatom na to
opravneného prisluSného organu spoloénost Orange je opravnend poZiadat pocas doby platnosti tejto Zmluvy Udastnika o
uzavretie dodatku k Zmluve, ktorym sa primerane upravl vy3ka cien dohodnutych v Prilche & 1 pripadne vyika zliav z cien
dohodnutych v tejio Zmluve. V pripade podla predchadzajucej vety je spolognost Orange opravnena pisomne oznamit' umyse|
upravit Cenu Ugastnikovi spofu s podrobnym popisom navrhovanych tprav Ceny, a to, pokial je to mozné od nej spravodlivo
poZadovat, v primeranom ¢asovom predstihu pred dfiom G&innosti navrhovanej dpravy cien. V pripade, ak Ugastnik nebude
sUhlasit s navrhnutou Gpraveu Ceny, je povinny najneskér do 15 dni odo dia derugenia oznamenia spoloénosti Orange podfa
tohte bodu poZiadat o zadatie rokovani za (delom dohody o Cene a spolotnost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet,
V pripade, ak Ugastnik nevyuZije opravnenie podia predchadzajiicej vety, ma sa za to, Ze navrhnuti Upravu Ceny akceptoval
bez vyhrad a v plnom rozsahu a je povinny uzatvorit bez zbytoéného odkladu so spolocnosfou Orange pisomny dodatok k tejto
Zmluve, ktorého obsahom bude zmena Ceny v stlade s navrhom spoloénosti Orange. Ustanovenia &lanku 4 bodu 1, bodu 3
tohto &lanku a Elanku 9 bodu 4 pism. b} 0 zmene Ceny v désledku nedodrzania Zasad Déastnikom tymto nie st dotknuté.

2. Vpripade, ak sa Ugastnik a spolo&nost Orange nedohodnd na novej Cene do 30 dni ode dfa, v ktory Ugastnik poziadal
spoloCnost Orange o zadatie rokovania o novej Cene, je spoloénost Orange opravnenda ukondif platnost tejto Zmluvy
odstupenim od nej. Pokial sa zmluvné strany v pripade podfa bodu 1 tohto Elanku nedohodnd na primeranej uprave cien
v lehote podla tohto bodu povaZuje sa to za opakované paruenie podmienky tejto Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak Uéastnik, nedodrzi Zasady
stanovené v &lanku @ tejto Zmluvy, je spolotnost Orange bez dal$ieho opravnens dogasne uplatfioval vosi Uastnikom ceny a
iné podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenorm &lanky 9 {vratane uctovania cien podfa &lanku Ik Prilohy &. 1).

Clanok 7
Pravny rezim

1. Na pravne vztahy sivisiace s poskytovanim HVPS podia tejto Zmluvy sa vztahuju ustanovenia Obchodného zékonnika. Na
pravne vztahy zmllv o poskytovani verefnych sluZieb, ktoré boli uzatvorené v sivislosti stouto Zmluvou sa pouziju
ustanovenia tejto Zmiuvy a prisludnych VP a Zakona.

2. Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmilv o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorenych medzi spolo&nostou
Orange a Ugastnikom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

1. Tato Zmluva sa uzatvara na ¢as urity — na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia Je| GZinnosti. Zmiuva nadebudne platnost
dfiom jej podpisu opravnenymi zstupcami obidvoch zmluvnych stran a Géinnost nasledujiicim diiom po jej zverejneni na
webovom sidle Ucastnika v zmysle § 5 ods. 5 z4k. & 211/2000 Z.z. o stobodnem pristupe k informaciam a o zmene a dophneni
niektorych zakonov (zdkon o slobode informécii} v zneni neskorich predpisov.

2. Ak Ziadna zo stran tejto Zmluvy neoznami druhej strane najneskér v lehote 3¢ dni pred koncom jej Uéinnosti, Ze nema zéujem
na prediZeni plaiosti a Uginnosti tejte Zmluvy, platnost a téinnost Zmiuvy sa automaticky predizl vidy ¢ 6 mesiacov. Na
platnost takéhoto ozndmenia sa vyZaduje, aby bolo vyhotovené v pisomnej forme a véas a riadne dorudené druhej zmluvnej
strane. Vy$sie uvedenym spbsobom s strany Zmluvy opravnené predizovat’ platnost Zmluvy aj v dobe, na ktord uZ bola tato
fej platnost predifena, a to na neobmedzeny &as jej platnosti.

3. Tdate Zmluvu nie je opravnend skondit pred uplynutim doby, na kiord sa dohodla jej platnost podla bodu 1 alebo na ktort sa jej
platnost prediZila podla bodu 2 tohto &anku jednostranne Ziadna z jej strén s vynimkou odstipenia od nej z dévodov
podstatného porusenia ich zmiuvnych povinnosti podla zdkona alebo pedra tejto ZmEuvy, ako aj odstdpenia od tejto Zmluvy
podfa ustanovenia Elanku 6 bod 2 tejto Zmluvy.



4.V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenl v prvej vete Elanku 4. bod 3. tejto Zmluvy alebo povinnost uvedent v
Elanku 3 bode 5 tejto Zmiuvy, je Ugastnik povinny zaplatit spolognosti Orange zmluvnu pokutu vo vyske 400,- EUR stovom
&tyristo eur za kaZdé jednotlivé porusenie zmiuvnej povinnosti (za jedno porudenie sa povaZuje nedodrZanie dohodnutého
obratu resp. poétu SIM kariet podas jedného zddtovacieho obdobia). V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenagy
bode 3. tohto &lanku Zmiuvy je povinny zaplatlt’ spoloénosti Orange zmluvnu pokutu vo vyéke rovnajlcej sa sudtu sumy 5000:-
EUR slovom pittisic eur a Ghrnnej zlavy z cien sluzieb poskytnutych U&astnikovi polas celej doby platnosti tejto ZmIU\?y
Uhkennou zfavou sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie sucet vietkych zliav poskytnutych Ugastnikovi na zaklade ustanoveni
tejfo Zmluvy,

5. Zaplatenim akéjkolvek zmluvnej pokuty podta tejto Zmiuvy nezanika prave poskodenej zmiuvnej strany na nahradu skody v
plnem rozsahu, ktora jej vznikla porudenim povinnosti, na ktord je viazana tato zmluvna pokuta. V pripade, Ze zmluvna strana
povinna zaplatit druhe] zmluvnej strane zmluvnu pokutu, tato skuteéne uhradi v celom rozsahu, ma peskodené strana pravo na
nahradu $kody len v tom rozsahu, v ktorom tate prevyiuje poskodenej strane riadne uhradenu zmluvni pokutu.

Clanok 9
Zasady spravneho vyuZivania Sluzieb

1. Ugastnici sl povinni nezneuzivat vyuzivanie Sluzieb a su povinni dodrziavat zdsady poctivého obchodného styku a zasad uve-
denych v tomto ¢lanku a v prisiugnych ustanoveniach VP.

2. Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spelu tvoria zasady spravneho vyuZivania HVPS |, ako aj viet-
kych ostatnych sluzieb elektronickych komunikécii poskytovanych spolotnostou Orange jednotlivym Ucastnikom, ktoré su
v &lanku k. Prilohy &. 1 Zmluvy oznagované ako Neobmedzené volania (v tomto &lanku aj ako ,Sluzby").

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuZivanie SluZieb sa bude vo svojej celosti riadit v tomto bode stanovenymi za-
sadami spravneho vyuZivania SluZieb:

a) Utastnik sa zavazuje, Ze nebude vyuzivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym spdsobomn, v rozpore
so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb, v rozpore s VP alebo takym spdsobom, kiory by mal alebo
mohol mat za nasledok zniZenl kvalitu uZivania SluZieb pre ostatnych G&astnikov sluZieb spolo€nosti Crange.

b) Utastnik sa zavézuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spésbbom stanovenym v Zmiuve. U¢astnik sa za-
vazuje neposkytovat SluZby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie SluZieb tretim osobam bez predchadzajiceho pisom-
ného suhlasu spolo&nosti Orange.

¢} Ugastnik sa zavizuje vyuZivat Sluzby primerane. Povinnost dodrZiavat kritérium primeranosti nie je stanovenim pres-
neho &asového ani objemového limitu vyuZivania Sluzieb. Kritérium primeranosti vyuZivania SluZieb prostrednictvom konkrétnej
SIM karty zaradenej do HVPS sa uréuje v zavislosti od priemernej miery vyuZivania obdobnych SluZieb inymi d¢astnikmi spolognos-
ti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Sluzby Ugastnikom prostrednictvom konkrétne] SIM karty bude
povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernt mieru vyuZivania ebdobnych SluZieb inymi agastnikmi
spolognostl Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.

d) UZastnik nie je opravneny SIM karty zaradené do HVPS pouzivat v GSM branach. Porugenie tohto ustanovenia sa po-
vazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade, ak Ugastnik porusi ktorikolvek zo zésad uvedenych v bode 3 pismenéch a) a d) toh-
to Clanku, a to prostrednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej len ,Zasady"):

a) spolognost Orange je po prvom porudeni Zasad opravnend upozornif Udastnika na ich porusenie, a to telefonicky, faxom,
e-mailom, alebo pisomne;

b} po opatovnem {(druhom a dalom) poruSeni Zasad, pric¢om nemusi isf o opatovné poruSenie tej istej Zasady, ako ani
o poruenie Zasad prostrednictvom stale tej istej SIM karty, ma spolognost Orange prave voéi Udastnikovi zaéat uplatfiovat
ceny uvedené v &lanku ik Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania sluzieb)
namiesto cien uvedenych v élanku . Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika), a to poénlc prvym diiom zlétovacieho obdo-
bia naskedujtceho po zlétovacom obdobi, v kiorom doslo k druhému (alebo daliemu) poruseniu Zasad. Ak Déastnik aj po
prvom upozorneni podla pismena a) zotrvd nadalej v poruseni Zasad, na ktoré bol upozorneny, povazuje sa takéto zofrva-
nie za opétovné poruenie Zasad v zmysle tohto pismena b). Spolo&nost Orange je opravnena uplatfiovat vodi Udastnikovi
ceny uvedené v &lanku Il. Prilohy £. 1 dogasne, a to pofas cbdobia 12 kalendarnych mesiacov, ak sa zmluvné strany nedo-
hodnu inak (dalej aj ako ,dodasné obdobie). Po uplynuti dogasného obdobia je spolo&nost Orange povinna voéi Ugastni-
kovi apétovne zacat uplatﬁcvat’ ceny uvedené v &lanku |. Prilohy £.1 Zmluvy. Je vyhradnym opravnenim spolodnosti Cran-
ge rozhodnut o tom, &i potas dofasného obdobia ceny uvedeng v clanku Ll Prilahy &. 1 bude uplatiovat iba voéi SIM kar-
tém, prostrednictvom ktorych boli porudené Zasady, alebo vodi vietkyrn SIM kartdm pridelenym Ugastnikovi.

5. ReZim uvedeny v bode 4 tohto &lanku sa uplatni zakazdym, ked ddjde k poruseniu ktorejkolvek ze Zasad.
6. Ustanoveniami, ktoré su obsahom tohto &lanku, nie je dotknuté prave spolognosti Orange docasne prerudit’ alebo obmedzif po-
skytovanie Sluzieb v zmysle Zakena, ako ani pravo spofoénesti Orange edstipit od Zmluvy v zmysle Zakona.
Clanok 10
Zavere&né ustanovenia
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ckamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost, zanika platnost vietkych v tom ckamihu
platnych zmliv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou nizsie v tomto bode), obsahom ktorych je

poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejng] telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VP a cennika
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sluzieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie esobitnych cien (oproti cendm uvedenym v cenniku sluzieb) za
poskytovanie verejnej telefonne] sluzby (ako aj sluZieb poskytovanych spolu s Aou). Nezanika véak platnost dodatkov k
zZmiuvam o poskytovani verejnych sluZieb, obsahom ktorych je najma predaj koncového telekomunika&néha zariadenia za
cenu so zlavou za podmienky, Ze U&astnik zotrvd po dobu urdenu v dodatku ako castnik urgitych elektronickyeh
komunikaZnych sluzieb poskytovanych spolognostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanika platnost takych dodatkov
k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb (pripadne zmien zmluvy o poskytevani verejnych sluzieb vykonanych inou formou
dohaodnutou vo VP — napr. aktivicia sluZby prostrednictvom jednostrannej Ziadosti Ucastnika, IVR a ped.} kterymi sa aktivuje
hiektora zo sluZieb uvedenych v platnom cenniku sluZieb resp. prima cenniku, na zaklade aktivacie ktorej déjde k zmene ceny
niektorej zo sluZieb uvedensj v tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajicich vetach tohto bodu
pre zmluvy uvedené vyssie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou speloénost Orange a Ugastnik je jednym zo subjektov
zuZastnenych na zmluve {(si castou subjektov zitéastnenych na zmluve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychte zmluv resp.
charakter vztahov v nich upravenych, aviak v pripade podla tejto vety zanikd len Ggast Ugastnika na takejto Zmluve bez toho,
aby bola dotknuta platnost zmluvy vo vztahu k ostatnym jej Géastnikom, Zmluvné strany su povinné si vyspoeriadat vztahy zo
zmhiv zaniknutych na zaklade tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohedli, Ze vietky pisomnosti slvisiace so Zmluvou sa budi zasielat na adresu, ktord ma zmiuvna strana
uvedent ako adresu svojho sidla v prisludnom registri. Pisomnost sa bude. povazovat za doruden(, ak bude zmluvnej strane
zasieland doporuéenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podia tohte bodu sa povazuje za dorugeny de-
siaty def odo dna jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedoruena (a je pritom irelevantné
z akeho dovedu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejte Zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tdto Zmluvu vztahuje reZim povinného
zverejfiovania zmhiv podla § 5a zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a ¢ zmere a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskoréich predpisov, tato Zmluva nadobudne (&innost diiom nasledujlicim po dni jgj zverejnenia
v stlade s ustanoveniami § 47a Obéianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni G&innosti niektoryeh jej
ustanoveni. Tymto ustanovenim nie sii dotknuté odkladacie alebo rozvizovacie podmienky, ak st dohodnuté v tejto Zmluve.
Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim celého obsahu zmluvy.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat iba na zaklade dohody obidvaoch zmluvnych stran, a to v-pisomnej farme.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami
2(Castnenych zmluvnych stran po jednem dostane Uéastnik a spoleénost Orange. :

Ak sa nisktoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykenateinym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknutd. V pripade, Ze nastane situacia podia predchddzajlice] vety, zmiuvné strany sa bez zbytoéného odkladu
dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky udel
daneho ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tejto Zmluvy a prisiu$nych zmliv o poskytovani verejnych
sluzieb sa budd riegit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepadari vyrieSit ani pe takychto
rokovaniach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo dfia ich zadatia, rozhodnd sa véetky spory, ktoré medzi zmluvnymi
stranami vzniknd zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujucich ako aj zo zmllv uzavretych medzi nimi v budicnosti (to
znamena vietky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a prislu$nych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb a k
nim uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi sdvisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy a prislusnych
zmldv o poskytovani verejnych sluZieb) , v rozhodcovskom konani pred stalym rozhodcovskym sldom, ktory bude vybrany
zZalebcom zo zoznamu stélych rozhodeovskych sidov vedeného Ministerstvom spravedlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie
je dotknuté pravo Zalobcu obrétit sa s ndvrhom na zadatie konania na prislusny véeobecny sid Slovenskej republiky podla
zakona €. 99/1963 Zb. Obdtiansky sidny poriadok v zneni neskoriich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, e ukonéenie
platnosti tejto Zmluvy sa netyka ustanovenf tohto bodu, ktoré budu trvat' aj po ukanéeni platnosti Zmiuvy.

Vetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddeliteind suéast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a
textorn Priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmiuvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
maju prednost ustanovenia tejto Zmiluvy vratane jej Priloh.

Ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem ,,suhrnna faktira®, nejedna sa pre tgely tejto Zmluvy o pojem ,,sihmna faktira® v zmysle
zakona &, 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnety v platnom zneni.



9. Zmiuvné strany prehlasuju, Ze tate Zmiuva vyjadruje ich véZnu a slobodnl vélu, Ze zmluvné prejavy su dostatodne wrdité a
zrozumitelné a Ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych padmienck. Na znak sihlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuja.
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Zoznam Priloh

Priloha &, 1 — Ceny
Priloha €. 1a — Podmienky pre ziskanie zfavy z cien kencovych telekomunikagnych zariadeni
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V Bratislave .........

ing. Zuzang/Nlemekova MUDF. Martin AlfGldi
riaditefka komeréndgho Useku,
na zaklade Egnomo nstva

Qrange SlovensHo, a.s.

primator mesta pafa

Za Orange Slovensko, a.s.
Ing. Adridn Vargic
na zaklade poverenia



