Ramcova dohoda o poskytovani telekomunika¢nych sluzieb mobilného operatora

Objednavatel’; Mesto Sal’a

Statutarny organ: Mgr. Jozef Belicky, primator mesta
Sidlo: Mestsky trad. Nam. Sv. Trojice 7,927 15 Sal'a
Povereny na rokovanie:

vo veciach zmluvnych: Mgr. Jozet Belicky, primator mesta
vo veciach technickych: Mgr. Martin Fabian

ICO: 00306185

DIC: 2021024049

bankové spojenie: Prima banka Slovensko a. s.

IBAN: SK09 560000000009 1157 4013
Teleton/fax: 0317705981-4/0317706021

E-mail : mestoasala.sk

(d’alej len ..Objednavatel™)

Poskytovatel’: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zastipeny: Mgr. Csaba Balko

ICO: 35763469

IC DPH: SK2020273893

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., HodZzovo namestie 3, 811 06 Bratislava |
IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740

Tel./mobil: 0914706722

Fax: 02 43191408

E-mail: michal.zahoran@telekom.sk

Zapisany v obchodnom registri (Zivnostenskom registri) v OS Bratislava 1. pod ¢ .2081/B
(d'alej len ,,Poskytovatel™)

(pri¢om Objednavatel a Poskytovatel sit spolo¢ne oznaCovani aj ako ,.zmluvné strany™, kazdy
jednotlivo aj ako ,.zmluvna strana™)

uzatvaraju podl'a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov a § 83 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Ramcovii dohodu o poskytovani telekomunikaénych sluzieb mobilného operitora
(d’alej len ,.Dohoda™)

Clanok 1
Zaikladné ustanovenia

1.1 Objednavatel' vyhlasil verejnu sutaz na realizaciu zakazky s nazvom ,.Sluzby mobilného
operatora pre mesto Sal'a” (d’alej aj ,,verejné obstaravanie™).

1.2 Objednavatel vyhlasuje, Ze spiiia vietky podmienky a poziadavky uvedené v tejto Dohode
aje opravneny tuto Dohodu uzavriet ariadne plnit' zavdzky v silade s prislusnymi
pravnymi predpismi.
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Na zdklade vyhodnotenia predloZenych ponik bola ponuka Poskytovatela vybrana ako
ponuka tspe$ného uchadzata. Na zaklade tejto skutoCnosti a predloZenej ponuky
Poskytovatela sa zmluvné strany na zaklade svojej vole a v stilade s platnymi pravnymi
predpismi rozhodli uzatvorit’ tto Dohodu.

Predmet Dohody sa bude plnit’ priebeznym poskytovanim pozadovanych sluZieb poéas
platnosti tejto Dohody na zaklade samostatnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
alebo dodatkov k nej uzatvorenych medzi Poskytovatefom a Objednavatelom, ktoré
nesmu byt’ uzatvorené v rozpore s touto Dohodou, ust. § 83 zdkona o verejnom obstaravani
azdkonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch v zneni neskorsich
predpisov. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Dohody a ustanoveniami zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb, ustanoveniami dodatku kzmluve o poskytovani
verejnych sluZieb, alebo v pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Dohody a prilohami
k tejto Dohode, sa pouzivaji vyhradne ustanovenia tejto Dohody. Ustanovenia zmluvy
o poskytovani verejnych sluZieb, ustanovenia dodatku k zmluve o poskytovani verejnych
sluZieb, alebo ustanovenia v prilohach k tejto Dohode, ktoré st v rozpore s touto Dohodou
su absolutne neplatné.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je sposobily tiito Dohodu uzatvorit’ a plnit’ zavizky v nej
obsiahnuté.

Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze je spdsobily tito Dohodu uzatvorit’ a plnit’ zavizky v nej
obsiahnuté.

Clinok 2
Predmet Dohody

Predmetom tejto Dohody je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych
podmienkach poskytovanych Poskytovatelom Objednéavatel'ovi po¢as platnosti a Gi¢innosti
tejto Dohody, a to najma:

a) o osobitnych ramcovych podmienkach a spolupraci v shvislosti s poskytovanim
elektronickych komunikadnych sluZieb ,dalej len ,Sluzby“) Poskytovatela
Objednavatel'ovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikaénej siete
Poskytovatela (dalej len ,,mobilnd siet’ Poskytovatel'a®),

b) o osobitnych ramcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikanych
zariadeni (mobilnych telefonov) a ich prislusenstva uréenych na pouzivanie v mobilnej
sieti Poskytovatela (d’alej len ,,tovar*) Objednavatel'ovi,

¢) o zabezpeéeni nad$tandardnej starostlivosti pri poskytovani SluZieb Objednavatel'ovi zo
strany Poskytovatela azabezpeCeni najvysSej kvality pri rieSeni poZiadaviek
Objednavatela s tym suvisiacich (d’alej len ,,Ramcové podmienky*).

Predmetom tejto Dohody je tiez dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania

balika sluZieb nazvaného Mobilnd virtudlna privatna siet’ (dalej len ,,Sluzba VPS*) zo

strany Poskytovatea Objednavatelovi, t. j. predmetom tejto dohody v stvislosti so

Sluzbou VPS je aj:

a) zavézok Poskytovatel'a aktivovat’ a poskytovat’ Objednavatel'ovi Sluzbu VPS vo vzt'ahu
k SIM kartam Poskytovatel'a registrovanym na Objednévatela a aktivovanym na
zaklade zmluvy o poskytovani sluzby, ktorych $pecifikdcia je uvedena v prilohe
k zmluve o poskytovani sluzby (,,SIM karty VPS*), ato za podmienok dohodnutych
a definovanych touto Dohodou a jej prilohami,

b) zdvdzok Objednavatela poskytmit’ Poskytovatelovi vietku sudinnost’ potrebnu pre
poskytovanie SluZby VPS a vyuZivat’ SluZzbu VPS poc¢as doby uéinnosti tejto Dohody
v stilade s dohodnutymi podmienkami
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¢) zavizok Objednavatel'a uhradzat cenu, resp. poplatky za vyuzivanie Sluzby VPS.

Clanok 3
Plnenie Dohody

Poskytovatel’ bude aplikovat ceny podl'a prilohy &. 1 za vietky sluzby na SIM kartach
prevadzkovanych vo virtudlnej sieti (dalej len ,,VPS*) po¢nuc dfiom ich zaradenia do VPS
pocas trvania Dohody.

Poskytovatel' sa zavizuje bezodkladne po podpise Dohody vytvorit VPS a najneskor
pocnuic prvym ditom nasledujiiceho fakturaéného obdobia zaradit' do nej vietky SIM karty
Objednéavatela v poéte 109 ks, ktoré prevadzkoval vo svojej sieti uz pred podpisom
Dohody (tzn. bez ohl'adu na lehotu viazanosti konkrétnych SIM kariet Objednéavatela
v ramci svojej vlastnej siete).

Pre prenos SIM kariet do siete Poskytovatel'a bude vyuzita prenositelnost’ &isla.

Vsetky SIM karty, ktoré budt na zaklade pokynu Objedndvatel’a ,,prenesené” od inych
poskytovatelov mobilnych sluZieb, Poskytovatel' bezodkladne zaradi do VPS pocas ich
aktivacie do svojej siete.

Objednévatel’ vyvinie vietko primerané tsilie pre to, aby najneskdr do skongenia troch (3)
celych zittovacich (fakturaénych) obdobi odo diia i¢innosti tejto Dohody celkovy pocet
SIM kariet Poskytovatel’a registrovanych na Objednavatel'a predstavoval celkovy pocet
najmenej 109 SIM kariet, atento celkovy minimalny pocet sa zavézuje zabezpedit’
prostrednictvom Objednavatel'a pocas celej dalSej doby trvania tejto Dohody.
Objednavatel' sa zavizuje, Ze po celd dobu platnosti aucinnosti tejto Dohody bude
vyuzivat’ Sluzby Poskytovatel'a v takom rozsahu a objeme, Ze ¢iastka trZieb Poskytovatel'a
zodpovedajlica celkovému suhrnu fakturacie za Sluzby Poskytovatela poskytnuté
Objednavatelovi po¢as kalendérneho mesiaca, do ktorej vSak nebudu zapoditané sumy
zmluvnych pokit fakturovanych Poskytovatelom Objednavatelovi za porusenie
zmluvnych povinnosti, ak nie je vyslovne dohodnuté inak (dalej len ,,Celkova mesaéna
fakturdcia®), bude bez prislusnej sumy DPH predstavovat’ v kazdom kalenddrnom mesiaci
podas trvania tejto Dohody v tthrne najmenej sumu 1000 EUR (slovom tisic eur) (dalej len
,,Minimalna celkova mesa¢na fakturdcia®). Zmluvné strany sa dohodli, Ze tento zavidzok
Objednavatel'a sa bude povaZovat za dodrZany aj v pripade, ak skutoénd celkova mesacné
fakturacia pre Objednévatela bude sice niZsia ako 1000 EUR, av§ak za obdobie troch po
sebe nasledujiicich kalendamych mesiacov dosiahne celkova skutogna fakturdcia (t. j.
trojmesaéné obdobie) spolu v thrne sumu najmenej 3000 EUR (napr. za prvy mesiac 800
EUR, druhy mesiac 900 EUR aza treti mesiac 1300 EUR). Pre ucely posudzovania
splnenia zévizku Objednavatela podPa predchadzajiicej vety bude trvanie Dohody
rozdelené do samostatnych po sebe nasledujucich trojmesaénych obdobi, priCom prvé
trojmesaéné obdobie trvania tejto Dohody zagne plynut’ jin 2021 a uplynie august 2021.
Kazdy kalendarny mesiac trvania tejto Dohody bude zaradeny prdve do jedného
trojmesaéného obdobia. V pripade, ak Objednavatel’ porusi v niektorom trojmesacnom
obdobi (uréenom vyssie opisanym spdsobom) podas trvania tejto Dohody svoj zavézok,
vznikne Objednavatel'ovi povinnost zaplatit’ Poskytovatel'ovi zmluvnii pokutu vo vyske
rozdielu medzi &iastkou trojnasobku Minimalnej celkovej mesacnej fakturécie (t.j. 1000 €)
a skutoéne fakturovanych &iastok s DPH za dané trojmesa¢né obdobie. Zmluvna pokuta
podPa predchadzajtcej vety bude vytudtovana aZ vo faktire za posledny kalendarny mesiac
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v prislusnom trojmesaénom obdobi, v ktorom Poskytovatel' zisti nedodrZanie zavizku
Minimélnej celkovej mesaénej fakturacie. Poskytovatel’ nema narok na zmluvnu pokutu
podl'a tohto bodu, ak v danom mesiaci bola splnend podmienka Minimalnej celkove;j
mesalnej fakturdcie alebo ak za dané trojmesatné obdobie bola splnend podmienka
celkovej fakturacie v stiéte najmenej 3600 €, s DPH alebo ak sa zmluvné strany pisomne
dohodntt inak.

Objednavatel sa zavizuje pocas platnosti tejto Dohody aktivovat’ SIM karty a objednavat’
Sluzby atovary Poskytovatela v stlade s postupom objednavania Sluzieb a tovarov
Poskytovatel'a dojednanym v prilohe &. 2 tejto Dohody alebo inymi spdsobmi vyslovne
spristupnenymi Objednavatelovi Poskytovatefom (napr. prostrednictvom emailovej
adresy Poskytovatela michal.zahoran@telekom.sk, alebo prostrednictvom urenej
telefonnej linky soverenim pristupového kodu, ak takyto pristupovy kod bol
Objednavatelovi Poskytovatelom prideleny). Objednavatel’ je v pripade pridelenia
pristupového kodu povinny (i) zabezpegit® utajenie pristupového kédu, (ii) neposkytovat’
ho tretej osobe, (iii) poZiadat’ pisomne o zmenu pristupového kodu pri podozreni, Ze sa
s nim obozndmila neopravnend osoba. Poskytovatel' nezodpovedd za $kody sposobené
zneuZitim pristupového kédu neopravnenou osobou.

Poskytovatel’ bezodkladne po podpise tejto Dohody oznami Objednéavatel'ovi meno svojej
kontaktnej osoby, emailovi adresu a telefonne ¢&islo. Nasledne Objednévatel oznami
kontaktnej osobe Poskytovatela meno, emailovu adresu a telefénne €islo svojej kontaktnej
osoby. Prilohu €. 3 tvori plnomocenstvo pre kontaktn osobu Objednavatel’a.
Poskytovatel sa zavizuje do 30 kalenddrnych dni od doruenia pisomnej vyzvy
Objedndvatel'a vytvorit’ bezplatne technologické riesenie zabezpeujice poskytovanie
volani z jeho poboCkovej ustredne na SIM karty zaradené do VPS za ceny uvedené
v prilohe ¢. 1. V tom pripade zmluvné strany uzavri osobitnti zmluvu o poskytovani sluzby
kombinovana VPS, ktord bude upravovat' pripojenie pobockovej ustredne k VPS
Objednavatel’a.

Objednavatel sa zaviizuje poskytnit Poskytovatelovi vietku suc¢innost’ potrebnu na
plnenie predmetu tejto Dohody.

Clanok 4
Podmienky nikupu dotovanych zariadeni, poskytovania sluzby VPS

Poskytovatel’ bude poskytovat’ na zéklade jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych
sluzieb, resp. dodatkov k nim akciové koncové zariadenia (d’alej ako ,,SP*“ alebo ,,SP
uréené aj pre datovii komunikaciu®, tzv. ,.smartphone®) a zariadenia pre mobilny internet
(USB modemy, ktoré umoziiuju nepreruené vyuZivanie sluzieb internetu) na zdklade
konkrétnych poziadaviek Objednéavatela v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto
Dohode. Dotovanym koncovym zariadenim sa rozumie zariadenie, ktoré sa
prostrednictvom SIM Karty pripaja na koncové body mobilnej siete a sliZi na prijem
a vysielanie informéacii (napr. SP, USB modem, Tablet atd’.)

Poskytovatel' poskytne Objednavatelovi akciové koncové zariadenia za akciové ceny
v zavislosti na priemernych trzbich (dalej ako ,,ARPU*) na danej SIM karte podla
nasledujtcej tabul’ky:

Priemerna

fakturacia Dotované zariadenie za 1 € MnoZstvo

za jedno zuctovacie
obdobie (mesiac)
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Zmluvna pokuta=zaklad pre

Zékladny smartphone, ktorého reprezentantom
0d 0.~ €do 15,-€ | je SAMSUNG GALAXY XCOVER /| 12ks/16ks
SAMSUNG GALAXY A02s, Al2 pripadne
jeho nastupca alebo ekvivalent uvedeného typu
v zmysle aktualnej ponuky

Smartphone  strednej kategorie,  ktorého
0d 0,-- € do 20,-- € | reprezentantom je ~Samsung SAMSUNG 12 ks
GALAXY AS2 pripadne jeho nastupca, alebo
ekvivalent uvedeného typu v zmysle aktudlnej

ponuky
Smartphone ~ vyzSej  kategorie, ktorého
0d 0,-- € do 25,-- € | reprezentantom je SAMSUNG GALAXY S21, 2 ks

pripadne jeho nastupca alebo ekvivalent
uvedeného typu v zmysle aktudlnej ponuky
Smartphone ~ vysokej  kategorie, ktorého
Do 50,-- € reprezentantom je SAMSUNG GALAXY S21+, 5ks
pripadne jeho nastupca alebo ekvivalent
uvedeného typu v zmysle aktudlnej ponuky

Tablet, ktorého reprezentantom je SAMSUNG
GALAXY TAB A7 pripadne jeho nastupca 2 ks
alebo ekvivalent podla poziadaviek uvedenych
v sitaznych podkladoch

Tablet, ktorého reprezentantom je SAMSUNG
GALAXY TAB S7 pripadne jeho néstupca 2ks
alebo ekvivalent podl'a poZiadaviek uvedenych
v sutaznych podkladoch

USB MODEM, ktorého reprezentantom je
ALCATEL LINKKEY pripadne jeho nastupca 6 ks
alebo ekvivalent podl'a poziadaviek uvedenych

v stitaznych podkladoch J

Poskytovatel bude aktualizovat' ponuku pre Objednévatela v sulade s aktualizaciou
svojich akciovych ponuk. Utastnik moZe pozadovat zariadenie vys$Sej kategorie nez
zodpovedda ARPU na danej SIM karte. V takomto pripade Poskytovatel poskytne
zariadenie za cenu podl'a svojho aktualneho akciového cennika zodpovedajuceho danym
podmienkam ARPU. Pri fakturdcii uvedenych zariadeni Poskytovatel” uvedie informaciu
o neakciovych cenach prislusného koncového zariadenia podla aktualneho cennika
Poskytovatel'a v defi obstarania koncového zariadenia.

V pripade, 7¢ Objedndvatel’ obstara koncové zariadenie (SP a zariadenia pre mobilny
internet) podla bodu 4.1 a 4.2 sa zaviizuje poc¢as doby 12 mesiacov od dodania a prevzatia
koncového zariadenia zotrvat' v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom (..doba viazanosti™).
V pripade predtasného ukoncenia zmluvného vztahu s Poskytovatel'om pred uplynutim
doby viazanosti, mbZe Poskytovatel uctovat Objednavatel'ovi zmluvni pokutu, ktora sa
vypotita podl'a nizsie uvedeného vzorca, pricom zakladom pre vypocet je obstaravacia
cena daného koncového zariadenia. Vyska obstardvace]j ceny koncového zariadenia bude
uréend ako plnd neakciova cena prislu§ného koncového zariadenia podla aktudlneho
cennika PoskytovatePa v defi obstarania koncového zariadenia.

pocet dni uplynutych z doby « zaklad pre

viazatiosti

vypocet - ( 365 vypodet )
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Celkovéa doba viazanosti je 365 dni. Ustanovenie tohto bodu Dohody sa nevztahuje na
viazanost' a pokuty u koncovych zariadeni zakupenych pred t€¢innost'ou tejto Dohody.

Sluzba VPS (,Mobilna virtudlna siet™) je balik sluZieb umoZiujici poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnene; cenovej urovne
volani v ramei vz4jomnej komunikécie medzi koncovymi uzivatelmi SIM kariet VPS
registrovanych na Objednavatela. Sluzba VPS vytvara uzavretd skupinu koncovych
u¥ivatelov SluZieb Poskytovatela poskytovanych prostrednictvom vyuzitia mobilnej siete
Poskytovatela a prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Objednavatel’a.
Podrobny technicky popis a funkcionality Sluzby VPS ako aj rozsah jej poskytovania je
uvedeny v prilohe &. 3 tejto Dohody ,,Popis sluzby VPS™. Akékol'vek prava a povinnosti
zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravene v tejto Dohode (najma
prava apovinnosti tykajice sa poskytovania, vyuZivania, preruienia a ukoncenia
poskytovania Sluzby VPS, ako aj zikazov a obmedzeni zneuZivania SIM kariet VPS) sa
v celom rozsahu riadia Veobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatel’a (Priloha ¢.
1), ak v tejto Dohode nie je uvedené inak a ak neodporuju podmienkam dohodnuty v tejto
Dohode. V pripade, ak stt Vieobecné obchodné podmienky v rozpore s ustanoveniami tejto
Dohody, pouZiji sa ustanovenia tejto Dohody arozporné ustanovenia V3eobecnych
obchodnych podmienok st absolutne neplatné.
Poplatky spojené svyuZivanim Sluzby VPS asiiou suvisiacich elektronickych
komunikaénych sluzieb bude Poskytovatel tétovat’ Objednavatelovi vo faktire so
zidtovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou 30 kalenddrnych dni odo diia
doruéenia faktiry Objednévatelovi.
Objednavatel’ sa zavizuje, Ze po dobu platnosti tejto Dobhody bude platit' véas cenu
elektronickych komunikagnych sluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS
vsilade stouto Dohodou, sprislu$nymi zmluvami o pristipeni prostrednictvom
konkrétnych SIM kariet VPS, so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami a aktudlnym
Cennikom tak, aby nedoslo ztychto ddévodov k prerudeniu poskytovania sluzieb
poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukonéeniu niektorej zo zmlav
o pristipeni prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Poskytovatel'a.
Podas doby platnosti tejto Dohody méa Objednavatel' pravo pisomne poziadat' o zmenu
tejto Dohody tykajticu sa zariadenia SIM kariet VPS, ktora moze spocivat’ najmi v:
a) rozdireni poétu SIM kariet VPS oiné SIM Kkarty Poskytovatel'a registrované na
Objednavaterla;
b) zniZenie poétu SIM kariet VPS, a teda v ukon€eni poskytovania (deaktivécii) Sluzby
VPS vo vzt'ahu ku konkrétnej SIM karte/kartam VPS;
¢) vymene zariadenia niektorej zo SIM kariet VPS za ind SIM kartu Poskytovatela
registrovanti na Objednavatel’a;
d) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo vzmene profilu/funkcionality alebo
v zmene nastaveni Sluzby VPS.
O zmenu podla bodu 4.7 pism. a) tohto &lanku Dohody je Objednavatel’ opravneny
poziadat Poskytovatel'a Ziadostou zaslanou Poskytovatefovi. V Ziadosti Objednavatel
uvedie nasledovné udaje tykajtce sa kazdej SIM karty. ktora mé byt zaradena medzi SIM
karty VPS (d’alej len ,Dalgia SIM karta®): (i) telefénne &islo aktivované na Dalsej SIM
karte (d’alej len ,,nové VPS mobilné telefénne Cislo®), (ii) skratent vol'bu pre nové VPS
mobilné telefonne &islo a (iii) poZadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne &islo.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptécia takejto Ziadosti Objedndvatel'a Poskytovatel'om
sa povaZzuje za zmenu predmetu tejto Dohody ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS
dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Dohodou. Momentom akceptacie takejto
iadosti Objednavatel’a Poskytovatelom sa dalsic SIM karty budi posudzovat® ako SIM




karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadost' vykona Poskytovatel bezodkladne emailom,
faxom, pisomne alebo inym vhodnym spésobom adresovanym Objednavatel'ovi.

4.9 O zmenu podl'a bodu 4.7 pism. b) aZ d) tohto ¢lanku Dohody je Objednavatel’ opravneny

poziadat’ Poskytovatel’ prostrednictvom formulara uréeného Poskytovatel'om, pozZiadavka
musi byt doruéena Poskytovatel'ovi. Navrhovana zmena tejto Dohody nadobudne G¢innost’
jej akceptaciou zo strany Poskytovatela formou odsthlasenia Objednavky, ak nie je
dohodnuté inak.

4.100bjednévatel sa zavidzuje, Ze SIM karty VPS nebude vyuZivat' na poskytovanie, resp. na

sprostredkovania poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb Poskytovatela
tretim osobam. Objednévatel’ sa zavizuje v pripade porudenia tejto povinnosti nahradit’
Poskytovatel'ovi 8kodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla porusenim tejto povinnosti.
Dalej sa Objednévatel’ zavizuje, Ze SIM karty VPS bude vyuzivat' vyluéne v mobilnom
teleféne/v mobilnych telefénoch, ktory/é nebude/t instalovany/é v zariadeni pripojenom
na inu verejni elektronicki komunikaénu siet, ako je mobilnd siet’ Poskytovatela.
Objednavatel’ sa zaviizuje, Ze SIM karty VPS nebudi instalované v zariadeni
umoZiujucom prepojenie mobilne] siete Poskytovatela sinou elektronickou
komunikaénou sietou (napr. GSM brana) za ucelom prepojenia tychto sieti alebo za
udelom ukonovania telekomunikacénej prevadzky smerovanej zinej elektronickej
komunikaéne;j siete v mobilnej sieti Poskytovatel'a, bez predchadzajicej pisomnej dohody
s Poskytovatel'om.

4.11Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany

Objedndvatel’'a vyplyvajucich mu zo zmluv o poskytovani verejnych sluzieb vratane
dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Dohody a taktieZ v pripade
zneuZzivania SluZieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je Poskytovatel’ opravneny prerusit’
poskytovanie Sluzieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, ato vo
vzt'ahu tym SIM Kartdm, prostrednictvom ktorych doslo k porugeniu zmluvnych povinnosti
alebo zneuzivaniu SluZieb. Objednavatel' berie na vedomie a stihlasi, Ze v pripade
porudenia zmluvnych povinnosti zo strany Objednavatela anésledného preruSenia
poskytovania sluZieb prostrednictvom ¢o ilen niektorej SIM karty VPS zo strany
Poskytovatel'a, je Objednavatel, na strane ktorého pri§lo k poruSeniu zmluvnych
povinnosti alebo zneuzZitiu Sluzieb, povinny nahradit’ Poskytovatel'ovi v plnom rozsahu
§kodu, ktord mu vznikla porusenim povinnosti Objednéavatela.

4.12Zmluvné strany sa dohodli, Ze po aktivovani Sluzby VPS Objednavatelovi podla tejto

Dohody poskytne Poskytovatel’ v pripade potreby a na zaklade Ziadosti Objednavatel'a
bezplatne vybranym zamestnancom Objednavatel’a $kolenie zamerané na tikony spojené
s administraciou a nastavovanim uZivatel'skych profilov Sluzby VPS prostrednictvom siete
Internet. Poskytovatel’ nezodpoveda za akékol'vek neposkytnutie Sluzby VPS, poskytnutie
Sluzby VPS s vadami alebo za akékol'vek iné vady v pripade vykonania ikonov spojenych
s administraciou Sluzby VPS prostrednictvom Internetu zo strany zamestnancov
Objednavatela, ak tieto ukony nebudu v sulade s Prilohou &. 4 tejto Dohody ,,Manuél pre
administraciu sluzieb VPS prostrednictvom Internetu”, alebo v stlade s pokynmi
anavodmi Poskytovatela. VSetky ndklady spojené sobnovenim riadnej bezchybnej
prevadzky Sluzby VPS v takomto pripade zné3a v plnom rozsahu Objednavatel’.

Clinok 5
Odmena a platobné podmienky




5.1

5.2
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5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

7.1

Za riadne poskytovanie sluzieb podla zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
poskytnutych v stlade s touto Dohodou zaplati Poskytovatelovi Objednavatel odmenu
mesacéne vytakturovani Objednavatelovi na zaklade skutocne realizovanych sluzieb
v sulade s prilohou €. 1 Dohody a v pripade, ak ide o sluzby neuvedené v prilohe €. 1 tejto
Dohody, cenu podl'a §tandardného cennika Poskytovatela aktualneho v éase poskytnutia
sluzby.

Odmenu podl'a bodu 5.1 tohto ¢lanku je Objednavatel’ povinny uhradit’ na zaklade faktary
vystavenej Poskytovateom v lehote 30 kalendarnych dni odo diia dorucenia faktiry
Objednavatel'ovi. V pripade oneskorenej tihrady ma Poskytovatel pravo fakturovat’
Objednavatel'ovi iroky z omeskania podl'a Obchodného zdkonnika.

Poskytovatel’ vystavi pre Objednavatel’a faktiru za vSetky sluzby poskytnuté mu v danom
zuctovacom obdobi v elektronickej a papierovej podobe.

Kontaktna osoba Objednavatela stanovi spdsob zasielania faktir bud’ v listinnej alebo
v elektronickej podobe. Spolu s takouto poZiadavkou bude Poskytovatel'ovi poskytnuta aj
presna $pecifikdcia rozsahu elektronickej faktary. Tato méze obsahovat’ aj poZiadavku na
presné priradenie SIM karty konkrétnemu zamestnancovi Objednavatela, ako aj vysku
limitu v EUR, ktort je zamestnanec Objednéavatel’a opravneny pretelefonovat’ mesacne bez
potreby zdokladovania pouzitia na sluzobné uéely. Elektronicki faktiiru bude Poskytovatel
zasielat’ emailom na adresu stanovenu kontaktnou osobou Objednavatel’a.

Poskytovatel bude mesaéne poskytovat' Objednavatel'ovi detailny vypis hovorov
v elektronickej podobe pre stanovené SIM karty.

Poskytovatel’ po skonéeni kazdého §tvrtroku, pogas trvania Dohody posle najneskor do 20.
diia nasledujuceho mesiaca (po ukongeni Dohody do 20. dila prvého mesiaca
nasledujuceho po ukonéeni Dohody) kontaktnej osobe Objednavatel’a spravu o celkovej
fakturdcii za predchadzajuci §tvrtrok. Podrobnosti takejto spravy budi uréené po podpise
Dohody s Poskytovatel'om.

V pripade, Ze Poskytovatel’ prevadzkuje nejaky druh vernostného programu alebo benefitu,
zabezpedi sumariziciu poskytovanych benefitov, ktoré budu viazané na Objednéavatel’a
a ich ¢erpanie koordinované kontaktnou osobou Objednévatela.

Clanok 6
Zodpovednost’ za §kody a sankcie, zaruky

Zodpovednost” zmluvnych stran za $kodu z poruSenia povinnosti podla tejto Dohody sa
riadi prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika o nahrade $kody.

Na jednotlivé technické zariadenia, poskytnuté Objednavatel'ovi Poskytovatelom v ramci
plnenia tejto Dohody, sa Poskytovatel’ zavizuje poskytnut’ zaruku minimélne 24 mesiacov,
pokial' zaruéné podmienky vyrobcu technického zariadenia nestanovuji vyhodnejsiu,
najmi dih$iu zaruku. Zaruéna doba zaéina plynut’ diiom dodania technického zariadenia
Objednavatelovi. Zaruéna doba neplynie po dobu, podas ktorej Objednavatel, ktory
technické zariadenie obstaral, nem6zZe pouzivat' technické zariadenie pre jeho vady, za
ktoré zodpoveda Poskytovatel’.

Clanok 7
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany budi zachovavat’ mléanlivost’ o dovernych informaciach ziskanych pri
plneni zavidzkov ztejto Dohody. Dovernymi informdciami sa rozumeji informacie,
ktorych poskytnutie tretej osobe zmluvnou stranou by mohlo byt’ v rozpore s opravnenymi
zaujmami druhej zmluvnej strany.




7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2
9.3

9.4

9.5

Dévernymi informaciami nie su informacie, ktoré sa bez porusenia tejto Dohody stali
verejne znamymi, informécie opravnene ziskané inak, ako od druhej zmluvnej strany
a informécie, ktorych pouZivanie upravuju osobitné predpisy, napr. informécie, ktoré je
Objednavatel' povinny spristupnit’ alebo zverejnit’ podla zdkona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene o doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov (zékon o slobode informdcif).

Zmluvné strany budi ochrafovat’ doverné informacie druhej zmluvnej strany, ato
s rovnakou starostlivost'ou ako ochrafiuju vlastné doverné informéacie rovnakého druhu,
vZdy viak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Zaviazky podla bodov 7.1 az 7.3 tohto ¢lanku su ¢asovo neobmedzené, a to az do doby,
kedy sa informacie stanul verejne znamymi.

Clanok 8
Komunikicia a doru¢ovanie

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom kontaktnych

0s0b Objednavatela a Poskytovatela, uréenymi pedla bodu 3.8 tejto Dohody.

AkakoPvek pisomnd komunikacia medzi zmluvnymi stranami sa bude povaZovat' za

doru¢enu v pripade:

a) dorucgenia faxom po tom, ako bolo odosielatel’'ovi doru¢ené potvrdenie, Ze prenos idajov
prebehol v poriadku,

b) osobného dorugenia prostrednictvom kuriérskej sluZzby alebo inak, po jej prevzati,

¢) dorudenia emailom, po doruéeni potvrdenia od prijemcu o prijati alebo

d) doporuéenej zasielky, k datumu uvedeného na potvrdeni o doruceni alebo na potvrdeni
o tom, Ze zasielku opakovane nemozno dorudit’.

Za deti dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje takisto def,

a) v ktory ju tato zmluvna strana odoprela prijat,

b) ktorym marne uplynula odbern4 lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo

¢) kedy bola na nej zamestnancom posty vyznacend poznambka, Ze ,.adresat sa odst'ahoval®,
,,adresat je nezndmy* alebo ind poznamka, ktora podl'a postového poriadku znamena
nedoruéitelnost’ zasielky.

Clénok 9
Skoncenie Dohody

Dohoda sa uzatvara na dobu urditll v trvani 24 mesiacov odo dila nadobudnutia u€innosti
Dohody.

Zmluvné strany maju pravo ukondit’ uéinnost’ tejto Dohody pisomnou dohodou.

Zmluvné strany maji pravo odstipit od tejto Dohody zdévodov upravenych
v Obchodnom zakonniku.

Objednavatel’ ma pravo odstipit’ od tejto Dohody s Poskytovatel'om aj ak:

9.4.1 bol na majetok Poskytovatel'a vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty navrh na
vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku,

9.4.2 zaslal Poskytovatelovi najmenej 2 pisomné upozornenia, Ze Poskytovatel
neposkytuje plnenie podl'a tejto Dohody riadne a véas po¢as trvania zmluvného vztahu
podla pokynov a poZziadaviek Objedndvatel’a. Objednavatel ma pravo odstipit” od Dohody
podl'a predchadzajicej vety kedykol'vek po doruCeni druhého pisomného upozornenia
Poskytovatelovi, v ktorom budu presne popisané vady plnenia predmetu Dohody
Poskytovatel'om.

Poskytovatel’ ma pravo odstupit’ od tejto Dohody aj ak:




9.6

9.7

9.8

9.9

9.5.1 Objednavatel’ preukazateInym spdsobom vyuZiva sluzby Poskytovatel'a v rozpore
s dobrymi mravmi, protizakonnym spdsobom, v rozpore s touto Dohodou, v rozpore
s jednotlivymi zmluvami o pristupeni alebo takym spdsobom, ktory mal alebo mohol
mat za nasledok zniZenia kvality sluZieb poskytovanych Poskytovatel'om,
9.5.2 Objednavatel' nedodrzuje terminy plnenia svojich zavizkov napriek dorucenému
pisomnému upozorneniu a poskytnutiu primeranej dodato¢nej lehoty na napravu.
Pravne Gé&inky odstiipenia od Dohody nastdvaju diiom doruéenia pisomného oznamenia
odstupujticej strany o odstiipeni od Dohody spolu s uvedenim dévodov odstupenia druhe;
zmluvnej strane.
Pri odstiipeni od tejto Dohody si zmluvné strany nevracaju doterajSie plnenia, su vSak
povinné vysporiadat’ vzajomné zavizky.
Zmluvné strany maju pravo tito Dohodu vypovedat’ jednostranne bez uvedenia dévodu.
Vypovedn4 lehota je 3 mesiace azatne plynut’ prvym dilom kalenddrneho mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ druhej zmluvnej strane dorucena.
V pripade predasného ukongenia Dohody pred uplynutim doby uvedenej v bode 9.1
odstiipenim od tejto Dohody podl'a bodov 9.3 az 9.7 alebo vypoved'ou podFa bodu 9.8 maju
zmluvné strany povinnost vykonat' vzajomné finanéné vysporiadanie podla bodu 9.11
auhradit druhej zmluvnej strane Zkody spdsobené takymto pred€asnym ukoncenim
zmluvného vzt'ahu. V pripade vypovede tejto Dohody zo strany Objedndvatela alebo
odstipenia od tejto Dohody zo strany Poskytovatel'a sa $kodami na strane Poskytovatel'a
rozumeji vyluéne nevratené investicie do akciovych zariadeni, ktoré budi spo€itané ako
zmluvné pokuty za predéasné ukonlenie viazanosti akciovych zariadeni v zmysle ¢l. 4
bodu 4.3, pokial' sa zmluvné strany nedohodnil inak.

9.10Ukoné&enim platnosti a uéinnosti tejto Dohody zanikaju su¢asne vietky zmluvy o pristupeni

uzatvorené na jej zaklade. Zanik tejto Dohody, & uZ uplynutim doby dohodnutej v bode
9.1 alebo pred jej uplynutim, sa nedotyka platnosti a udinnosti tych ustanoveni tejto
Dohody, ktoré s ohPadom na svoju povahu maju pretrvat’ az do uplného vyrovnania
vietkych narokov vyplyvajicich ztejto Dohody (najmé ustanovenia ozmluvnych
pokutéch a vrateni osobitnej zI'avy podl'a bodu 3.7).

9.11V pripade zaniku tejto Dohody, ¢i uZ uplynutim doby dohodnutej v bode 9.1 alebo pred jej

uplynutim, je Poskytovatel' povinny po nevyhnutni dobu poskytovat’ Objednavatelovi
anovému operatorovi vietku potrebnii sOginnost za uelom prenesenia vSetkych
telefonnych &isiel SIM kariet registrovanych na Objedndvatel'a na nového operatora. AZ
do uplného ukontenia prenosu vietkych telefonnych &isiel na nového operatora je
Poskytovatel’ povinny poskytovat’ Objednavatelovi Sluzby na zaklade tejto Dohody za
tych istych podmienok ako boli dohodnuté v tejto Dohode a Objednavatel’ je povinny sa
poskytované Sluzby platit’ Poskytovatelovi odmenu v zmysle ¢l. 5 tejto Dohody. Do 30
dni po ukonéeni poskytovania Sluzieb zo strany Poskytovatel'a Objednavatelovi v zmysle
predchadzajlicej vety su zmluvné strany povinné vykonat' vzdjomné finanéné
vysporiadanie.

Clanok 10
Zaveredéné ustanovenia

10.1 Dohoda je uzavreta a vyklada sa v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
10.2 Tato Dohoda nadobida platnost diiom jej podpisu zastupcami zmluvnych stran

a uéinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Objednavatel'a
www.sala.sk v stlade s § 47a ods. 1 zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov aso zdkonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.




10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Zmluvné strany sa zaviizuji vzajomne sa informovat’ o akychkol'vek skuto¢nostiach,
ktoré mozu mat’ vplyv na plnenie tejto Dohody.

Zmeny a/alebo dodatky k Dohode musia byt vykonané v sulade s platnou legislativou
v pisomnej forme a podpisané zmluvnymi stranami.

Dohoda, vratane vietkych dokumentov, ktoré sa v nej spominaju, predstavuje kompletnu
dohodu medzi zmluvnymi stranami v suvislosti s predmetom Dohody.

Dohoda je vyhotovena v 6 rovnopisoch v slovenskom jazyku. zktorych kazdy je
povazovany za original. Objednavatel' dostane $tyri rovnopisy a Poskytovatel' dva
rovnopisy.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnend postupit’ tito Dohodu ako celok alebo
akukol'vek jej €ast’ bez predchadzajaceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany.
Zmluvné strany nie si opravnené na prevod svojich prav a povinnosti. ktoré ztejto
Dohody vyplyvajd, na tretiu osobu bez predchadzajiuceho pisomného sithlasu druhej
zmluvnej strany.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze s opravnené s predmetom tejto Dohody nakladat’. zmluvné
prejavy sil im dostatoéne zrozumitelné a ur¢ité, ich zmluvnd volnost nie je nic¢im
obmedzena a pravny ukon je urobeny v predpisanej torme. na znak ¢oho tito Dohodu
podpisali.

10.10 Neoddelitel'nu sucast” tejto Dohody tvoria tieto prilohy:

Prilohu é. 1 Vseobecné obchodné podmienky a Cennik sluZieb Poskytovatela podla

vvsledkov verefného obstardavunia

Priloha ¢ 2 Plnomocenstvo pre kontakinti osobu Objedndvatelu

Priloha ¢. 3 Popis sluzby VPS

Priloha ¢ 4 Munudl pre administrdciu sluzby VPS prostrednictyvom Internetu
Priloha &. 5 Zmluva o pristupeni — vzor

Priloha ¢. 6 Navrh na plnenie kritérii

v Sali dia .72 6.2977 V Nové Zamky diia 14.5.2021

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

- _/

Sioval Telekom &8
> Beikalskd 28
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