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Imluva o zdruZenej dodduke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100002045

(islo miesta spotreby: 3106045466

b11) 2020

(islo Zmluvy: 9409580491

("Dodévatel (¢al] len , Dodvatel"):

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

I€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, I€ DPH: SK2022249295

Zapisany v OR 0S BAY, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B

\ Driitel povolenia na doddvku elektriny vydaného URSO ¢.: 20070254

Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankoué spojenie: Tatra banka, a. 5., {islo Gttu: 2649000047/1100
BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

(l}dheratel’(d'afej len , Odberatel™:
Obchodné meno, préuna forma odberatela: Mesto Sala Mestsky drad

Sidlo: NAM SVATEJ TROJICE 7, 927 01 SALA

IC0: 00 306 185, DIC: 2021024049 IC DPH:

Zapisany v OR 0S Sala, , -

Telefn: +421911727871, E-mail: szahova@sala.sk

Povinnost spristupnit informdcie podfa zékona €. 211/2000 Z.z. (wplni iba verejnd sprava)
EénnD nie

V zastdpent:
Mgr. JOZEF BELICKY

Lastiipeny osobami oprévnenymi konat'a podpisovat vo veciach Zmluvy:
Mer. JOZEF BELICKY

Mesto Sala Mestsky tirad

Bankové spojenie: Slovenskd sporiteffia, a.s.

BAN: 5K8209000000005124306282

BIC(SWIFT):GIBASKBX

VAN

%

Doddvatel a Odberatel spolocne ako ,zmluvné strany” a kaidj z nich samostatne ako
mlun strana” uzatvdrajd v zmysle vieobecne zdviznjch platnjch prévaych predpisov
pre podnikanie v energetickyich odvetviach tdto Zmluvu o zdruene] doddvke elektriny.
(vtexte Zmluva”):

I. Predmet Zmluvy

1.

Predmetom tefto Zmluvy je zdvdzok Doddvatefa i) doddvat’ elektrinu do niZie
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,0M™) v dohodnutom
mnozstve, Gase a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribunej
Sistavy @ podla obchodnjch podmienok dohodnutého tarifného  produktu
docivky elektriny, ii) zabezpetit’ pre OM Odberatefa distribiiciu elektriny v zmysle
Previdzkového poriadku prislusného prevdzkovatela distribunej sistavy (dalej
len ,PDS") a Technickjch podmienok prislusného PDS a ostatné s tym spojené
distributné sluzby (dalej fen distribuéné sluzby”) od PDS a i) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM voli zictovatelovi odchylok a zaviizok
Odberatela i) odobrat od Dodavatela elektrinu, ii) riadit'sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodévky elektriny, i) riadne a vas zaplatit
Dodévatelovi za dodavku elektriny a za distributné sluzby dohodnuté ceny poda
podmienok uvedenjch v Zmiuve, v Obchodnych podmienkach spolonosti ZSE Energia,
s, pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdrufend dodévka elektriny) (dalej
len ,0P") a v silade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribucnej stistave a iv) dodrZiavat'soje povinnosti v silade so Zmluvou.

II. Specifikicia odberného miesta

21

22
13
24

Adresa odberného miesta: FR. KRALA 1,927 05 SALA

(islo miesta spotreby: 3106045466
EIC odberného miesta: 242256045466000]
Napdtova (roveri: NN

I11. Udaje pre dodévku elektriny a platobné podmienky

31
32
33

3.4

13

Tarifny produkt doddvky elektriny: Firmajednotarif

Cislo zmluvného Gétu: 6510072874

Adresa zasielania faktdr - platitel: )
Mesto Safa Mestsky drad, NAM SVATE| TROJICE 7, 927 01 SALA
Bankové spojenie platitela 5124306282/0900

[BAN: SK8209000000005124306282

BIC (SWIFT): GIBASKBX

Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: roine

20191001 _EE_MOP_ Imluva_o_sdruzenej_dodavke_elekiring_SYS

3.6 Polet preddavkowjch platieb: 11

31

Spdsob thrady faktdr: Prevodny prikaz

38 Lehota splatnosti faktdr: 14 dnf odo diia vystavenia faktiry

39

Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 1000,00 kWhrok

IV. Osobitné dojednania

41

42

43

by

b5

(dberatel sa zavézuje po podpise Zmiuvy poskytnut Doddvatelovi vietku
nevyhnutndisacinnostvzmysle prisiuSnej prvnej dpravya Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo diia dinnosti Zmluvy, pripadne odo diia
prvého mozného terminu v zmysle prisluSnjch veobetne zaviznych
pravnych predpisov stal Dodvatel u prislusného PDS dodavatelom
elektriny do OM afalebo zdrzat sa akjchkolvek dkonov, ktoré by tomu
mohli zabranit, t. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatefa
elektriny u PDS 7 pavodného dodévatela elektriny na Doddvatela pre
OM. NedodrZanie tohto zévdzku Ocberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Odberatel porusf tito svoju povinnost, je Doddvatel
oprdvneny vyictovat a Odberatef povinny uhradit Dodévatefovi zmiuvnd
pokutu vo vyske 200; €.

Odberatel sa zaviizuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
dodévatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni doddvatela
elektriny pred riadnym zdnikom Zmluvy s Dodvatelom v zmysle Zmluvy
a OP.NedodrZanie tohto zavézku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porudenie Zmluvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podfa ods. 4.2 tohto ldnku
Imluvy, je Doddvatel oprévneny vyictovat a Odberatel povinnj uhradit
Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo viSke 30 (tridsat) percent z ceny
7a doddvku elektriny vypotitanej ako sttin pottu dnf odo dfia vykonania
zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
7a doddvku elektriny uplatfiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku dfiu vykonania zmeny doddvatefa elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urtitd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na (icely ustanovenia ods. 4.3
tohto &lénku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajice zmene
doddvatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend faktira
7a skutotnd spotrebu elektriny.

Dodévatefje opravneny okrem zmluvnej pokuty podia ods. 4.1 a 4.3 tohto
tlanku Zmluvy pozadovat od Odberatela aj nahradu $kody za porugenie

ZDDCASD63B5FBD8A4C43E10000000A70A3C2
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povinnosti,na ktord sa vztahuje zmiuvnd pokuta, presahujica dohodnutd zmluvnd
pokutu.

do distribunej sistavy PDS, ak pri priradenf do bilancnej skupiny Dodavatela
nebolo OM pripojené do distributnej ststavy PDS.

5.7 Ak je Odberatel v zmysle zakona & 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe

V. Zverecné ustanovenia Zmluvy kinforméciam v platnom znenf (dalej len ,zakon") osobou povinnou spristupfiovat

51 Neoddelitelou sttastou Zmluvy st nasledujtce prilohy: informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia tinnosti Zmluvy podla
Priloha £. 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani ods. 5.5 tohto &lanku Zmluvy jej predchddzajlice 2verejnenie spasobom podia § 5a
univerzalnej sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, as. (dalej len zakona.
SQPMPY, - 58  Odberatel podpisom tejto Zmluvy cestne vyhlasuje, Ze:
Priloha ¢. 2: Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatefov a) md uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribucnej ststavy s PDS (pred
a organizicie, ktorého sucastou sii aj obchodné podmienky tarifného produktu uzatvorenim  Zmluvy je Odberatel povinng predioZit Dodavatelovi
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektriny pre malé podniky k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to dodavate! poziada);
(dalej len ,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len ,prilohy”). b) boli zo strany Odberatefa riadne splnené vietky technické a obchodné
(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel v siilade s 0ds. 5.3 podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
tohto dianku Zmluvy preukdZe spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny miesta Odberatefa do distributnej stistavy, do ktorého mé byt doddvka
7a dodavku elektriny malému podniku uZ pri uzatvorenf tejto Zmluvy). elekiriny na zaklade Zmluvy zabezpetend (a to az do ich riadneho spinenia),

5.2 Odberate! vyhlasuje a sojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise ¢)  nemd Odberatel voti Dodévatelovineuhradené fiadne pefiazné zaviizky.
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré si platné a uinné v Case podpisu Zmluyy 5.9V pripade nepravdivosti testného wyhldsenia podla ods. 5.8 tohto clanku Zmluvy je
sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, stnlast s nimi a zavdzuje sa ich Dodavate! opravneny od tejto Zmluvy odstipit v silade s OF.
dodriiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené 510 Doddvatef spraciva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
prilohy stanti zdviznymi pre dalf zmiuvny vztah a budu neaddelitelnou sicastou predzmluvnjch vztaho, na splnenie povinnost! vypljuajicich mu z pravnych
Imluvy v deft, ktorym nadobudnd acinnost. oredpisov, na (icely oprévnenych zdujmov alebo na zaklade platného sthlasu so

5.3 Zmluvné strany sa vzgjomne dohodli, 7e v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi spractivanim osobnjch dajov. Ochrana a spracivanie osobnjch tdajov sa tyka
preukdze spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku len informacit o fyzickjch osobdch. Doddvatef zodpovedd za ochranu a spracivanie
elektriny malému podniku v stilade s prisiusngm rozhodnutim Uradu pre regulaciu osobnjch (idajov. Odberatel je povinny poskytnit Doddvatefovi ddaje potrebné
sietoviich odvetyi o ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Doddvatel pravo Zmluvu s Odberatefom
len , Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi za kalendarny rok, neuzatvorit, Dalie informdcie o podmienkach spracdvania osobnych Gdajov
7a ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku vrdtane prdv Odberatefa ako dotknutej osoby a moinosti ich uplatnenia s
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informdciach o ochrane osobnych ddajov priloZenyich k tejto Zmluve
dodavku elektriny podfa v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu doddvky a dostupnjch vidy v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie
elektriny v silade s Cenowym rozhodnutim platnym a Gtinngm v Case uskutotnenia 0 ochrane ddajou”).
dodévky elektriny, na ktorti sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:
a Cennikom pre malé padniky na prislusny kelenddrny rok vydanym v zmysle a)  spravnost a pravdivost osobnjch Udajov uvedenych v tejto Zmiuve, ktoré sa
prisiusného Cenového rozhodnutia.V takomto kalenddrnom roku sa na zmluvny ho tykaja,
vztah zaloZeny touto Zmluvou aplikuji OPMP. b)  7e mu boli poskytnuté Informécie o ochrane idajov,

54 VRetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OF, obchodngmi ) e v rozsahu ustanovenom vieobecne zévznymi prdvnymi predpismi
podmienkami tarifného produktu, viechecne zévdznimi prdvymi predpismi. informoval o podmienkach spracdvania osobnych tdajov iné osoby, ktorych

55 Zmiuva sa uzatvdra na dobu uritd do 25.08.2021. asobné tidaje poskytol Dodvatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmiuvy
Imluva nadobida platnost’ dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami (napr. kontaktné osoby).
a (icinnost diom priradenia OM do bilanénej skupiny Dodvatela (s vinimkou €. 511 Zmiuva e wyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdg s platnostou origindlu. Kazda
IV, ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilancnej 20 zmluvnych strdn obdrf po jednom rownopise.
skupine Doddvatela nachédza, terminom atinnosti Zmluvy je def jej podpisania 512 Zmluvné strany whlasuji, 7¢ si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, je]
oboma zmluvnymi stranami. Préva a povinnosti zmluvnych strén uvedené v . V., ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vdznu vlu, zavazuji
ods. 4.1 Zmluvy nadobidaju utinnost diiom nadobudnutia platnost tejto Zmluvy. sa ju dobrovolhe plnit a na znak sthlasu s fiou oprévnent zdstupcovia zmiuvnych

56 Povinnost Doddvatela doddvat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznika diiom strén pripdjaji svoje vlastnorutné podpisy.
nadobudnutia dcinnosti tejto Zmluvy alebo diom pripojenia OM Odberatela

Za Dodavatela ) 5 La Odberatela

! F / S aRY)
. ﬁWf&ﬂﬂW ,V'Vé/)%f%@ . Saln
Miesto Diia 7 Miesto
Mer. Lucia Stefankovd /P (T TELICKY
pvediic zakaznicke] starostlivosti
Meno, priezvisko, funkcia ruupiy el wienw a predisko
Jarmila Lisyoud stsky drad
L reprezentant zékaznicke] starostlivosti
Meno, priezvisko, funkcia * Podpis Meno a priezvisko Podpis
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo domacnosti

(zdruzend doddvka elektriny)
Utinnost od 1.1. 2018

1. VSeobecné ustanovenia

11

12

13.

14,

15,

16.
17

18.

19.

Tieto Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, ass., o sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava
|, oddiel: S, viozka £ 3978/B (dalej len Dodévatel) pre odberatelov elektring mimo
domécnosti podrobne upravujl vzdjomné prdva a povinnosti medzi Doddvatelom
a odberatelom elektring mimo domdcnosti (dalej len Odberatel”) pri poskytovani
zdruZenej doddvky elektriny (dalej len ,Obchodné pedmienky”). Spolocnj ndzov pre
Dodavatela a Ocberatela je zmluvné strany’, jednotlivo zmluvna strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujui na Odberatela v kategdrii maly podnik.

Na (icely Obchodnych podmienok sa pouzivaj odborné pojmy a terminologia v stilade so
zdkonom €.251/2012 Z.2. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov (dalej len
,Zakon o energetike"), zakonom €. 250/2012 Z. 2.0 reguldcii v sietowch odvetviach (dalej
len ,zakon o reguldcii v sietowjch odvetviach”), whidskou Uradu pre reguldciu sietovjch
odvetvi ¢. 24/2013 . 2., ktorou sa ustanovujii pravidla pre fungovanie vnitorného trhu
s elektrinou a pravidld pre fungovanie vnttorného trhu s plynom (dalej len Pravidla
trhu"), prislusnymi vieobecne zdvaznymi prévaymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu sietovich odvetvi (dalej len JIRS0”) a ostatnymi stvisiacimi vieobecne
Zavdznymi pravnymi predpismi vztahujdicimi sa na elektroenergetiku.

Podla zakona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domédcnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektriny, ktord nie je vyuzivand na viastnd spotrebu odberatela elektriny
v domécnosti.

Prevédzkovatel distributnej stistavy je 0soba, ktord ma povolenie na distribciu elektriny
na (asti wymedzeného Gzemia, do ktorého distributngj stistavy st odberné miesta
Odberatela uvedené v Zmluve pripojené (dalej len PDS™).

Obchodné podmienky st neoddelitelnou sticastou zmluvy o zdruZenej dodévie elektriny,
amluvy o doddvke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti
za odchylku so zabezpetenim distriblicie elektriny Odberatelovi, ako aj vSetkiich ostatnych
zmltv o zdruzenej doddvke elektriny a zmliiv o dodévke elektriny pre Odberatelov, ktoré
boli uzatvorené medzi Doddvatelom a Odberatelom pred (innostou tchto Obchodngich
podmienok, predmetom ktorych je doddvka elekiriny, zabezpetenie distribiicie elektriny
vrdtane stvisiacich sluZieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
2a odchylku za Odberatela (v texte ako Zmluva”). Neoddelitelnou sticastou Zmluvy st aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré s sticastou Cennika tarifnjch
produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizade Doddvatela (dalej len
Lennik”).

Obchodné podmienky dopiRajti vztahy upravené zdkonom o energetike a zdkonom
0 regulcii v sietovjch odvetviach.

URSO vydéva verné a cenové rozhodnutia v zmysle zdkona o regulécii v sietowych
odvetviach.

Prevédzkovy poriadok PDS je dokument schvdleng URSO-m, ktorym sa riadi zabezpetenie
distribticie elektriny a stvisiacich sietovych sluzieb do odberného miesta Odberatela.
V zmysle zakona o regulécii v sietowch odvetviach je URSO-m schvlenj Prevdzkovy
poriadok PDS zdvazng pre wetkjch déastnikov trhu s elektrinou vrétane Odberatela
(dalej len , Prevadzkouy poriadok”). Prevadzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prislugného PDS,
a Ocdberatel'je povinny riadne sa s nim oboznamit’pred podpisom Zmiuvy.

Imluva o pripojeni je zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
je zdvizok PDS zabezpedit v distribuinej stistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Ocberatela v zmluvne dohodnutej wSke a pripojit takéto zariadenie Odberatela
I distribuénej stistave PDS.

1.10. Neoddelitelnou stiastou Zmluvy pre mesatne odcitané a fakturované odberné miesta

(dberatela uvedené v Zmiuve, je jej priloha Dohoda dhrady preddavkov pre mesainé
ziictovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnii inak). Pre odbemé miesta Odberatela
sdohodnutou distributnou sadzbou, pre ktorti sa v zmysle tejto distribuénej sadzby vyZaduje
objednévia rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnake ako aj hodnota

a toba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné obdobie, pokial Odberatel

20180701_EE_MOP_Obehodne_podmienky_todavky_elekiriny_pri_poskylovani_univerzalne]_sluzby_E Sign

nepodiada o ich zmenu, riadi platnym cenovjm rozhodnutim RSO pre PDS za pristup do
distribucne] stistavy a distribliciu elektriny (resp. platnym cennikom distribiicie elektriny
vydanym PDS v stilade s takymto cenovjm rozhodnutim) a Prevédzkovym poriadkom PDS.
Imena rezervovanej kapacity je moZnd najviac do viSky maximélne] rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojent.

1. Ustanovenia o zmlunom vztahu

21.

1.

i

24,

25,

26.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberate! povinny Doddvatela pravdivo a presne informovat
0 vietkych skutoénostiach nevyhnutnich pre Doddvatefa za (celom uzatvorenia a pinenia
Zmluvy. Osoby konajlice v mene Odberatela sti povinné za tiéelom identifikdcie preukdzal
Doddvatelovi svoju totoZnost; ak je to vzhladom na spasob uzatvarania Zmluvy podla bodu
2.2 moiné,

Imluva sa uzatvara pisomne, a to najma:

a) v priestoroch ZSE Centra aleho inéha obchodného miesta Doddvatela,

b) v mieste sidla Odberatela alebo v injch miestach za pritomnosti zéstupcu Odberatela
a Doddvatefa,

() zivdznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo dorucovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi zdstuprovia Odberatela a Doddvatel” sicasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d)  predajom mimo prevadzkowjch priestorov Doddvatels,

e) wuditim mechanickjch prostriedkov nahradzujticich podpisy zmluvnych stran tak,
aby prejav vle oboch zmluvnch stran uzavriet Zmluvu bo urcity a ohoma zmluvnymi
stranami preukdzatelny (napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeteného
internetového portdlu Doddvatela). Uzatvorenim Zmluvy podla predchddzajiicej vety
hude jej pisomnd forma zachovand,

f)  vyuZitim digitdineho biometrického podpisu, za ktory sa povazuje podpis realizovany
vlastnou rukou zdstupcu zmluvnej strany na elelitronickej podiozke.

Doddvatef je oprdvneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmietnut'v pripade, ak:

a)  Odberatel nemd uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distributnej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinng predioZit’ Doddvatelovi k nahlizdnutiu
Imluwu o pripojent, ak o to Doddvatel poiada);

b)  neboli zo strany Odberatela riadne spnené vistky technické a obchodné podmienky
wyZadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odbemého miesta Odberatela
do distribucnej stistawy, do ktorého md byt dodavi@ elektriny na zaldade Zmluvy
zabezpetend,

) mé Odberatel voti Doddvatelovi neuhradené pefiainé zdviizky z akejkoliek aj
ukontenej zmluvy,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberatel poZaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend
Imiuva s ingm odberatelom (odberné miesto nie je volné),

e) Odberatel nepreukdzal Dodévatelovi uZivacie prévo k uzivaniu nehnutefhosti, do
ktorej sa ma dodévka elektriny zabezpetovat (dalej len Dotknutd nehnutelnost”),

f) Odberatel Ziadajid o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nehnutelosti
a Doddvatel eviduje neunradené pefiazné zavazky za pinenia v prospech odbemého
miesta, pre ktoré sa md Zmluva uzavriet,

Odberatel podpisom Zmluvy Cestne wyhlasuje, 7e na jeho strane neexistuje iaden
7 dovodov uvedenych v ods. 2.3. pism. a) aZ d) tohto tldnku Obchodnych podmienok, ktoré
by Dodévatela opravitovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.
Imluva nadobida platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvngmi stranami a (icinnost’
nadobiida diom zatatia doddvky elektriny na zakiade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zafatie dodavky
elektriny na zéklade Zmluvy vyZaduje sticinnost"PDS spocivajiica vo vykonani zmien v jgj
informatnych systémach (napriklad pri zmene odberatela), Doddvatel nezatne s doddvkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmiuva nenadobudne (¢innost'skdr, ako bude takdto
zmena vykonand v systémoch PDS.

Imiuva nie je platne uzatvorend, alc z dévodu pochybenia pri jej uzatvarani je jej plnenie

nemoZné alebo alc pri jej uzatvdrani nastali také skutocnosti, ktoré podla prislusnych
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21

18.

13

ustanoveni zkona ¢ 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik sposobujl neplatnost’ takéhoto
prdvneho Gikonu.
Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnyjch podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je
mozné vykonat aj v ingj ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktarej sa takato
zmena tyka, bola uzatvorené pisomne. Spasob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond
sti zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnich podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitelnym spdsobom urdi Dodavatel tak, aby boli v stlade so vieobecne
zdvaznymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pachybnosti o voli
zmluvnych strén.

{a mmenu /mluvy sa povaiuje 3 Odberatelom vykonand akeeptaca ponuky (produkly,

suzhy) - Doddvatela, kiorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to prostrednictvom

internetovgho portalu Doddvatela alebo prostrednictvom injch mechanickych prostriedkoy
nahradzujticich podpisy zmluvnyich stran.Vykenanim zmeny Zmluvy podla predchddzajlicej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Imiuvu je moné zmenit aj na zdklade akeeptovania pisomnej Ziadosti Odberatela alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvarania dodatku

k Zmluve, ked dochddza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

b)  identifikatnych tidajov zmluvnjch strén zapisanych v Obchodnom registri prisluSného
stidu Slovenskej republiky ozndmenyich druhej zmluvnej strane,

() adresy sidla zmluynjch strdn vrétane koreSpondenénej adresy a injch kontaktnych
(idajov zmluvnych stran ozndmenych druhej zmluvnej strane, a tidajov a skutotnosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy

d) poctu a wiky pofadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (t].
preddavkov), ktord bude ozndmend Doddvatefom Odberatelovi alebo v pripade
akceptovania Ziadosti Odberatela na takito zmenu Doddvatelom,

e) formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby {preddavkowjch platieb)
a wylictovacej faktdry,

f)  technickych parametrov pripojenia odbemého miesta k distribuingj siistave PDS
(najma: zmena napétovej lrovne pripojenia, typu merania, maximainej rezervovanej
kapacity alebo rezervovane] kapacity), a to na zaklade dohody medzi Odberatefom
a PDS ozndmenej Dodévatelovi zo strany PDS,

g) (Cennika, cennika sluZieb Dodzvatela a tychto Obchodnych podmienck ozndmend
Doddvatelom Odberatelovi sposobom uvedenym v tichto Obchodnch podmienkach.

210. Za platny prejav vole Docidvatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutacneny na listine

vyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi oprdynenych 0sob zastupujticich
Dodavatela.

211 Osoby odlisné od Statutdrnych zéstupcov Odberatela st oprdvnené podpisat Zmluvu len

na zaklade predlozeného plnomacenstva alebo poverenia preukazujliceho oprdvnenie
konat'v mene Odberatela vo vsetkych tkonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

2.12. Polal je za Oclberatela ako splnomacnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukontovani Zmluvy

uskutocriovany ikon na zaklade pinomocenstva (alebo poverenia), Doddvate! je oprdvneny
poiadovat Giradne overeny podpis spinomacnitela na takomto spinomocneni (alebo
poverent).

I11. Podmienky dodavky elektriny a zabezpecenia distribicie elektriny

31

3.0

Doddvatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy:

a)  doddvat elektrinu do odbernych miest Odberatefa uvedenych v Zmluve v dohodnutom
mnozstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
stistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky
elekiriny,

b) zabezpecit pre odberné miesta Ocberatela uvedené v Zmluve distribiiciu elektriny
v zmysle Prevddzkového poriadku prislunéno PDS a Technickich podmienok
prisluiného PDS a ostatné s tym spojené distributné sluzby (dalej len Distribucné
sluzby”) od PDS, ak ide o zdruZent doddvku elektriny,

() prevziat za Odberatela zodpovednost za odchilku za odberné miesta Odberatela
uvedend v Zmluve vodi zictovatelovi odchylok.

Odberatel' sa zavdzuje na zaklade Zmluvy odobrat od Dodavatela elektrinu, riadit’ sa

tymito Obchodnymi podmienkami, obchodnymi- podmienkami dohodnutého tarifného

produktu dodavky elektriny a riadne a véas zaplatit Dodavatelovi za dodavku elekiriny

a 2a Distributné sluzoy dohodnuté ceny podia podmienok uvedenjch v Zmluve,

3

34

35.

36.

31
38.

33.

v Obchodnych podmienkach a v stilade s predpismi na zakiade uplatnenia regulovangho

pristupu k distributnej stistave (urdtane vetkyjch regulovanych poplatkov).

Doddvatel je povinny dodavat’ elektrinu, zabezpedit distribiciu elektriny Odberatelovi

a prevziat zodpovednost za odchylku podla Zmluvy, iba ak st odberné miesta Odberatela

pripojené k distribucnej stistave prislusného PDS a distribicia elektriny do odbernych miest

(dberatela oznatenych v Zmluve nebola prerudend alebo obmedzend v stilade s ¢l.V., ods.

5.3. tjchto Obchadnyeh podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na ziklade Zmluvy, ktorej

predmetom nie je zdvazok Dodévatela zabezpecit pre Odberatela distribiciu elektriny,

Dodévatel je povinny dodavat elektrinu Odberatelovi do odbernych miest podla Zmluvy,

iba ak m Odberatel pre odberné miesta uzatvorend zmluvu o pristupe do distribunej

stistavy a distribicii elektriny s prislusngm PDS.

Doddvka elektriny sa uskutotni iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povaZuje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

had 2 zdkona o energetike.

Doddvka elektriny je spinend prechodom elektriny urcenym meradlom. 7a dodané

mnozstvo elektriny sa povazujli hodnoty podla ddajov urteného meradla, ktoré poskytuje

Doddvatelovi PDS podfa osobitnych predpisoy, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elelctriny a odovzdavania technickych tidajov a padia Prevadzkovéha poriacku.

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpecenie Distribuénych sluZieb, Doddvatel sa zavdzuje

zabezpetit’ Distributné sluzby do kazdého odberného miesta Odberatefa uvedeného

v Imluve do wyky maximdingj rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojent

takéhoto odberného miesta Odberatela do distribuinej stistavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatelom. Distributné sluzby sa uskutodiiujd v slade s platnymi vieobecne

zdvaznymi pravnymi predpismi, Prevadzkowm poriadkom a v kvalite podla technickych

podmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.

Doddvatel'sa zavizuje zabezpetit pre Odberatela rezervovand kapacitu vo vjSke evidovanej

v systémaoch PDS.

Odberatel mZe poziadat PDS prostrednictvom Dodavatela o zmenu rezervovane] kapacity

zaslanim pisomne] Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontakind e-mailovd adresu

uvedend na faktre s dorucenim najneskdr 5 pracovnjch dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prislusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovane] kapacity
must byt v stilade s platnym cenovjm rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inalk je PDS
oprévneny takito Ziadost zamietrut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stdva

(icinnou a7 po jej odstihlaseni zo strany PDS.

Kvalita doddvanej elektriny a Distributnych sluZieb nemusf byt dodrzand, ak:

a) Odberatel odoberd elektrinu s inym cinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elekdriny) stanavend technickymi predpismi,

0)  Ocberatel prekracuje maximdlnu rezervovani kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo sii wykondvané Cinnosti bezprostredne zamedzujlice jeho
vzniku alebo ide o Zivelnd udalost,

e) vznikni alebo sa odstrariuj havérie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f)  Odberatel poruuje ustanovenia zdkona o energetike, Prevddzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo inych prisluSnjch vieobetne zdvdznjch pravnych predpisoy,
ktorych poruSenia mozu mat’ vplyv na kvalitu dodavanej eleltriny a Distribuénych
slufieb,

30. Odberatef je povinny sa riadit zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevédzkovjm

......

yypracovanymi v silade s wyhidskou Ministerstva hospoddrstva Slovenske] republiky
€. 211/2012 Z. 2., ktorou sa ustanovujd podrobnosti o rozsahu technickjch podmienok
pristupu a pripojenia do Ststavy a siete a pravidld prevddzkovania slistavy a siete,
a dodr7iavat' podmienky pripojenia k distributnej stistave. Odberatel je povinny umoznit
kontrolu ich dodrZiavania PDS.

311, Odberatef sa zavézuje po podpise Zmluvy poskytnit Doddvatelovi vietku newhnutni

sticinnost' v zmysle prislusnej pravnej tipravy a Prevddzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dfia Gcinnosti Zmluvy, pripadne odo dfia prvého mozného terminu v zmysle prisiuSnych
vieobecne zavaznjch prdvnych predpisov, Doddvate! stal u prisluSného PDS doddvatelom
elektriny do odbernjch miest podla Zmluvy afalebo zdr7at sa akychkolvek tkonoy, ktoré
by tomu mohli zabranit, t. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela elektriny
u PDS z pévodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre odbemé miesto podfa tejto
mluvy odo diia nadobudnutia Geinnosti Zmluvy konanim alebo nekananim 7o strany
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(dberatela. Nedodrzanie tohto zavazku Odberatelom sa povaiuje za podstatné poruSenie
Imluvy. Ak Odberatel’ porudi tito svoju povinnost, je Dodavatel oprévneny vyictovat
a Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo wke dohodnutej v Zmluve.

312. Doddvatel je opravneny menit a rusit tarifné produkty dodévky elektriny. V' pripade, ak

d6jde zo strany Dodévatela k zruSeniu existujticich tarifnjch produktoy dodavky elektriny,
Doddvatef prideli dotknutym odberatefom iné tarifné produlcty dodavky elekiriny, kioré

vy

elektriny.

313.0dberatel je povinny svojim cdberom elektriny neprekracovat’ u PDS evidovan(

Iv.

4.

4.2,

43.

b

45,

he.

b

48

439,

maximainu rezervovani kapacitu, rezervovan( kapacitu a dodavku jalovej elektriny a je
povinny dodrZiavat dohodnuty tcinnik.V pripade nedodrania povinnosti Odberatela podla
predchddzajiicej vety, je Odberatel povinny ubradit’ Dodévatelovi vietky 2o strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirdzky stivisiace s takjmto porusenim povinnosti Odberatela.

Meranie elektriny a odpocty

Meranie elektriny, vykondvanie odpoctov urteného meradla vrdtane vyhodnocovania,
odovzdavania vysledkov merania a ostatmjch informdail potrebnych na wyiictovanie
doddvky elektriny a Distributnych sluzieb vykondva PDS a riadi sa zékonom o energetike
(§ 40), Prevadzkovym poriadkom a prisluSnymi platngmi vieobecne zdvdmymi prdvnymi
predpismi.

MontdZ, pripojenie alebo wjmenu urteného meradla zabezpeti Doddvatel u prislusnéhe
PDS po spineni stanovenych technickjch podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpecenia montaze a pripojenia uréeného meradla je uzatvorend /miuva o pripojeni
do distributnej stistavy medzi PDS & Odberatefom. Druh, pocet, vefkost a umiestnenie
ureného meradla a ovldacich zariadent urcuje PDS v zmysle zakona o energetike.

V zmysle zdkona €. 142/2000 Z. z. o metroldgii o zmene a doplneni niektonjch zdkonov
v meni neskorsich predpisov sa elekrina meria urtenym meradom. V' pripade poruchy
urteného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo nesprdvneho
nastavenia HDO alebo fakturddie s nesprdvnou konstantou majd zmluvné strany prdve
na vzdjomné vyrovnanie bez sankaif. Doddvatel upravi fakturacné hodnoty podla ddajov,
ktoré Doddvatel dostane od PDS.

VSetky poruchy na urcenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej
manipulcii, ktoré Odberatel zist, je povinny bezodkladne nahlsit Dodavatelowi.

Ak md Odberate! pochybnosti o spréavnosti merania (idajov uréenym meradiom alebo
Zisti chybu na urenom meradle, mze prostrednictvom Doddvatela pisomne poZiadat
PDS o zabezpeenie jeho preskiSania. Doddvatel je povinny tdto Ziadost Odberatefa
odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpelf presk(Sanie meradla. Ak sa zisti chyba
ureného meradla, ktord presahuje chybu povolent podla zakona o metroldgii ndklady
spojené s preskiianim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na urcenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujti chybu povolend podia zikona o metroldgii, uhradi ndklady spojené
s preskdiganim a vymenou Odberatel. Podanie Ziadosti o preskiiSanie meradla nezbavuje
Ocberatela povinnosti zaplatit’ preddavkové platby alebo vyictovanie za odobratd
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradny spasob urtenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného meradla
alebo mimo urteného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevadzkového
poriadku PDS.

Odpocet urteného meradla sa vykondva v silade s Prevédzkovym poriadkom, pritom
Odberatel je povinng poskytndt PDS I wkonaniu adpottu vietku newyhnutnd stcinnost.
Doddvatel fakturuje dodavku eleltriny a Distribuiné sluzby na zaklade tichto Gdajov.
Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montd? urteného meradla,
montd7 zariadenia na prenos informdcif o nameranjch (dajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdci o nameranjch (dajoch
a k urcenému meradlu na (cel vykonania kontroly, vjmeny, odobratia urteného meradla
alebo zistenia odobratého mnozstva elektriny v silade s Prevddzkovim poriadkom
a prislusnymi veobecne zévaznymi prdvnymi predpismi.

Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napatovi trovel vn a u ktorého je
odber elektriny meran§ na sekundamej strane transformdtora a transformétor je jeho
vlastnictvom, overf funkénost” kompenzaéného zariadenia transformétora na vlastné
naklady a vysledky merania ozndmi Doddvatelovi pisomne na predpisanom formuldri
s nazvom Hldsenie o merani statického kondenzatora, klory je pristupny na internetovej
stranke PDS, a to v tychto pripadoch:

a)  akide 0 nové odberné miesto, najneskar do 10 dni po pripojeni,

b)  pri vjmene transformatora, najneskor do 10 dni po vjmene,

0) akoto Dodavatel poziada, najviac viak jedenkrdt za 12 mesiaco.

Pokial Odberatel takéto hisenie Dodavatelovi nepredloZi v uvedenych lehotach, povaiuje
sa transformator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stilade s hodnotami
podla prisiusného rozhodnutia URSO. Dodavatel md potom pravo na zaklade ddajov
poskytnutych od PDS pripocitat’ k nameranej jalovej spotrebe jalové transformatné straty
v zmysle platného cenovéha rozhodnutia URSO.

4.10. Déwody wymeny uréengho meradla mbiu byt najmd, ale nielen:

a)  pred uplynutim Casu platnosti overenia,

b)  pri podiadavke na preskiiSanie urteného meradla,
0) aknastala porucha na uréenom meradle a

d) 7 dovodu zmeny zmluvnjch podmienok.

411.0 termine vymeny urteného meradia informuje Odberatela PDS, a to v pripade pldnovane]

5.2,

o

1.

6.

vymeny aspofi 15 dnf vopred, to neplati, ak Odberatel sthlasi s neskorsim ozndmenim
terminu planovanej vymeny; pri nepldnovanej wmene urceného meradia bezodkladne.

PreruSenie alebo obmedzenie distribiicie a dodavky elektriny

. Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprdvneny obmedzit alebo prerusit distribticiu

elektriny v newyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenych v § 31
ods. T pism. e) zakona o energetike a v prisluSnjch ustanoveniach Prevédzkového poriadku.
Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinny doddvat’elektrinu
a zabezpetovat Distribuéné sluzby do odberného miesta Odberatela podfa Zmluvy.
Vuvedengeh pripadoch nemd Ocdberatel ndrok na nahradu Skody ani uslého zisku.

PDS informuje Odberatela o plénovanom obmedzeni alebo preruseni distribiicie elektriny
v sillade so zakonom o energetike a Prevddzkovim poriadkom. V' pripade prerusenia
doddvky a distribiicie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatel povinny informovat’ PDS prostrednictvom telefnnych isiel poruchovej linky
PDS zverejnenjich na webovej stranke PDS.

Doddvatel je opravneny poziadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do odbemych miest Ocdberatela uvedenjch v Zmluve, ak Odberatel podstatne porusuje
Zmluvu aj po uplynuti lehoty na dodatotné odstranenie takéhoto poruSenia uvedenej
v pisomnej vjzve Doddvatela s upozornenim, 7e doddvka elekiriny a distributné sluzby
budd prerusené (dalejlen ,Wzva Doddvatela”). Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povailje
najma omeSkanie Odberatea s Ghradou faktiry alebo akejlolvek platby podia tejto
Imluvy. Wzva Doddvatela sa povazuje za dorucent Odberatelovi v stilade s podmienkami
uvedenymi v ¢l. IVX. ods. 14.2 a 14.3 tychto Obchodnych podmienok. V' pripade preruSenia
distribtcie elektriny podla tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel povinng doddvat
elektrinu a zahezpecovat Distribucné sluzby do odbernych miest Odberatefa podla Zmluvy
a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani uly zisk Odberatela. Doddvate!” pofiada PDS
0 obnovenie distribiicie elekiriny do odbernjch miest Odberatela v lehote podla platnych
vieobecne zéviznych pravnych predpisov po tom, ¢o Dodévatel zaregistroval uhradenie
diZnej sumy za doddvku elektriny a Distributné sluzby vrdtane ndkladov spojenjch
s prerusenim a obnovenim distribidcie elelcriny na svoj Géet. Unradenim dlznej sumy
na (et Doddvatela sa rozumie pripisanie dlinej sumy na tcet Doddvatefa s uvedenim
sprévneho variabilného symbolu. Odberatel podpisom berie na vedomie a stflasi, Ze
vystavenie vy(ictovacej faktdry Doddvatelom za aktudine ukonZené fakturatné obdobie
nemd vplyv na existenciu podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Ocdberatefa sposobeného
omeskanim Odberatela s thradou preddavku dohodnutého v sillade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktdry pre prislusné fakturacné obdobie, pricom takéto podstatné
porusenie Zmiuvy zo strany Odberatela trva aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
fakLdry alebo uhradenia vyiictovacej faktiry Odberatefom. Doddvatefv pripade prerudenia
distribicie elektriny tétuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennila sluzieb PDS, ktory sa Odberate! zavézuje zaplatit.

Reldamdcie

Reldamddia je pisomné podanie Odberatela adresované Doddvatelovi, ktorym sa Ocberatef
doméha najma zodpovednosti Doddvatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pritom takyto
stav trvd v ase uplatnenia reklamdcie a zaroved Odberatef poZaduje od Dodévatela
ndpravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie doddvky elektriny a Distributngch
sluieh do odbernich miest Ocdberatea (dalej len ako ,sluzby”). Utelom reklamdcie je
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predovietkym dosiahnut, aby boli odstrdnené zistené nedostatky.

Odberatel md pravo reklamovat’ najma kvalitu poskytnutej sluZby, odpotet ureného

meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné

zistené chyby sivisiace s poskytovanim sluzby Doddvatela a poruchy urceného meradia.

(dberatel' méze reklamdciu uplatnit:

a) plsomne u Doddvatela na koreSpondeninej adrese: ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1, :

h) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,

¢) osobnena ZSE Centréch Dodavatela, pricom o podani reklamédcie musf byt whotoveny
7dmam,

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra siiiaceho na podanie reklamécie na webovor
sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak takii moznost Doddvatel umoZiiuje).

Podanie, ktorjm Odberatel uplatni svoje prévo na reklamdciu, mus titatefhe obsahovat

vietky tdaje uvedené v Reklamatnom poriadku spelocnosti 7SE Energia, as, ktory sa

nachddza na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk (dalej len Reldamacny poriadok”).

Ak reklamdcia neobsahuje nélefitosti podla Reklamaéného poriadku a Doddvatel nevie

7 tohto dovodu rekdaméciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamécie

0 potrebné tdaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt krat3ia ako 10 dnf od dorutenia takejto

wjavy. Ak Odberatel rekdamdciu nedopini, bude sa povazovat za neopravnend. Reklamicia,

ktord bola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatnend v def jej doplnenia.

Reklamécia musf byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov.

Doddvate! pri uplatneni reklamdcie vydé Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym

sposobom, akjm bola reklamécia uplatnend.

Doddvatel vybavi reklaméciu v o najkratsom Case. Lehota na vybavenie rekdamddie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklaméce, pokdal osobitn§ predpis neustanovuje nak.

Za uplatnenie reklamcie sa povaiuje def prijatia pisomnej reklamécie Doddvatefom.

Dodévatef vyda/doruti preukdzatelnym spasobom Odberatefovi pisomny doklad o vybaveni

reklamécie najneskdr do 30 dnf od datumu uplatnenia reklamde.

6.10. Podanie reklamcie alebo akéhokoliek iného podania nemd odkladnj dtinok na splatnost
preddavkovich platieb alebo vytictovace] faktiry.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze tidaje vo faktdre nie st spravne @ je potrebné vykonat
opravu fakturacie podfa Zmluvy z dovodov vaniknutych najma, ale nielen nespravnou
tinnostou uréeného meradla, nesprévnym odpoctom urceného meradia, pouZitim
nespravnej kontanty urteného meradla, poufitim nespravnej ceny doddvky elektriny
afalebo distribuinych slufieb, tlatovou chybou vo vyGctovani, chybou v poditani a pod,
majti zmluvné strany ndrok na vedjomné yrovnanie rozdielu.

6:12. Doddvatef je povinny dodriavat Standardy kvality, evidovat, whodnocovat a zverejfiovat
(daje o Standardoch kvality, a to v silade s wyhlsSkou URSO € 236/2016 Lz, ktorou 53
ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribilcie elektriny a doddvky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny”). Ak Dodévatel nedodrii Standardy kvality
elektriny a toto nedodrianie preukdzatelne nastalo, je povinng uhradit Odberatefovi
kompenzatndi platbu. Pri spasobe a viike kompenzdcie za nedodrZanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodavkou sivisiacich sluzieb bude Doddvate! postupovat v silade
50 Standardmi kvality elektriny. Viyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatef zverejiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6:13.Vo veciach, ktoré nie st v tomto Hénku Obchodnyich podmienok wslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahutce ustanovenia prisiusnjch prévnych predpisov a Reldamatnéno
poriadku.

6.2.

6.3.

b4

65,

6.6.
6.

6.8,

63,

Vil. Atternativne riesenie sporov

7. Spory, ktoré vaniknd medzi Dodévatefom a Odberatefom na zdklade Zmluvy budi
prednostne rieSené dohodou zmluvnjch strén. Odberatel je podla § 37 zdkona
0 regulécii v Sietowjch odvetviach opréwneny precloZit URSO na alterativne rieSenie
spor s Doddvatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie
a Odberatel nesthlast s vysledkom reklamidcie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost
obrétit'sa na sid tym nie je dotknutd.

Néwh na zacatie mimostidneho riesenia doruti Odberatel bez zbytotného odkladu,
najneskdr do 45 dni od dorucenia wybavenia reklaméde, nia adresu URSO: Bajkalskd 27
P.0.BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

73. Névrh na zatatie mimostidneho rieSenia sporu obsahuje:

12.

meno, priezvisko a elektronickd alebo postovd adresu Odberatefa;

nazov a sidlo Dodévatela,

predmet sporu,

odovodnenie nesiflasu s wjsledkom reklamdcie alebo spbsobom  vybavenia
reklamacie a ndvrh riesenia spory,

e) oznatenie toho sa Odberatel domdha.

Doddvatel a Odberate! ako Geastnici rieSenia sporu st povinni @ oprévnent navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné posiidenie sporu.
Urad predioZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania tpiného ndvrhu, v zlefitych pripadoch
90 dni od podania ipingho ndvrhu.

Alternativne rieenie sporu sa skonii uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdviznd pre
obe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty podfa predchadzajticeho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skontenie alternativneho rieSenia sporu z dovodu mameho
uplynutia lehoty URSO ozndmi dcastnikom sporového konania. Na altenatiune riesenie
sporov podla tohto dénku Obchodnjch podmienok sa nepouzije zakon €. 3912015 2. 2
0 alternativnom rieseni spotrebitelskjch sporov a o zmene a doplneni niektonjch zékonov.
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VIlI. Cena za dodavku elektriny a za Distribucné sluzby

8.1, Odberatel elektriny si voli tarifng produkt dodévky elektriny (dalej len tarifnj produkt”)
podra svajich odberowjch parametrov v silade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt, Vyber tarifnéo produktu moino zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifého produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnl inak.

(ena 7a dodévku elektriny sa Odberatelovi ttuje podfa aktudine platného tarifého
produktu v stilade s Cennfkom platngm v tase dodavky elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachdzaji informécie o cendch, je dostupny na vietkyich ZSE Centréch
Doddvatetz, na zakaznickej linke a online ticte Odberatefa na internetovej zakaznickej 20ne
SE.

Doddvatel je oprévnen§ zmenit Cennik potas zmluvného obdobia. Doddvatel je povinng
poskytntit Ocberatelovi informéciu o kaidej zmene Cennika najneskér 30 dni- pred
nadobudnutim Gcinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o dprave Cennika
na webovom sidle www.zsesk ajalebo zverejnenim oznamu o dprave Cennfka na Z5E
Centrdch Doddvatela.

Ceny za Distribuné sluzby sa Odberatelovi Gétujd podfa platnych cenovich rozhodnuti
URSO vztahujicich sa na Distribuiné slufby poskytované PDS podla sadzby dohodnute]
v Zmluve a podla platného cennika PDS vztahuticeho sa na distribdciu elektriny.

Ak dojde k zmene regulovanich cien 2a Distributné sluzby na zdklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribticiu elektriny, Doddvatel je oprdvneny
(ictovat Odberatelovi ceny za Distributné sluzby v stilade s vykonangmi zmenami.
Odberatetje povinnj uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za pinenia podla Zmluvy aj dafSie
plathy, resp. poplatky, sivisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
wyvolal vznik skutonosti a potrebu uskutoénenia dalich Gkonov (slufieb) zo strany
Doddvatels, a tieto ikony Dodévatela st spoplatfiované podla platného Cennika sluzieb
Doddvatela alebo cennika slufieb PDS. Dodévatel je oprévneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Dodavatels alebo cennika slufieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v slilade so zmenou tohto cennika.

Cennik slufieb Doddvatela je uverejneny na webovom sidle Dodavatefa www.zse.sk.
Cennik slufieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prisiusného PDS.

§.2.
83.

8.4.

85.

§5.

8.1

8.

IX. Dane a poplathy

91, K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dari z elektriny v sdlade
50 zakonom .609/2007 2.0 spotrebngj dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene
a dopineni zakona ¢ 98/2004 Z.z.0 spotrebnej dani 2 minerdineho oleja v znenf neskarsich
predpisov (dale] len ,zakon o spotrebnej dani z elektriny") v sadzbéich platnjch ku diu
veniku dafiovej povinnosti a daf z pridanej hodnoty v stlade so zikonom €. 222/2004 .2
0 dani z pridanej hodnoty v znenf neskorsich predpisov alebo prévnym predpisom, ktory
tento zakon nahradf (dalej len zékon o dani z pridanej hodnoty"), v sadzbéch platnych ku
dfiu vzniku dafiovej povinnosti.

Ak Dodavate! zabezpefuje Ocdberatelovi na zéklade Zmluvy zdruzend dodavku elektriny,
k cendm za dodavku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmiuve sa

92,
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pripotita (i) tarifa za distribiciu elektriny bez strdt vrdtane prenosu elektriny, tarifa
za straty pri distribicii elektriny (dalej spolu ,cena za Distribuéné sluzhy”), odvod podia
§ 7 ods. 1 pism. b) zékona €. 238/2006 Z. z. o Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrowjch zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovim palivom a radicaktivnymi
odpadmi (zdkon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektorch zdkonov v zneni
neskoréich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovym rozhodnutim vo veci
schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribiiciu elektriny pre
prevddzkovatela distribucnej stistavy, do ktorej je prislusné odbemé miesto pripojené, a (ii)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podia aktudine platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urcend alebo schvlend tarifa za prevédzkovanie
systému a tarifa za systémové sluby. Ak Doddvatel nezabezpecuje Odberatelovi zdruzen(
dodavku elektriny, k cendm za dodévku elektriny pre odbemé miesta Odberatela uvedené
v Zmluve sa pripotita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevédzkovanie systému podla
predchadzajlice] vety.

K cendm za Distribucné sluzby sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridanej hodnoty v sillade
s platnym & Gdinnym zakonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbch platnjch ku ditu
vzniku dafiovej povinnosti.

Rk Odberatel pozaduje doddvku elektriny oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je
dréitefom povolenia na oslobodend elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebngj
dani z elektriny, je povinny jedno wyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Doddvatelovi
v siilade s prisluSnou pravnou dpravou.

Odberatel, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na oslobodenti elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodend elekdrinu zlebo ktorému bolo odiiaté povolenie na oslobodend
elektrinu, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskor do
troch pracovnyich dni odo diia vaniku tychto skutocnosti. Odberatel zodpovedd Doddvatelovi
7aSkodu spdsobent poruSenim prénych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfatim povolenia na oslobodent elektrinu v zmysle prisluinej prévnej pravy
a neoznamenim Doddvatelovi o doplneni povodného povolenia na oslobodent elektriny,
vydani nového povolenia na oslobodend elektrinu aleho o odiiati povolenia na oslobodent
elektrinu.

V pripade, 7e dodévka elektriny bude zatazend injmi danami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi pefaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
st uplatriované v Case uzatvdrania Zmiuvy, cena 7a doddvku elektriny sa upravi o prisluSni
sumu.

93.

9.4,

95.

94.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Doddvka elektriny a Distributné sluzby s v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty
povaiované  za opakované dodanie tovaru a suzby. Faktiry sa vystavujii spolocne
7adoddvku elektriny a Distribucné sluzby, ak Doddvatel poskytuje Odberatelovi na zaklade
Imluvy doddvku a distribiciu elektriny.

10.2. Odberatel's mesatnym odpottom sa zavézuje uhrddzat preddavky za doddvku elektriny
a Distribuéné sluzhy spravidla vo viSke 80% predpokladaného objemu mesatnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky”). Vyska, pocet, terminy a spasob platby preddavku
sii dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode (hrady preddavkov pre mesaéné ziictovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa mdzu priebezne dohodndit' na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesainé zictovanie k Zmluve. Uhrady
preddavkov sa uskutotiiujd bezhotovostnym platobnym stykom na dcet Doddvatela,
Ictory je uvedeny v Zmluve.

10.3. Odberatelom s injm ako mesacngm odpoctom (spravidla s rotnym odpoctom) sa spravidla

mesatne vystavujli faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnoZstvo elektriny (dalej len preddavkové faktiry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zéklade skutoiného odberu elektriny za predehddzajlice zictovacie
obdobie alebo z planovaného odberu elektriny na nadchddzajiice zitovacie obdobie
predpokladane] doddvky elektriny, alebo na zéklade skutotného odpottu v priebehu roka.

Faktdru za spotrebu elektriny pre Ocberatelov s mesatnjm odooctom {ods. 10.7)

Doddvatel vyhotovi k postednému ditu prislusnéha mesiaca a pre Odberatelov s injm ako

mesacnym odpoctom (ods. 10.3) vyhotovi Doddvatel na zaklade odpottu k poslednému

diiu odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrneho roka). Vo vytictovacej fakttire

72 spatrebu elektriny Doddvatel vypodita rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade

skutotného odberu elektriny a stctom Odberatefom uhradenych preddavkovych faktir

(pri Odberateloch s inym ako mesacnjm odpoctom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

104.

elektriny prostrednictvom wytictovacej faktiry wytictovéva; u Odberatelov s mesatnym
odpottom Doddvatel' odpotita preddavky, ktoré boli uhradené za prisluSny mesiac.
Vyictovacia faktdra bude obsahovat aj rozdiel medzi skutofnym odberom elektriny
a slictom vietkych preddavkovjch faktdr poZadovanych v danom fakturatnom obdobi
(bez ohladu na to, & boli uhradené). Vytictovaciu faktaru za spotrebu elektriny vystavuje
Doddvatel' aj v pripade mimoriadneho odpottu, najma pri vjmene uréeného merada,
ukonceni odberu a pod.

Viyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Doddvatelovi v lehote splatnosti faktry.
Viyfakturovany preplatok Dodavatel vréti Odberatelovi v termine do datumu splatnosti
faktdry.

(dberatel sa zavdzuje platit faktliry bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym
variabilngm symbolom uvedenym na jednotlivych faktirach na et Doddvatela, ktory
je vedeny na faktdrach. V pripade, e faktdra nebude obsahovat cislo (ctu, Odberatef
je povinny uskutofnit platbu na dislo (ctu Doddvatela uvedengho v Zmluve. Dodzvate
odosiela faktry v defi ich vystavenia.

Splatnost faktdry je 14 kalenddrnych dni od détumu jej whotovenia. Ak pripadne ded

vy

105.

106.

0.1

pracovny def.
Unradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na Gcet Doddvatela s uvedenim
sprdvneho variabilného symbolu uvedeného na faktire, dohode o Ghrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak OdberatelpoukdZe thradu s nespravnym variabilngm
symbolom alebo ju poukdze na iny bankovy (et Doddvatela, ako je uvedeny na faktire
alebo dohodnuty v Zmluve, Doddvatel je opréneny vrdtit mu thradu ako neumiestnend
(neidentifikovatelnd) a dttovat mu drok z omeskania podla odseku 1010, resp. 10.11.
tohto dlanku Obchodnych podmienok za oneskorené pinenie od datumu splatnosti a7 do
prijatia sprévne poukdzanej platby.
Ak Odberatel neuhradi akdkolvek fakttru zo zmluvného vztahu s Dodévatelom podia
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel ma prévo wzvat' Odberatela na zaplatenie
faktdry napriklad formou pisomnej vizvy na zaplatenie (upomienia), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Dodévatel je oprduneny dictovat Ocheratefovi ndklady na pisomni
waw v stilade s Cennfkom sluzieb Dodavatefa. Pisomnd wzva Dodvatela podia
predchédzajlicej vety sa povaZuje za dorucend Odberatefovi diiom prevzatia zasielky alebo
driom jej uloZenia na paste, aj ked'sa Ocdberatel'o ulozeni zésielky nedozvedel, alebe diiom
odmietnutia prevzatia zasielky.

10.10. Ak Odberatel's mesacnym odpoctom neuhradi v prislu$nom mesiaci preddavok podia
Imluvy prip. podla Dohody Ghrady preddavkov pre mesatné zictovanie k Zmiuve, je
Doddvatel opravneny (iétovat Odberatefovi (irok z omeskania vo witke 0,05% z dliného
preddavku od détumu splatnosti preddavku do posledného dfia v mesiadi, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatel je povinny vyictované roky uhradit.

10.1. Ak je Odberatel v omeSkani s Ghradou akejkolvek faktiry 7o zmluvného vztahu
s Doddvatelom podla Zmluvy, je Doddvatel” opréwneny dctovat Odberatelovi (irok
z omeSkania vo wke 0,05 % z dlnej sumy za kaZdy aj zataty defi omeskania od ddtumu
splatnosti fakctdry a do jej dhrady. Odberate! je povinny vy(ictované troky uhradit.

10:12. Doddvatel md prévo priradit’ platbu Odberatefa na najstarsiu neuhradend pohfaddvku
Odberatela zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platha vyslovne priradend ku
konkrétnej pohladéuke.

10.13. Falctdiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wjpottovou technikou)
nemusia byt Doddvatelom podpisané. Ocdberate! berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Dodzvatelom a Odberatelom o elektronickom vyhatoveni faktiry nie je Doddvatel
povinny zasielat Ocberatelovi fakttiru aj v tlatenej pisomnej forme.

10.14. Doddvatel je oprdvneny jednostranne zapoditavat vzdjomné pohladavky zmluvnych strén
vzniknuté na zdklade Zmluwy, a to bez ohladu na ich splatnost.

108.

109.

XI. Ndhrada $kody

11 Ak porusi niektord 2o zmluvnjch stran povinnosti vyplyvajtice 20 Zmluvy, md poskodend
zmluvnd strana prdvo na ndhradu preukdzane veniknutej Skody okrem pripadov, ked
Skoda bola spdsobend obmedzenim alebo preruSenim dodavky elektriny a Distribucnjch
sluZieb v stilade so zakenom o energetike, Prevadzkowym poriadkom prisluSného PDS,
Imluvou a Vieobecnymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti holo spasobené
okolnostami vylutujticimi zodpovednost.

1.2. Dodévatel nezodpovedd za vaniknuté Skody ani za uSly zisk, ak je doddvka elektriny

58



nﬁv
& /St
zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spasobené poruchou aleho
inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvate! tieZ nezodpovedd za Skody spasobené
nedodanim elektriny, ktoré vanikli pri  zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom
hospoddrskom zdujme v zmysle ustanovenf § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch
niidze podia § 20 zékona o energetike.
Odberatel z0dpovedd za Skodu spdsobenti neopravnenym odberom elektriny v stlade so
zakonom o energetike a prisluSnymi vSeobecne zévaznymi pravnymi predpismi. Odberatel
je povinng uhradit ndklady spojené so zistenim a odstranenim neaprévneného odberu
elektriny.

Imluvné strany sa bud navzdjom informovat o vietkych skutocnostiach, pri ktorjch st si
vedomi, Ze by mohli viest k Skoddm, a usilovat'sa hroziace Skody odvratit.

ni.

114,

XIL. Ukoncenie & zanik Zmluvy

121, Imluva méze byt uzatvorend na dobu uritd alebo na dobu neurditd.

12.2. Ak 53 zmluvné strany nedohodnti inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urditd a Ziadna
20 zmluvnjch strén najneskar v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord

bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, e trvé na jej zdniku
uplynutim dohodnutej doby a nestinlast s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby menf na dobu neurcitd.

12.3. Imluvu uzatvorend na dobu neuritd moze Odberatel bezodplatne pisomne wypovedat
bez uvedenia dévodu, vjpovednd lehota je T (jeden) mesiac a zacina plyndt od prvého
diia kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonéi sa
uplynutim posledného diia prislusného kalenddmeho mesiaca.

12.4. Zmluva mdZe byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Dodavatel je oprauneny
podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonceni Zmluvy uzatvorengj na dobu urcitd
uhradenim poplatku za predcasné ukoncenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny zo strany Odberatela. Poplatok podla predchddzajiicej vety sa urli vo viske
30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypotitanej ako sticin poctu dnf odo dita
vykonania zmeny dodévatefa elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy urcenej ako priemema
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodavku elektriny
uplatfiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanaveni Zmluvy ku diiu wkonania
zmeny dodévatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd. Poslednym
fakturovanym obdobim sa na dcely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajlce zmene doddvatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend
faktira za skutotn(i spotrebu elektriny.

12.5. Dodavate! mé pravo od Zmluvy odstiipit v pripade:

a) omeSkania Odberatefa s Ghradou preddavku alebo faktiry po lehote splatnost,
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo faktdru ani v dodatotnej lehote urcenej
Doddvatefom,

b)  neoprdvnenéno odberu elektriny v zmysle zakona o energetike;

0) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpefnost, spolahlivost’ alebo kvalitu
doddvky alebo distribiciu elektriny aleho

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montze
urcensho meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wjzve neumoini pristup PDS alebo
Dodévatelovi k- urtenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumozni montdz urteného meradla alebo zariadenia na prenos
informdcii o nameranych Gdajoch,

f)  neplnenie povinnosti vyplyvajticich Odberatelovi zo zakona o energetike a stivisiacich
prdvaych  predpisov, ak Ocberatel nevykond napravu ani po pisomnej wjzve
Doddvatela,

g) aksadodatotne preukére, Ze Cestné vyhidsenie Odberatela podla cl. Il ods. 2.4 tichto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zaroven aspoii jeden ddvod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podia ods. 2.3. pism. 2) aZ d) ¢l. II. Obchodngch podmienok
pretrvdva aj v tase odstiipenia od Zmiuvy;

hak pride k zéniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vztahu k tym odbernjm miestam
Odberatela uvedenym v Zmluve, ktonjch sa zdnik Zmluvy o pripojeni tika).

Dodévatel je oprdvneny od Zmluvy odstdpit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je

viastnikom Dotknutej nehnutelosti 2 Odberatel' do 20 dni odo dfia dorucenia wzvy

126

Doddvatela nepreukdze Doddvatelovi trvanie uzivacieho préva k Dotknutej nehnutelhost,
a to najmd, ak vlastnik Dotknutej nennutelnosti trvanie tohto prava pred Dodévatelom
spachybnf.

Utinnost odstipenia od Zmluvy 20 strany Dodavatela nastane diom doruenia pisomného

ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy Doddvatefom Odberatelovi alebo neskorsim diiom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatela o odsttipeni od Zmluvy zaslanom

Odberatelovi. Pisomné ozndmenie Dodévatela o odstipeni od Zmluvy sa povaduje

7a dorucené Odberatelovi momentom urtenym v stfade s ¢l. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tjchto Obchodnych podmienok.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Dodavatela, a to v pripade, ak

Dodavatel bezdtvodne porusf svoju povinnost dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpetit

Distributné sluzby v stilade s podmienkami Zmluvy a tiito povinnost si nesplni ani

v dodatotnej lehote urtenej Odberatelom, je Odberatel oprdwneny od Zmluvy pisomne

odstiipit, Ucinnost odstipenia od Zmluvy nastane najneskdr na 15. pracovny defi odo dha

dorucenia pisomného ozndmenia o odstipent od Zmluvy Odberatelom Doddvatelovi alebo
neskor3im dfiom uvedenym v pisomnom ozndment Odberatela o odstiipeni od Zmluvy
zaslanom Doddvatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatela o odstipeni od zmluvy podfa

predchddzajiicej vety sa povaiuje za dorucené Doddvatelovi v stilade s clankom XIV.

Ohchodnijch podmienok.

Kazdd zo zmluvnych strdn je opravnend od Zmluvy odstripit ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndurh na whidsenie konkuras alebo

b) - bolndvrh na wyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,

pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdd, ktord
odvedriuje zacatie konkurzného konania, alebo

€) bol na majetok druhej zmluvnej strany wyhldseny konkurz alebo bol ndvrh

na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetiu alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstipila do likviddcie.

12.10.V pripade odstdpenia od Zmluvy zo strany Doddvatela aleho Ocdberatela je Doddvatel
oprdvneny ukondit doddvku elektriny a Distribuéné sluzby odpojenim odberného miesta
ku driu zdniku Zmluvy.

121,V pripade odstpenia od Zmluvy zostévajd prdva a povinnosti wypljvajiice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu a7 do diia tcinnosti odstdpenia. Zmluvné strany s si
povinné vyrovnat vietky pohfaddviy a zéviizky, ktoré vznikli do dia (itinnosti odstipenia
od Zmluvy.

1212. Odstiipenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z akéhokolvek iného davodu sa nedotjka
prava na uplatnenie ndrokov wyphvajlicich z plnenia predmetu Zmluvy do jej zaniku,
préva na uplatnenie ndrokov wyplyvajiicich z poruSenia Zmluvy vrdtane oprévnenia
na nahradu kody, zmluvnyich ustanovent tykaticich sa volby préva, rieSenia sporov medzi
zmluvngimi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majt trvat'aj po ukonéeni Zmluvy.

1283.V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel umoini Dodavatelovi vykonat' dkony siivisiace
s ukonfenim doddvky elektriny a Distribungch sluZieb vrdtane odobratia urteného
meradla a odpojenia odberného miesta,

121

128.

129.

XIll. Wy3Sia moc/vis maior
13.1. Zmluvné strany s zbavené zodpovednosti za tiastotné alebo (iplné neplnenie povinnosti
vyphvajticich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti wylutujicich
zodpovednost/vis maior v zmysle § 374 Obchodného zakonnika v jeho platnom zneni
(najma vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, podiare, teroristicky (itok).
Na zékdade poZiadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutd okolnostami wylutujtcimi
zodpovednost’ predloZi doklad alebo inj dokaz o existencii okolnosti wlutujicich
zodpovednost.
Imluvne dohodnuté terminy sa predizuj o dobu trvania okolnosti wylutujticich
zodpovednostfvis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dnf, ktorakolvek zo zmluvnjch
strdn je opravniend pisomne odstupit od Zmluvy bez akychkolvek negativnych pravnych
désledkov pre odstupujticu zmluvnd stranu.
13.3. Pokial' sa zmluvné strany nedohodnii inak, pokracuji po vzniku okolnosti wiucujcich
zodpovednost v plneni svojich zdvazkov podia Zmluvy, pokial je to rozumne moiné,
a budd hiadat'iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania okofnosti
vylutujlice zodpovednost.

1B.L
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Imluvnd strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktoré s prihliadnutim na vietky
okolnosti mé vediet; Ze porusi svoju povinnast zo zmluvného vztahu, je povinnd oznamit
pisomne druhej zmiuvnej strane povahu prekdZky, ktord bréni alebo bude branit'v pineni
povinnosti, jej ddsledky a predpokladané trvanie. Sprva sa musf podat bez zbytoného
odkladu po tom, €0 sa povinnd zmluvnd strana o prekazke dozvedela alebo pri ndlefitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody wypljvaiiice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vaniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovedna za takéto neskoré oznémenie.

XIV. Dorucovanie

141,

Pokia nie je v Ohchodnych podmienkach aleho v Zmiuve uvedend inak, etky ozndmenia,
vyzvy a iné podania, ktoré sa majd podla Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urobit
pisomne (dalej len ,pisomnesti”), sa bud povazovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budd dorucené druhej zmluvnej strane ktorjmkoliek z nasledujicich spsobov:
a)  0sobnym dorucenim adresétovi na adresu zmluvngj strany uvedent v Zmluve alebo
ozndmend po uzavret! Zmluvy. VV pripade osobného dorucovania Dodavatelovi aj
na ktoromkalek kontaktnom mieste Doddvatela,

dorucenim prostrednictvom postového dorutovatela na adresu zmluvnej strany
uvedent v Zmluve alebo ozndmend po uzavreti Zmluvy,

0 kuriérskou sluZbou na adresu zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo ozndmenti
no uzavreti Zmluvy,

elektronicky na e-mailovi adresu zmluvngj strany, uvedend v Zmluve alebo
ozndment po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej klientskej zony Dodévatela.

14.2. Pri asobnom doruCovani podla ods. 14.1. pism. &) tohto dénku Obchodnych podmienok

14.3.

sa pisomnosti povazujii za dorucené diiom vyznacengm na potvrdeni prevzatia pisomnej
zdsielky jej adresdtom (napr. petiatka 2 podatelne zmluvngj strany alebo potvrdenie
prevzatia na kopii dorutovanej pisomnosti).

Pisomnosti, ktoré Dodévatel dorucuje podla ods. 141, pism. b) a ¢) tohto tanku
Obchodnych podmienok prostrednictvom poStového dorucovatela alebo kuriérskej sluzhy
(dalej len zdsielka”), sa povaZujli za dorucené ich adresdtovi diiom prevzatia zsielky,
v pripade neprevzatia zdsielky zmluvnou stranou diiom uloZenia zasielky na poste, aj ked
sa tdto zmluwnd strana o uloZenf nedozvedela, alebo v defi odmietnutia prevzatia zdsielky
Zmluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorutené sa budi povaZovat aj vietky zdsielky,
ktoré sa vrdtia Doddvatelovi ako nedorucené, a to diiom, ku ktorému je na zésielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolotnosti vyznacend pozndmka, Ze adresat sa
odstahoval’, adresdt je nezndmy” alebo ind pozndmka podobného viznamu, ak z tohto
dovodu nepriso k uloZeniu zdsielky na poste.

14.4. Pisomnosti, dorutované elektronicky podla ods. 141, pism. d) tohto dénku Obchodnjch

145.

podmienok sa povaZujli za dorucené nasledujiici pracovny deft po dni, v ktorom bola
e-mailovd sprava odosland.

Kaidd zmluwvnd strana je povinnd ozndmit druhej zmiuvne] strane zmenu adresy
na dorutovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, to takdto zmena nastala,
Pisomnost sa povaiuje za dorutend na odosielatelovi naposledy ozndmen(i adresu jgj
adresdta.

1.6. Pisomnosti tykajice sa zdniku Zmluvy je mozné dorutovat wlutne spdsobmi dorucovania

uvedenymi v ods. 14.1. pism.a) a b) tohto dianku Obchodnych podmienok.

XV. Informcie pre Odberatelov

151,

Informécie o doddvke elektriny a sluzbdch spojenjch s doddvkou elektriny a cendeh
elektriny mdZe Odberatel ziskat na webovom sidle Doddvatela na stranke www.zse.sk,
na ZSE Centrdch Doddvatefa ako aj na a online (icte Odberatela na internetove] zakaznicke]
zine ZSE. Zdkaznicke sluzby zabezpefujl sluzhy Odberatelom aj prostrednictvom
telefdnnej zakaznickej linky na tel. tisle 0850 117555, a prostrednictvom zdkaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zsesk. Pri kontakte so zakaznickou linkou je Odberatef
povinny identifikovat sa zakaznickym cislom, Gislom zmluvného Gétu, EIC kddom, Eislom
odberného miesta, identifikatnjm cfslom (IC0), adresou odbemého miesta (miesta
spotreby) a adresou sfdla spolocnosti, a to podla ich kombindcie vyZadovanej operatorom
zdkaznickej linky, ak bude na tento tkon aperdtorom zékaznickej linky vyzvany, Povinnost’
Odheratela podla predchddzajicej vety plati najmé pri ikonach Odberatela tikejiicich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy z dovodu ochrany zmluvajch vatahov. Vietka komunikdcia so
zdkaznickymi sluzbami (prichddzajiica a odchddzajiica) je elektronicky zaznamendvana
a zdokumentovand v silade s prislunymi platnymi prévnymi predpismi, najmé zdkonom

1.2

153,

154.

0 ochrane osobmych Gdajov. Aktudina ponuka sluzieb Doddvatela pre Odberatela je
k dispozicii na Zakaznicke] linke a v 7SE Centréch, ako aj na webovom sidle Doddvatefa
na strénkach www.zsesk.

Informdcia o podiele jednotlivych druhov primérnych energetickyjch zdrojov na elekirine
zakipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za (telom jej dodavky Odberatelovi
v predchddzajicom roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny. Informéda
0 vplyve viroby elektriny nakiipenej alebo vyrobenej Dodavatelom za icelom jej dodévky
Odberatelovi v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane (dajov o emisidch
(02 a radioaktivnom odpade vaniknutom pri vjrobe tejto elektriny s uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informdcie tykajtice sa efektivnosti pri pouivani energie a o dostupnych opatreniach
na zvySenie efektivnosti pri pouZivani energie je moiné ziskat na webovej stranke
Doddvatefa www.setrisk.

Informécie doverného charakteru, ktorymi st najmd informddie ohladom zmluvnych
dojednant a podmienok Zmluvy, informécie obsahujiice osobné (idaje Odberatela aleho
informécie a dokumenty, s ktorjmi je spojend povinnost’ dhrady v zmysle platného
Cennika sluzieb Doddvatels, bud(i Doddvatelom poskytnuté vidy priamo Odberatelovi.

XVI. Neopravneny odber elektriny a doddvka poslednej instancie

16..

16.2.

16.3.

16.4.

Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 zakona o energetike.
Pri neoprévnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit
skutotne vzniknutti Skodu osobe, ktorej Skoda neoprévneny odberom Ocberatela vznikla.
Ak nemodno wytislit skutotne vzniknutd Skodu na zéklade objektivnych a spolahlivich
podkladov, pouZije sa spdsob wpottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny
ustanoveny vSecbecne zdvdzngm pravnym predpisom.

Dodévka poslednej instancie sa zatina dfiom nasledujticim po dni, ked dodavatel elektriny
stratil sposobilost’ doddvat' elektrinu a bola dodévatefovi elektriny poslednej instancie
oznamend této skutatnost.

Doddvka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi
doddvatelovi poslednej in3tandie cenu za dodévku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného URSO-m pre doddvatela poslednej instandie. Doddvka poslednej indtandie sa
mze ukondit'skdr v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvorf zmluvu s nowjm doddvatelom
elekctriny, ktorym moze byt aj doddvatel poslednej indtancie.

Ak dodgvatel elekctriny stratil spasobilost doddvat elektrinu odberatelom elekiriny, zmiuva
zanikd driom, ked"doddvatel elektriny stratil spasobilost dodavat elektrinu.

16.5.PDS informuje Odberatefa o doddvke poslednej instandie najneskér 15 dni pred uplynutim

vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej stistavy a distribidii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa doavie, Ze doddvatel elektriny stratil spsobilost’ dodavat
elektrinu.

XVIL Ochrana osobmyjch tidajov

171,

172

113.

174,

115.

Dodévatel vymedzil Gtel spractivania osobnych tidajov, uril podmienky ich spracivania
a spraciva csobné ddaje vo viastnom mene ako prevédzkovatel. Identifikatné (idaje
Dodévatefa sii uvedené v bade 1.1 tjchto Obchodnych podmienok, kontaktné ddaje sa
nachédzajii v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v fasti Kontakty.

Dodavatel’ spraciva osobné (Gdaje Odberatela na (el uzatvorenia Zmluvy vrétane
predzmluvnich vetahov, plnenia, zmeny a ukongenia Zmluvy, pinenia povinnost! sivisiacich
5o spracovani dani a Gctovnictva, rieSenia stidnych sporov. Osobné tidaje sii spracivané
v rozsahu newyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvatela vyplvajticich
7 prdvnych predpisov, najma zakona o energetike, Pravidiel trhu, zakona o (ttovnictve,
zdkona 0 dani z pridanej hodnoty, Civilného sporovéhio poriadku, Exekuného poriadku
atd

Na icely priameho marketingu st osobné tidaje spractvané, ak Odheratel udelil na takéto
spracivanie stilas alebo existuje oprévneny zaujem Dodavatels, ktory neprevazuje nad
zaujmami alebo z2kladnymi prdvami a slobodami Odberatela ako dotknutej osoby. Stihlas
50 spracivanim osobnych tidajov moZno kedykolvek odvolat.

Ziskané osobné (idaje mdZu byt nésledne spracivané na Statistické cely sposobom
Zluéitelngm s povodngm ticelom spracivania, pritom Doddvatel zabezpeti, aby boli poufité
0sobné (idaje len v nevyhnutnej miere.

(sobné (idaje st spractivané v rozsahu, ktory je nevyhnutj vzhladom na konkrétny dcel,
Paskytnutie osobnych (idajov oznatenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvnd
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a zdkonnti poiadavku. V pripade neposkytnutia tichto Gdajov mé Dodévatel prdvo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnjch tidajov je dobrovolné.

(sobné tidaje je oprévneny spracivat aj Doddvatelom povereny sprostredkovatel Aktudiny
20znam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Doddvatel poskytuje osobné Gdaje
PDS, URSO, stidom, orgénom ¢innjm v trestnom konani, stidnym exekiitorom, spréveovi
dane a inym osobdm opravnenym v zmysle pravnych predpisov.

Osobné tidaje budd uchovdvané pocas celého trvania Zmluvy ako aj po ukonéeni Zmluvy
na dobu nevyhnutni na uplatfiovanie prav a pinenie povinnosti Doddvatefa, najmenej
viak po dobu ustanoven( pravnymi predpismi a registratrnym pldnom a poriadkom
Dodévatela. Ak je pravnym zdkladom spractivania osobnyich Gidajov sthlas Odberatela,
(icaje buddi uchovdvané poas trvania sthlasu.

Odberatel ako dotknuté osoba md okrem iného pravo:

a) ziskat informécie a potvrdenie o tom, Gi st spractivané osobné ddaje, ktoré sa ho
tfkajli a md pravo na pristup k spractvanym osobnym ddajom,

kedykolvek Ziadat opravu nesprdvnych osobnjch ddajoy,

na obmedzenie spracdvania osobnych Gdajoy,

namietat' proti spracdvaniu osobnych Gdajov,

podat staznost prislusnému dozornému orgénu (napr. Uradu na ochranu osobnych
ldajov SR),

kedykolvek odvolat'stilas so spracivanim osobnych Gdajov bez toho, aby to malo
vplyv na zakonnost spraciivania zaloZenéhe na sdhlase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych dajov dakiemu prevédzkovatelovi (platf od 25.5.2018),

na vymazanie (idajov tzv. prévo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemoZno uplatnit,
ak sa osobné tidaje spractivaji na spinenie zakonnej povinnosti, uplatiovanie
pravnych ndrokov a.l.).

179, Ustanovenia tohto tlénku sa vztahuji len na Odberatefa, ktord je fyzickou osobou.

176.

11,

118.
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XVIIL. Ziverecné ustanovenia

182, Obchodné podmienky si dostupné na webovom sidle Doddvatela na strdnkach
www.zse.sk a na kontaktnjch miestach Doddvatefa. Doddvatel md prévo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak ddjde k zmene vieohecne zavéznjch prawnych predpisov,
ktoré upravujii prava a povinnosti Doddvatela a Odberatela, ako aj v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platili v tase ich vzniku. Doddvatel verejiiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle Doddvatela www.zse.sk najneskor 30
dni pred diiom nadobudnutia Ginnosti zmien alebo dopineni Obchodnych podmienak.
Odberatel je povinny oboznamit sa s novelizovanymi Ohchodngmi podmienkami.

18.2. Situdcie a tkony, ktoré nie st vjslovne upravené alebo rieSené v Zmluve a v Obchednych

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budd rieSit

medzi Doddvatelom a Odberatelom individuzine, podia ustanoveni prislusnjch vieobecne

zdvaznich pravnych predpisov, obchodnych zvyklosti a Obchodnyich zdsad, na ktonjch je
zmluvny vzéah medzi Doddvatelom a Odberatelom postaveny.

Spory, ktoré vznikni medzi Dodévatelom a Odberatelom na zéklade Zmluvy budd

prednostne riesené dohodou zmluvnych strdn. Ak k dohode neddjde, je ktordkalbek

zmluvnd strana oprévnend prediodit’ spor na vyrieSenie miestne prisluSnému stdu

Slovenskej republiky alebo URSO na mimostidne rieSenie za podmienok a spdsobom

uvedenym v ¢l.VII. Obchodnych podmienok a zdkone o regulddi v sietovjch odvetviach.

Imiuvu mozno menit’ alebo doplfiat spasobom uvedenym v Zmiuve alebo v sillade

s padmienkami uvedenymi v tjchto Obchodnych podmienkach.

Odchyiné dojednania v Zmluve maj prednost pred znenim Obchodnych pedmienok

a obchodnjch podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Pravny vztah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zdkonom € 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni.

18.7. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnestou origindlu, po jednom vyhotoveni
pre kazdd zmluvnd stranu,

18.8. Nadobudnutim dinnosti novej Zmluvy zanikd platnost a (tinnost predchddzajicej
Imluvy uzatvorengj s tym istym Ocberatelom pre rovnaké odbemné miesto.

189, Odberatel nembie postiipit alebo previest svoje prdva a povinnosti wypljvaj(ice zo Zmluvy
ako celok alebo ich ast bez predchddzajliceho pisomného sthlasu Dodvatela.

18.10.Pokial' nie je uvedené v Obchodnjch podmienkach inak, vietky préva a povinnasti
vyplyvajice z platnej Zmluvy prechddzajd v pripade splynutia, zlicenia alebo rozdelenia
Dodavatela v stilade s ustanoveniami Obchodného zékonnika na jeho prdvneho nastupcu
alebo pravnych ndstupcov tak, ako to bude urtené v platnej zmluve o splynuti, zlicen
alebo rozdeleni spolotnosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnjch podmienkach sliZia len na prehladnost a neber(i
sa do dvahy pri widade Zmluvy, rovnako sa nepovaiuj za definicie, zmeny alebo
wysetlivky zmluvnych ustanoven.

1812, Ustanovenia Zmluvy sii oddelitefné. Ak sa pocas trvania zmluvnéha vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho ast) neplatné alebo nevyndtitelné v désledku zmeny
platnjch pravnych predpisov, nebude tjm dotknutd platnost ani wnutitelost ostatnjch
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavézujli rokovat s defom (pravy zmluvného
vztahu v zmysle novej pravnej tpravy a nahradit dotknuté ustanovenia nowjmi, urcenymi
prévnou ipravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany el Zmluvy a zémery zmluvnjch
strén obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobiidajl platnost a Gtinnost dfia 1.1. 2078,

18.3.

18.4.

185.

ISE Energia, as, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
wwww.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 117555
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Cennik tarifmjch produktov dodvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie,

mimo odberatelov kategdrie maly podnik

Utinng od 15. 10 2019

Firmajednotarif B - o 7
' Produkt : : : _ ~ bez DPH[E/KWH]  sDPH [€/kWh] |
| Fmaednoterf S om0k
FirmaDvojtarif ) o
: ; BRE] i 1 1 s . Nif¢kwh]
PomerspotrebyvNTk{eIkovelspetrebe 7 _ : C beDMH SDPH bez DPH SOPY
| do0do30%vrdtane _ _ OIS0 0ps0e00 008390 000764
. 0d30% do 50 % wrdtane I 0124490 0149388 00829%0 0,095 |
\_nad50% - 0,123490 048188 0,081960 0,098352 |
Firmallykurovanie - -
| S VR L U DT __ NT[fkwh] |
I it 4 bl W g st
| Fimalykurovenie ' e 0,143730 0T 009020 0112824
|- oo A R B Sl DA i i L S Ly e bez DPHE/kWH]  sDPH €/ kiwh]
_FirmaSvetlo - e 0082940 0,099528
Skupina odberov ; bez DPH [efmesiac] s DPH [€jmésiac]
__@)odoerysobéasnou prevédzkw B 11 R A 1
b odbery s minimdlnou ustélenou spotrebou, mesaénj poplatok za kazdych j zatatjch 10 W inStalovaného prikonu, 1811900 2173440 !

\_mesanj poplatok 22 aidch 4 zecetjch 10W intaloveného pikonu
Uvedené ceny i cenami za dodavku tav. silovej elektriny. K cendm za dodavku elektriny
sa pripocita tarifa za distriblciu elektriny bez strdt vrdtane prenosu elektriny, tarifa
7a straty pri distribicii elektriny, odvod podla § 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 2382006
L.2.0 Ndrodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrovych zariadeni a na nakladanie
s wyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi odpadmi (zékon o jadrovom fonde)
a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni neskorsich predpisov a ostatné
polozky v stilade s cenovym rozhodnutim dradu vo ved schvdlenia alebo urtenia

Mesatnd platba za jedno odbemné miesto
S L A AR s e i < it e
«__Firmajednotarif, FrmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaViykurovanie

ceny za pristup do distribucnej ststavy a distribliciu elektriny pre prislugného
pravddzkovatefa distribuche] sistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené,
a tarifa 7a systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podia aktudine
platného cenového rozhodnutia tiradu, ktorym bola uréend alebo schvalena tarifa
7a prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby.

Ceny uvedené v cenniku sii ez spotrebnej dane.

s DPH [€/mesiac]
3,6000

~ bezDPH[€/mesi
3,0000

Tento cennik nadobida ucinnost diiom 15. oktdbra 2019, Ku dfiu nadobudnutia tcinnasti tohto cennika sa rugf platnost Cennfka za zdruzent dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizacie (cinného od 26, oktdhra 2018.

10191015_EE_Cennik_TP_1019

aln
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Obchodné podmienky dodavky elekiriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je rotnd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250 MWh.

2. \lytictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovana za prislusné fakturacné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd
alikvotne, podia poctu dnf v danom fakturatnom obdobf s prihfiadnutim na celkovy
pocet dni v kalendarnom roku, spravidia ide o 1/365 dvandsthasobku mesacnej plathy
7a kazd{ aj zacaty defi doddvky elektriny.

4. Produkt mozno poufit na skiiSobnd prevadzku, ktor mofno priznat na zéklade pi-
somnej poZiadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako st najmé zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukda odberného
zariadenia. Skisobnd prevddzka sa priznéva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodévatel je opré\rneny' skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvate! prévo doiittovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spiia, a Odbe-
ratel je povinny takiito faktdru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit'v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s,, pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte FirmaDuojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWh,

2. Cena 7a doddvku elekiriny sa Gétuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spatrebe elektriny vo v{Ske stanovenej cennfkom Doddvatela.

3. Vyuctovanie dodévky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
diu odpottového cyklu).

4. Mesatnd platba 7a jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej viSke. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturuj ali-
kvotne, podla poctu dnf v danom fakturatnom obdob s prihliadnutim na celkov{ potet
dni v kalenddrmom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2016 1/366) dvandstndsobku
mesacne] platby za kazdy a zacaty defi doddvky elektriny,

5. Doddvatel'je oprdvneny skentrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Dodavatel pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odbe-
ratel je povinny takiito fakitru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit'v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelo elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatel3
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodéuky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaViykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdrovef rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne
250 MWh.

2. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelend casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali
kvotne, podla poctu dnf v danom fakturacnom obdobi s prinliadnutim na celkovy potet

dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2016 1/366) dvandstnasobku
mesalnej platby za kaZdy aj zacaty defi doddvky elektriny.

h. Doddvatel'je oprneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel pravo dodétovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spiia, a Odberatel je povinny takiito faktiru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit’
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolotnosti 7SF Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”) je odberné miesto
vybavené vilutne s elektrickymi svetelngmi spotrebitmi, ktorjch Cas zapnutia a vy-
pnutia je zavishy od slnetného kalendéra a slifia len na osvetlovanie verejnjch prie-
stranstiev a zdrovef rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 MWh.

1. iyattovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vidy k poslednému
dfu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vdy v rovnakej vySke. Neucelené ¢asti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd afi-
kvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdob s pritliadnutim na celkovj potet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2016 1/366) dvandstnasobku
mesatnej plathy za kaZdy aj zacaty defi dodavky elektriny.

.V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, tittuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Dodévatela.

5. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat'dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvate! pravo dodttovat
Odberatefoi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel'spifia, a Odberatel je povinny takiito faktdru za dotictovanti spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend docdvka elektriny) s dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt Firmafini (dalej len , produkt”) je moZné priznat len v pripade, 7e odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moZné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejng rozvod elektriny nizkeho napatia md instalovany prikon do 1000 W.

2. \lyictovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpottového cyklu.

3. Doddvate! je oprévneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo dod¢tovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
splia, & Odberatet je povinny takito faktdru za dodttovant spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej spiatnosti.

. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) s dostupné na webovom sidle Doddvatel3
elektriny na strénke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urend prislusngm prevédzkovatelom distribunej
slistavy.

IS Energiq,laf::,_ﬁglenowa 6,816 47 Bratislava 1
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Informdcie o ochrane osobnych ddajov zdkaznikow

V stivislosti s poskytovanim naSich produktov a slufieb ziskavame osobné ddgje 1. Podmienky spracivania osobnjch tdajov

odoeratelov elektriny, odberatefov plynu, injch zakaznikoy, pouzivatelov nasich aplikaci
a dalsich fyzickjch ostb (dalej len ,zakaznici” alebo ,zakaznik”). Cheeme, aby nasi
zdkaznici mali prehlad o tom, aké osobné tidaje pouzivame, o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktor{ch mzZu vykonavat
kontrolu nad spracdvanim svojich osobnjch idajov.

Tento dokument poskytuje informéce o podmienkach spracivania oscbnych tdajov
zdkaznikov v silade s nariadenim Furdpskeho parlamentu a Rady (ED) 2016/679
2 2. aprila 2016 o ochrane fyzickych osb pri spractvanf osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (Vieobecné nariadenie
0 ochrane Gdzjov) (dalej len ,GDPR") a zékonom ¢. 182018 Z.z. o ochrane osobnjch
(idajov a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov (dalej len , Zékon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractvame osobné
(daje ako prevddzkovatel. \/ pripade, 7e wystupujeme ako sprostredkovate! povereny
inym prevddzkovatefom (napr. v pripade asistencnjch slufieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych (dajov sti uvedené v samostatne] informécii alebo vyhldsent.

. Zakladné pojmy

Sme presvedceni, 7e viac informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnych (dajov. V nasledujlicej casti preto uvddzame vysvetlenie
najddleZitejSich pojmov pouZivanjch v sivislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné ddaje - i akékolvek informécie tykajice saidentifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovateind fyzickd osoba je osoba, ktort moino identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmi odkazom na identifikator, ako je meno, identifikatné slo,
lokalizatné tdaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden & viaceré prky, ktoré
st Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultdrnu alebo
socidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné (idaje tykaj. Za dotknutd osobu sa povazujd vietci zakaznici ZSE, ktorf su
fyzickymi osobami (urdtane podnikatelov - SZC0).

Prevadzkovatel’ - je subjekt, kiory urtuje podmienky spractivania osobnjch Gdajov
a zodpoveda za spracdvanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktor{ spraciva osobné (daje v mene
prevddzkovatefa. Prevédzkovatel moze poverit sprostredkovatela spracivanim osobnych
(dajov bez stihlasu dotknutej osoby, musf sa vSak presvedit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatotné zéruky na zabezpetenie siiladu spractvania osobnjch Gdajov
5 GOPR,

Spraciivanie - predstavuje operdcie/tinnosti vykondvané s osobnymi ddajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadiivanie, Struktirovanie, uchovdvanie, prepraclvanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyu7ivanie, poskytovanie prenosom, &irenfm
alebo poskytovanie injm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezdlez( na tom, ¢i sa vykondvajll automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akékofvek forma automatizovaného spraciivania osabnjch tidajoy, ktoré
pozostava z poufitia tychto osobnych ticajov na wyhodnotenie uritych osobnych aspektov
tykajticich sa fyzickej osoby, predovietkym analjzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovjmi pomermi, osobnymi preferenciami, ziujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II. Zodpovednost za spraciivanie osobnjch ddajov .

Spolocnost’ ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my" v prislu$nom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Lakaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spraciiva osobné (daje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoved 7a ich ochranu a spracdvanie. Pokiaf pravne
predpisy neustanovujli inak, ZSE taktie? nesie zodpovednost za spracivanie osobnjch
(dajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento (icel poverila.
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Kategérie osobnych iidajov

V zavislosti od konkrétneho (icelu spraciivania a pravneho zakladu spractivame

nasledujiice kategorie osobnych tdajov (konkrétny rozsah osobnych Gdajov

vyuzivanjch na prislusng dcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné Gdaje (meno, priezvisko, titul, détum narodenia, (daje
2 dokladov totoznosti, ICO, tdaje o zdpise v registri alebo inej evidencii);

b) kontakiné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefonne ¢islo, faxové tislo, e-mailové adresa);

() (daje 0 bankovom spojen;

d) informdce o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, fslo miesta spotreby, EIC kad);

e)  informdcie 0 spotrebe energi;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanjch sumdch;

g)  informdcie o vyuZfvani produktov (najmé druh vyuZivanjch produktov, spasob
vyuzivania produktov, informécie o pineniach poskytnutjch zo zmluvy);

h) iné Gdaje poskytnuté zékaznikom v siivislosti s vyuZfvanim produktoy,
rieSenim zdkaznickych poZiadaviek, reklamicif alebo v rédmci inej komunikécie;

) pridelené identifikatory (zakaznicke Cislo, islo zmluvného étu);

i) prihlasovacie idaje do Online G¢tu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovoro;

) informdcie o kompenzatnych platbdch;

m)  informdcie 0 vySke pohladavok a dalSie informécie potrebné pre posidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnjch zdrojoy;

n) informdcie o aktivitich pouZivatefa v Online Gtte (preferencie a zaujmy
pouivatela);

0)  informécie o interakeii a spatnej vizbe zdkaznika (prezretie uritej ponuky,
prejavenie zaujmu o urlity produkt, skisenosti s produktom, poziadavky,
staznosti, reklamacie);

n)  digitdiny vlastnoruény podpis zachytavajici rychlost, zrychlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q) dafdie Gdaje potrebné na plnenie zakonnjch poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfovanie a preukazovanie pravnych ndrokov.

Prdvny zdklad a ticel pouZitia osobnijch ddajo

Osobné tidaje zakaznikov pouzivame, ak je to newyhnutné na pinenie zmluvy resp.
v rdmi predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouitie ukladajii pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprévnenych zdujmov alebo ak ndm zdkaznici
udelili platny stihlas.

Spractivanie tdajov na zaklade stihlasu sa vyznatuje dobrovolhostou, to znamend,
fe zakaznfk ako dotknutd osoba mé pravo stihlas kedykofvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné (idaje pouZivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovdvanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spractivanie osobnich iciajov na tiely pinenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluvnd pofiadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné Gdaje
v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti a ziskanie tidajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristapit k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chranit urtité zdujmy, ktoré s ddle7ité pre wjkon nadej Ginnosti (napr.
vymdhat' neuhradené platby, obhajovat’ iné préwne néroky, budovat vztah
s nasimi zdkaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento el pouZivame
0sobné (daje zakaznikov. Vzdy dbame na to, aby nase opravnené zéujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zakaznici obavu, 7e spracivanie prevazuje nad
ich zdkladnymi pravami a slobodami, mdZu vodi nemu namietat,

Osobné (daje spractvame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd pofiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Liskané osobné ddaje md7u byt ndsledne spracivané na Statistické dcely spdsobom
Zluitelnym s pévodnym Gcelom spracivania, pricom ZSE zabezpetf, aby boli pouzité
osobné daje len v nevyhnutnej miere.
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3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

7SE spraciva osobné (daje v ramci predzmiuvnjch vztahov (napr. ak zdkaznik
prejavi zaujem o bliie informécie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie miuvy
v silade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieh v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energii
a ostatnjch distribuénjch sluZieb vrétane poskytovania siivisiacich informidci
prevadzkovatelovi distributnej sistavy a prevdzkovatelovi- distribucnej siete,
informovanie o odstévkach energil, fakturéciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodavatela energif, spravu zmiuvného ttu, spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovzdanie wjhier 20 zdkaznickych siitaZi, vybavenie pofiadaviek zakaznika
a komunikéciu so zakaznikom v dal¥ich zdleZitostiach tykajicich sa zmluvy.

Na tento (el poufivame kategdrie osobnych Udajov uvedené v bode 31 pism.
2) - i), pricom presny rozsah spracivanych Gdajov vypliva z prisluSnej zmluvnej
dokumentécie a dafSich dokumentov.

Doba spracivania osobnych ddajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonten! zmluvy osobné (daje nadalej uchovévame a spracivame na (el
plnenia zakonnjch povinnosti a naSich opravnenych zdujmov, a to v stllade
s registratdrnym poriadkom a registratirnym plénom af po dobu 10 rokov
od ukonienia zmluvného vztahy, pokial v budicnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovdvat Gdaje dihSiu dobu (napr. z dovodu prebiehaidceho stdnetio
sporu alebo ného konania). Osobné (idaje budd pouZité len na spinenie (Celov
spractivania pretrvévajlcich aj po ukonteni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spsobom.

3.2.2 Zakonnd povinnost

V rémdi plnenia povinnosti ustanovenjch prdvnymi predpismi spractivame 0sobné

(idzje (vrétane ich poskytovania ingm subjektom) najmé na nasledujice (cely:

- riedenie stdnych sporov (zdkon & 160/2015 Zz. Civilng sporovy poriadok,
zakon €. 162/2015 .z. Spravny stidny poriadok a svisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon ¢. 4202004 Z.z. o medidcii a sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informacif ria eely trestného konania (zdkon €. 307/2005
2.2 Trestnj poriadok, zakon €. 17111993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informécii potrebnjch na zistenie skutkového stawu (zdkon
¢.160/2015 Z.2. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- aternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zékon €. 3912015 Zz.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne riedenie nespotrebitelskjch sporov (zdkon € 2502012 Zz.
0 regulécii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekici (zakon €. 59/2018 Z.2. Exekutn§ poriadok),

- konkurzy a redtrukturalizécie (zékon €. 7/2005 Zz. 0 konkurzoch
a restrukturalizdciach),

- spréva registratiiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
Zéznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon €. 395/2002
1.2..0 archivoch a registratrach),

- riegenie sprévnych konani (zékon ¢. 711967 Zb. sprdvny poriadok a sivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zékon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a Sivisiace
predpisy)

- rieSenie reklamécf (zakon & 25012007 7.2. o ochrane spotrebitefa),

- vybavovanie Ziadost dotknutych osdb o uplatnenie prav podla GDPR
a Zdkona,

- omamenie poruSenia ochrany osebnjch Gdajov podfa nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie ctovnjch dokladov (zakon €. 431/2002 2.2, o Gtownictye, zdkon
€. 222/2004 Z.2. o dani 7 pridanej hodnoty),

- sprdva danf (zakon €. 563/2009 Z.2. Dafiovy poriadok, zdkon C. 5952003 Zz.
0 dani z prijmov),

- evidencia stainosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
£ 2512012 2.2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektring v domécnosti (zdkon ¢ 251/2012 Zz.
0 energetike),

- spristupfiovanie informécil poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
¢ 25112012 2.2 0 energetike),

- poskytovanie informéci odberatelovi (zakon €. 251/2012 Z.z2. 0 energetike),

- poskytovanie informécil zittovatelovi odchylok (zdken € 2512012 Lz.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, thrada kempenzatnjch platieb
(zkon €. 251/2012 Z.2. 0 energetike, vyhidSka €. 236/2016 Lz. Standardy
kvality prenosu, distribticie a dodavky a whidSka €. 2782012 Zz. Standardy
kvality, prepravy, distribiicie a doddvky plynu),

- omamovanie zraniteljch odberatefov prevadzkovatelovi distributnej siete/
stistavy (zakon . 251/2012 Z.z. o energetike a sivisiace predpisy),

- dodivka elektriny ako dodavatel poslednej inStancie (zakon €. 2512012 Zz.
0 energetike, wyhldska €. 24/2013 Zz. ktorou sa ustanovujd pravidd pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informacif vyberatelovi thrady kencesiondrskych poplatkov
(zdkon £. 340/2012 7.2. o thrade za slufby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykonévanie ¢innosti samostatného finantného agenta (zdkon €. 186/2009
7.2. 0 finanénom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- plnenie prislugnych zakonnjch alebo regulanjch poiadaviek v osobitnych
pripadoch podla daléfch prévnych predpisov.

Na tento Gtel pouzivame kategdrie osobniich Udajov uvedené v bode 31 pism.
2)-1),p) aq), pricom presn{ rozsah osabnych tidajov vypljva  prishuiSngch prdvnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V' pripade vykondvania cinnosti samostatného
finanného agenta sme na zaklade zakona oprévnen spractivat aj rodné cfslo.
Doba spracivania osobnjch Gdajov vychddza z prisiusngeh pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odovodnend potreba uchovdvat' ddaje
0o dihsiu dobu, st ddaje uchovvané: najdlfiie 10 rokov od ukoncenia zmiuvného
vztahu.

Osobné tidaje st poskytované organom verejnej modi a dalim oprévnenym osobam
podfa prislusnych prévnych predpisov. Ide najmé o stidy, advokdtov, exekdtoroy,
notarov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny tinné v trestnom
konan, spravcu dane, banky, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou, okresné
trady, Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Urad pre reguldciu siefovych odvetuf,
Slovenskdi inovaind a energetickd agentiiru, Slovenskd obchodnd inSpekciu,
Ministerstvo vnditra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Nérodn banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zdujem

Oprévneny zéujem predstavuje zaklad pre spracivanie osabnjch ddajov vtedy, ked
sledujeme urtité pre nds doledité zaujmy, pricom spracivanie osobnjch Gdgjov
sa vy7aduje na ochranu a plnenie tjchto zAujmov. KedZe sa na poufitie Udajov
zikaznikov nevyZaduje udelenie predchédzajdceho sthlasu, spracdvanie osobnych
(idajov sa musi uskutoéfiovat primeranym spdsobom, ktory mdzu dotknuté osoby
ofakévat v sivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zésahu do zujmov a zakladnych prav dotknutych osob.

Proti spracivaniu tidajov na cely opraunenych zéujmov mate pravo uplatnit
namietku. \/ takom pripade mazeme dalej spractivat vaSe osobné tidae, len
pokial preukaZeme nevyhnutné oprdwnené dovody na spracivanie, ktoré
prevazuji nad vaSimi zaujmami, prévami a slobodarni.

ISE spraciiva osobné tidaje na ticely oprévnenjch zdujmoy, ktorgmi

- ochrana majetku a majetkowjch prdy,

- preukazovanie dodrZiavania zdkonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality slufieb,

- starostiivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zdkaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikoy,

- budovanie znacky a dobrej povesti.
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Na tieto Gcely st osobné (daje spractivané v nasledujticich pripadoch:

2)

Evidencia Ziadosti dotknutych osdb o uplatnenie prav. Spracivané sii kategérie
osobnych (dajov podla bodu 31 pism. a) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.
Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
na vymdhanie pohladvok, ndhrady Skody, vydanie bezdévodného obohatenia).
Rozsah spractivanych kategdrii osobnjch tidajov podia bodu 31 pism. a) - [),
p), 0). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnjch premlcacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dihsieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, s(i (idaje zfikvidované po uplynut 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.
Evidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spraciivanjch kategdrit
osobnych tdajov podla bodu 31 pism. a) - b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondendie.
Sprdva a evidencia zmldv a inych dohdd. Spractvané sii kategdrie osobnjch
(dajov podla bodu 3.1 pism. &) - d), i) v zavislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje sti uchovavané najdihgie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.
Priamy marketing - zasielanie informécii o ponukdch viastajch tovarov
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zakaznika
zaujimaj, nakofko vyuZiva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutotfiuje len postou alebo e-mailom (nie telefonicky), pritom zékaznici maji
moznost voci nemu kedykofvek namietat. V' pripade namietky nebudi osobné
(idaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractvanych osobnych tidajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondentna
adresa, e-mailovd adresa, informdcie o vyuZivanjch produktoch. Osobné ddaje
s uchovdvané najdlndie po dobu trvania zmiuvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotiuje vo vztahu k bjvalym zakaznikom).
Rieenie reakeil pouZivatelov prostrednictvom socidlnych sietf. Spraciva sa
ndzov U¢tu pouivatela (meno, priezvisko). ZSE Gdaje neuchovava.
Analyza skiisenostf zdkaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
za (Celom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych slufieb
a spokojnosti zakaznfkov v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom na zmluvny
vztah so ZSE mZu primerane ocakdvat, Ze bud kontaktovani (napr. zakaznii,
ktorf v neddvnom obdobi riesii reklaméciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zatali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili niektoré z vjhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pondka, ¢i zékaznici, ktorf sa rozhodli ukondit zmluvny
vztah so ZSF). Rozsah spractvanych kategdrif osobnjch tidajov podla bodu 3.1
pism. a), b), g) a h). Osobné (idaje sti uchovdvané do vyhodnotenia analyzy.
Zasielanie blahoZelani a injch nemarketingovych informdcif pri osobitnich
prilezitostiach ako napr. najvjznamneiSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractvané sii osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac
narodenia, e-mailové adresa. Osobné (daje si spracivané pocas trvania
zmiuvného vztahu.
Organizovanie stitazi pre zékaznikov, ich vyhodnotenie a yhldsenie vjsledkov.
Rozsah spracdvanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
), 1), pricom konkrétny rozsah (idajov sa mdZe odliSovat v zavislosti od druhu
siitaze. Osobné (idaje budd spractvané do vyhodnotenia siitaZe a vyhldsenia
vysledkov. Osobné ddaje vyhercov, ktorf si prevezmi vjhry, sa dalej spracivajti
aj na Ucely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnich povinnosti
(pozri bod 3.2.2).
Postdenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zikaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujlicemu zduimy ISE.
Rozsah spraciivanjch kategorit osobnych Udajov podfa bodu 31 pism. a), b),
). Uidaje st uchovévané maximalne po dobu 5 rokov od ukondenia posiednho
zmluvného vztahu so ZSE.
|dentifilkdcia a rieSenie anomalif v procesoch a systémoch tykajlicich sa
zdkamika. Rozsah spractvanjch kategorii Usobnych udajov podia bodu
31 pism. ), b), d), e), g), 1), ]). Osobné (idaje s spractvané pocas trvania
zmluvného vztahu zdkaznika a ZSE
Statisticke Gcely. Spracivajli sa adresné (idaje a tdaje tykajtice sa zmluvného
vztahu s ZSE, a to len v odovodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujdice Statistické tidaje neobsahujti osobné (idzje. Udaje
st spractvané potas pripravy Statistickych ddajov.

3.2.4 Siihlas so spracdvanim osobnych ddajou
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Slihlas so spractvanim osobnych (idajov sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je
moZné uskutocnit na niektorom 7 vy$Sie uvedenych pravnych zékladov. Zékaznik
ako dotknutd osoba maze stihlas vyjadrit rznymi sposobmi, najmé pisomne, (stne
(1 elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldri).
Sthlas sa vyznatuje predovietkym tym, Ze musf byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nutend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost’ znamend, 7e udeleny
stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnake jednoduchym spasobom, akym bol
stilas poskytnuty (¢o viak neznamend, e musf fst nevyhnutne o totozny spasob).
Ak dbjde k odvolaniu stilasu, osobné tidaje nesm byt dalej spracivené a musia
sa Zlikvidovat'(za predpokladu, Ze neexistuje inj ticel spracivania zalozeny na inom
prévnom  zdklade). Odvolanie sihlasu nemd vplyv na zdkonnost’ spracivania
uskutotneného pred odvolanim stihfasu.

Udaije s6 uchovavané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktord je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

£SE spractva osobné (idaje zdkaznikov na zaklade poskytnutia platného sahlasu

na nasEedu;uce (cely:

Poskytovanie informdcii o viastnych produktov a slufbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zdkaznikovi st poskytované len vSeobecné informdcie bez
individuglneho zamerania. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych (idajov
podfa bodu 3.1 pism. ) a b).

- Poskytovanie informdcii o produktoch injch osbb ako 7SF, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi s poskytované len vieobecné
informdcie bez individudineho zamerania. Rozsah spractivanych kategdri
osobnych tdzjov podla bodu 3.1 pism. &) a b).

- Poskytovanie informdcif o vlastnjch produktoch a slubdch 7SE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudlnym
zdujmom zékaznika na zéklade analjzy informdcil o vyuZivani produktov
a slufieb, preferencif a ziujmov zakaznika (napr. prezretie urtitej ponuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. a), b) g), ), ). S cielom poskytnit
zdkaznikovi personalizované informdcie, mdZu byt uda|e profilované (bliZSie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Zdkaznickej z6ny na www.zse.sk. Rozsah spracuvanych
kategdrif osobnych tidajov podra bodu 3.1 pism. J) Udajesu uchovvané pocas
trvania platného suhlasu, najdlhsie viak do zruSenia registrécie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyu7itim digitdineho
vlastnorutného podpisu zdkaznika na zaklade vjslovného stinlasu. Rozsah
spractivanjch kategdrii osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pfsm. p). Aj v pripade
odvolania suhlasu mzu byt tidaje pouZité na dcely uplatfiovania, obhajovania
a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone stidnej pravomoci.

Zdroj osobnyjch ddajov

25k 7iskava osobné ddaje predovietkym priamo od zdkaznikov ako dotknutjch
050D, prevadzkovatela distributnej stistavy a prevddzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujlcich distribliciu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a Siivisiace
sluzby, od orgdnov verejnej modi a dafSich ostb uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné tidaje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predchddzajiici pisomny shlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujii inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

ZSE nevykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov prdvne (icinky alebo podobne viznamny vplyy.

Na dcely priameho marketingu analyzujeme ziskané informdcie a zaradtjeme
zdkaznikov do urtityich kategdrif, ktoré ndm podla stanovenyich kritérit umoziujd
hodnotit'ich sprdvanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami
a zaujmami. Tymto spdsobom vytvérame profily osob a ziskané (idaje dopliiame
0 dalSie odvodené daje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zéujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo prévne alebo podobne
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vjznamné (cinky (¢1. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategdrie
osobnych ddajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Internetové stranky prevadzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouZfvajli
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies s sdbory, ktoré
server uloZi do prehliadata na zariadeni navitewnika pri vstupe na internetoud
stranku alebo pocas pouivania internetovej stranky. Cookies umodfiujd napr.
zher (idajov 0 poutivan stranok, Gdajov o volbdch, vjberach &i nastaveniach
stranok uskutocnenych navStevnikmi. Viac informdcif o pouZivanf cookies néjdete
v podmienkach pouzivania cookies umiestnenych na prisluSnej internetovej stranke.

3.5 Prenos osobnych ddajov )
Prenos osobnych ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak tretia
krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand rovert ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajov, poskytol
primerané zaruky ochrany osobnjch Gdajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloziek o ochrane (dajov).

IV. Prijemcovia ddajov

Osobné tdaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme poverili ich
spractvanim v nasom mene. Ide najma o spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluZieb call centra, tlaciarne, poradenske spolocnosti
a agentliry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluZieb a dalSie osoby, ktorych sluzby
pouzivame pri vykone naSej Cinnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpetit pravne poZiadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné
(idaje zakaznikov tiez dorutovatelom, kuriérskym spolocnostiam ako aj ingm subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenych povinnost! (pozri bod 3.2.2).

V. Priva dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Priva zakaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba md pravo:

- kedykolvek odvolat'sdhlas so spractvanim osobnyjch ddajov,

- ziskat'od ZSE potvrdenie o tom, i sa spracivajli osobné ticaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat' pristup k tymto osobnym ddajom, informdcie
0 spractivani osobnych (dajov a kdpiu Udajov (za dalSie kapie, o ktoré zékaznik
poZiada, mdZe ZSE tctovat primeran§ poplatok zodpovedajlci administratfunym
nikladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nesprévne osobné (daje, ktoré sa ho
tykajd,

- prévo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu vymazanie
osobnyjch (idajov, ktoré sa ho tjkajd, a ZSE je povinnd bez zbytotného odkladu
vymazat osobné (idaje, ak s splnend podmienky ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracivania osobnych ddajov v pripadoch ustanovenjch v ¢l. 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost (dajov tzn. prévo ziskat osobné tdaje, ktoré sa ho tykaju
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bene pouZivanom a strojovo
(itatelnom formate a md prdvo preniest tieto (daje dalSiemu prevddzkovatelovi,
ak sti spinené podmienky uvedené v &l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spraciivaniu osobnych ddajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zdklade
opravneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nariho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vjlucne
na automatizovanom spraciivani, vrétane profilovania, a ktoré md pravne dcinky,
ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vjznamne ovplyviiuj,

- prévo domdhat'sa ochrany svojich prav na prisluSnom stide v zmysle ¢, 78 GDPR,

- podat stainost dozornému organu, najmd v clenskom Stéte svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu préace alebo v mieste tdajného porudenia, ak sa domnieva,
Ze spractivanie osobnjch Udajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre dzemie
Slovenskej republiky je dozornym organom Urad na ochranu osobnych Gdajov SR,
Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
ndp.gov.sk.

5.2 Moznosti uplatnenia prav

S ciefom chrénit’ prava zakaznikov a predchddzat’ pripadnému zneuZitiu ¢i dniku

osobnych ddajov je mozné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkaolvek ZSE Centre

- poStovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatefhe
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- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractvanim osobnych tdajov je moZné odvolat aj na Zdkaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prdv je nevyhnutné dostatotne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelne a jasne pecifikovat predmet Ziadosti. V opacnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahtili pristup k ich
pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prava na pristup k tidajom, préva na prenosnost a prdva na vymaz Udajoy,
ktoryjch zneuZitie by mohlo mat zdsadny dopad na prdva a slobody dotknutej
osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej poStou alebo
dorucenej do podatelne tradne overeny resp. aby 7iadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani
fiadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoZnost overime
7 predloZeného dokladu totoZnosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatiiuje na zéklade plnej moci ind osoba, pozadujeme
predloZenie origindlu pinej moci § dradne overenym podpisom Spinomocnitela,
pricom plnd moc nesmie byt starSia ako 6 mesiacov.

VI. Zodpovedna osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajlcich sa ochrany osobnych dajov sa mozete
obrétit na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VII. Zaverecné ustanovenia
Tento dokument s Gtinnostou od 25. mdja 2018 nahrddza informdcie o ochrane
a spractvani osobnjch ldajov uvedené ZSE v dokumentdcii urtenej pre zdkaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formulére) v rozsahu a za podmienok podla pévodného zdkona
£.122/2013 L. 0 ochrane osobnjch (idajov a 0 zmene a doplnenf niektorjch zdkonov
v zneni neskorsich predpisov.
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