ZSE Energia, a.s.
Bratislava

™ /SE

28 -02- 2020

€. Gtvaru:

Imluva o zdruZenej dodévke elektriny

Vybavuje:

Cislo obchodného partnera: 5100002045

(islo miesta spotreby: 3106117380

iﬂrul\{\'

147 /’202(}

URAD SALA

(Dodavatel'(alzj[en , Doddvatel"):
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, I DPH: 5K2022249295

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111 555, www.zse sk, kontakt@zse.sk

Zapisany v OR 0 BA1, odd. Sa, vioZka €. 3978/B

Bankové spojenie: Tatra hanka, a. s., tislo étu: 2649000047/1100

\ Dritef povolenia na doddvku elektriny vydanho (RS0 £.: 2007E0254

[BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

({M_heratei'(d’aIei len ,Odberatel”): )
Obchodné meno, prdvna forma odberatefa: Mesta Safa Mestsky drad

Sidlo: NAM SVATE] TROJICE 7,927 01 SALA

10: 00 306 185, DIC: 2021024049 IC DPH:
Zapisany v OR 0S Sala, , -

Telefon: +421911727811, E-mail: szabova@sala.sk

uinnost spristupnit informdcie podla zdkona € 211/2000 Z.z. {wyplni iba verejnd sprava)
anol] nie
i

V zastlipent:
Mer. JOZEF BELICKY

Zastipeny osobami oprdvnenymi konat a podpisovat vo vediach Zmluvy:
Mgr. JOZEF BELICKY

Mesto Safa Mestsky tirad

Bankavé spojenie: Slovenskd sporiteffia, a.s.

IBAN: 5K8209000000005124306282

BIC(SWIFT):GIBASKBX

ddvatel a Odberatel spolocne ako .zmluwné strany” a kaZdy z nich samostatne ako
mluvnd strana” uzatvirajll v zmysle vieobecne zavaznich platnych prévnych predpisov
e podnikanie v energetickyich odvetviach tito Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny.

e S,

S——

texte , Zmluva"):

redmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Doddvatela i) doddvat elektrinu do nizSie
Specifikavaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,0M”) v dohodnutom
mnozstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
sistavy a podia obchodnych podmienck dohodnutého tarifného produktu
dodévky elektriny, ii) zabezpeit pre OM Odberatela distribticiu elektriny v zmysle
Previdzkového poriadku prisluSného prevddzkovatela distribucnej stistavy (dalej
len ,PDS") a Technickych podmienok prislusného PDS a ostatné s tym spojené
distribuéné sluzby (dalej len distribucné sluzby”) od PDS a iii) prevziat’ za
Odberatefa zodpovednost za odchylku za OM voti z(ictovatelovi odchylok a zdvazok
Odberatela 7) odobrat od Doddvatela elektrinu, i) riadit sa obchodnymi podmienkami

dohodnutého tarifného produktu doddvky elektriny, iil) riadne a was zaplatit

Doddvatelovi za doddvku elektriny a za distributné slufby dohodnuté ceny podia

podmieriok uvedenyjch v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolorosti ZSE Energia,

a5, pre odberatelov elektriny mimo domécnosti (zdruend doddvka elektriny) (dalej
len ,0P) a v silade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribucnej stistave a iv) dodr7iavat svoje povinnosti v siilade so Zmluvou.

II. Specifikicia odberného miesta

2

Adresa odberného miesta: RIMSKA 5, 927 05 SALA

3.6 Potet preddavkovych platieb: 11
3.1 Sposob thrady faktdr: Prevodny prikaz
3.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo diia vystavenia faktiry

39

CE 6118/2020

Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 10,00 kWh/rok

IV. Osobitné dojednania

i1

=

2

43

2.2 (islo miesta spotreby: 3106117380
23 HC odberného miesta: 2477561173800008
24 Napdtovd drover: NN

I11. Udaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky

3]
32
33

34

35

Tarifny produkt doddvky elektriny: Firmajednotarif

(islo zmluvného Gctu: 6510069841

Adresa zasielania faktdr - platitel:

Mesto Sala Mestsky trad, NAM SVATE] TROJICE 7, 927 01 SALA
Bankové spajenie platitela 5124306282/0900

IBAN: SK8209000000005124306282

BIC (SWIFT): GIBASKBX

Obdobie vystavovania fakt(r za spotrebu elektriny: raéne

F0191001_EE_MOP_ Zmluva_o_zdruzene]_dodavke_elektriny_SYS

by

45

Odberatel'sa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytniit Dodavatelovi vietku
nevyhnutn stcinnostv zmysle prisluSnej prdvnej Gpravy a Prevddzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo diia (cinnosti Zmluvy, pripadne odo dfa
prvého moiného terminu v zmysle prisluSnjch vieobecne zdvdzmyjch
pravnych predpisov stal Doddvatel u prisluSného PDS doddvatelom
elektriny do OM afalebo zdrZat sa akychkolvek tikonoy, ktoré by tomu
mohli zabranit, t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela
elektriny u PDS z povodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre
OM. NedodrZanie tohto zdvdzku Odberatelom sa povaZuje za podstatné

poruSenie Zmluvy. Ak Odberatel porusi tuito Svoju povinnost, je Doddvatel

oprdvneny vy(ictovat a Odberatel povinny uhradit Doddvatelovi zmluvni
pokutu vo vySke 200; €.

Odberatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat’ inych
dodévatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodévatela
elektriny pred riadnym zdnikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy
a OP. Nedodranie tohto zavazku Ocberatelom sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Ak Qdberatel porui svoju povinnost podfa ods. 4.2 tohto Clanku

Imluvy, je Doddvatel opravneny vydttovat a Odberatel povinng uhradit

Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny
7a dodavku elektriny vypotitanej ako stcin poctu dnf odo dfia vykonania
zmeny doddvatefa elektriny do konca doby, na ktord hola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urtenej ako priememnd
dennd spotreba podia posiedného fakturovaného obdobia a ceny
7a doddvku elektriny uplatfiovanej na danom OM v zmysle ustanoven
Imluvy ku dfu vykonania zmeny doddvatefa elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu uritd,

Poslednym fakturovanym obdohim sa na dely ustanovenia ods. 4.3
tohto clanku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchadzajice zmene
dodavatela, za ktoré bola Dodavatelom Odberatelovi vystavend faktira
7a skutotni spotrebu elektriny.

Dodavatelje opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods. 4.1a 4.3 tohto
clanku Zmluvy poZadovat od Odberatela aj nahradu Skody za porusenie
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jvinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta , presahujlica dohodnuti zmluvn
pkutu.

fverecné ustanovenia Zmluvy

eoddelitelnou stcastou Zmluvy st nasledujtice prilohy:

Priloha . 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovan
univerzalnej sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
', OPMP"),
Priloha ¢. 2: Cennfk tarifnych produktov dodvky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizdcie, ktorého sttastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektriny pre malé podniky
(dalej len , Cennik pre malé podniky” dalej spolu len , prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Ocdberatel'v silade s ods. 5.3
tohto Cldnku Zmluvy preukaZe spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
7a doddvku elektriny malému podniku uZ pri uzatvorenf tejto Zmluvy).

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré i platné a Gcinné v case podpisu Zmluvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, stihlasi s nimi a zavézuje sa ich
dodrZiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stand zdvaznymi pre dalf zmluvny vztah a budd neoddelitelnou stcastou
Imluvy v dei, ktorym nadobudn( dcinnost.

Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodavatelovi
preukéze spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku v stilade s prislusnjm rozhodnutim Uradu pre reguldciu
sietovjch odvetvi o névrhu ceny za dodavku elektriny malému podniku (dalej
len , Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi za kalenddrny rok,
7a ktory spinenie podmienok Ocberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre
doddvku elektriny pod'a v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny v sulade s Cenovym rozhodnutim platnym a Gcinngm v case uskutocnenia
doddvky elektriny, na ktor( sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prisluny kalenddmy rok vydanym v zmysle
prislusného Cenového rozhodnutia. V takamto kalenddrnom roku sa na zmluvng
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP.

VBetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnjmi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
/mluva sa uzatvara na dobu urcitd do 07.02.2021.

Imluva nadobida platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvngmi stranami
a (itinnost diiom priradenia OM do bilan¢nej skupiny Dodavatela (s vjnimkou d.
IV, ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilanénej
skupine Doddvatela nachddza, terminom déinnosti Zmluvy je defi jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami. Prava a povinnosti zmluvnych stran uvedené v . IV,
0ds. 4.1 Zmluvy nadobidaju Gcinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.
Povinnost Dodévatela doddvat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznikd ditom
nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy alebo difom pripojenia OM Odberatela

5.1

58

o

do distribucnej sdstavy PDS, ak pri priradeni do bilantnej skupiny Doddvatela
nebolo OM pripajené do distribucnej stistavy PDS.

Ak je Odberate v zmysle zakona ¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
kinformécidm v platnom znenf (dalej len .zakon") osobou povinnou spristupfiovat
informdcie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia Gtinnosti Zmluvy podia
0ds. 5.5 tohto clénku Zmluvy jej predchddzailce zverejnenie spasobom podla § 5a
zdkona.

Odberatef podpisom tejto Zmiuvy Cestne wyhlasuje, Ze:

a) mé uzatvorend Zmluvu o pripojent do distributnej sistavy s PDS (pred
uzatvorenim  Zmluvy je Odberatel povinnj predloZit Dodavatefovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to doddvate poZiada);

boli 7o strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
miesta Odberatela do distributnej stistavy, do ktorého ma byt dodavka
elektriny na zéklade Zmluvy zabezpecend (a to af do ich riadneho sphnenia),
¢)  nemd Odberatel voti Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiainé zavazky.

V pripade nepravdivosti cestného vyhldsenia podla ods. 5.8 tohto clanku Zmluvy je
Dodévatel oprévneny od tejto Zmluvy odstdpit'v stilade s OP.

510 Doddvatel spractiva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane

predzmluvnjch vztahov, na spinenie povinnost! vypljvajlicich mu z pravnych
predpisov, na Gcely oprévnenych zaujmov alebo na zdklade platného stihlasu so
Spracdvanim osobnych Gdajov. Ochrana a spractvanie osobnych (idajov sa tyka
len informécif o fyzickych osobach. Doddvatel zodpoveda za ochranu a spracivanie
osabnych (dajov. Odberatel je povinnj poskytnit Doddvatelovi ldaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Dodavatel pravo Zmluwy s Odberatefom
neuzatvorit. DalSie informdcie o podmienkach Spracdvania osobnych tidajov
vrdtane prév Odberatela ako dotknutej osoby @ moznosti ich uplatnenia st
uvedené v informdcidch o ochrane osobnych ddajov prilozenych k tejto Zmluve
a dostupnjch vidy v aktudlnom znenf na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informacie
0 ochrane tidajov").

Ocberatel'svojim podpisom potvrdzuje:

spravnost a pravdivost osobnych (idajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykajd,

2e mu boli poskytnuté Informacie o ochrane lidajov,

fe v rozsahu ustanovenom vSeobecne zdvdzngmi pravnymi predpismi
informoval o podmienkach spractvania osobnych tidajov iné osoby, ktorych
0sobné (idaje poskytol Doddvatelovi v sivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

511 Imluva je whotovend v dvoch (2) ronopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Ka#da

20 zmluvnych strén obdrZi po jednom rovnopise.

5.2 Zmluvné strany vyhlasujd, 7e si Zmluvu pred jej podpisom riadne precital, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnii a vaznu volu, zavazuji
sa ju dobrovolne pinit'a na znak stihlasu s fiou opravneni zastupcovia zmluvnych
strn pripdjajti svoje vlastnorugné podpisy.

Dodivatela Ta Odberatela
| Lt
sto Dita Miacts
1. Lucia Stefankovd OZEF BELICKY
tic] zékaznickej starostlivosti !
', priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko
Lajickové Mesto Sala Mestsky rady =
entant zakaznicke] starostivosti 1
priezvisko, funkcia Podpis ~ Meno a priezvisko
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jodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti

uzend dodivka elektriny)
pst0d 1.1.2018

phecné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as,, so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, 1C0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava
|, oddiel: Sa, vlozka €. 3978/B (dalej len Dodavatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti podrobne upravuji vzdjomné prdva @ povinnosti medzi- Doddvatelom
a odberatefom elektriny mimo domdcnosti (dalej len Odberatel™) pri- poskytovani
zdruzenej dodévky elektriny (dalej len Obchodné podmienky™). Spolony ndzov pre
Doddvatela a Odberatela je zmluvné strany’ jednotiivo .zmluvnd strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahuji na Ocberatela v kategérii maly podnik.

. Na tiely Obchodnych podmienok sa pouZfvajd odborné pojmy a terminoldgia v sdlade so

zékonom €. 251/2012 Z. 2.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
,Zakon o energetike"), zakonom €. 250/2012 Z.z. 0 reguldii v sietowjch odvetviach (dalej
len ,zakon o regulécii v sietowjch odvetviach”), vyhlaSkou Uradu pre reguldciu sietowych
odvetvi ¢, 24/2013 Z. z, ktorou sa ustanovujd pravidld pre fungovanie ndtorného trhu
s elektrinou @ pravidld pre fungovanie vnitomého trhu s plynom (dalej len Pravidia
trhu"), prisluénymi vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu Sietowjch odvetvi (dalej len ,ORS0") a ostatnymi Sivisiacimi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi vztahujlicimi sa na elektroenergetiku,

Podla zdkona o energetike sa adberatelom elektriny mimo domécnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektriny, ktord nie je wufivand na viastni spotrebu odberatela elekiriny
v domécnosti.

Prevédzkovatel distributnej stistavy je oscba, ktord md povolenie na distribiciu elekiriny
na fasti vymedzeného Gzemia, do ktorého distribucnej stistavy si odberné miesta
Odberatela uvedené v Zmluve pripojené (dalej len ,PDS").

(bchodné podmienky s neoddelitelnou siitastou zmluvy o zdruzengj dodvie elektriny,
zmluvy 0 dodavke elektriny, zmiuvy o dodavke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti
7a odchylku so zabezpecenim distribicie elektriny Ocdberatelovi, ako aj vietkych ostatnych
zmliiv o zdruzenej dodavke elektriny a zmity o dodavke elektriny pre Odberatelov, ktoré
holi uzatvorené medzi Doddvatelom & Odberatelom pred (tinnostou tychto Obchodnych
podmienok, predmatom ktorych je dodavka elektriny, zabezpetenie distribicie elektriny
yrdtane stvisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
7 odchylku za Odberatefa (v texte ako ,Zmluva”). Neoddelitelhou stitastou Zmluvy st 3j
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré st sticastou Cennika tarifnjch
produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie Dodavatefa (dalej len
Cennik").

. Obchodné podmienky dopliajil vatahy upravené zakonom o energetike a zdkonom

0 reguldcii v sietowjch odvetviach.

: URSO vyddva vené a cenové rozhodnutia v zmysle zékona o reguldcii v siefovich

odvetviach. )
Prevédzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpecenie

 distribiidie elekriny a sivisiacich sietovjch slufieb do odbemého miesta Odberatela.

V zmysle zékona o regulicii v sietovych odvetviach je URSO-m schdleny Prevadzkovy
poriadok PDS zdvazny pre vdetkych castnikov trhu s elektrinou vrdtane Odberatela
(dalej len , Prevadzkou§ poriadok"). Prevédzkovy poriadok prisiusného PDS je uverejneny
1a webovom sfdle URSO (www.urso.gov.sk), prinadne webovom sidle prisiusného PDS,
\Odberatef je povinny riadne sa s nim oboznamit pred podpisom Zmiuvy.
mluva o pripojeni je zmluva uzatvorend medzi Odberatefom a PDS, ktore] predmetom
zdvazok PDS zabezpedit v distributnej ststave kapacitu na pripojenie odberného
esta Odberatela v zmluvne dohodnutej ke a pripojit' takéto zariadenie Odberatela
istributnej stistave PDS.
ddelitelhou stitastou Zmluvy pre mesatne odtitané a fakturované odberné miesta
eratela uvedené v Zmiuve, je jej priloha Dohoda dhrady preddavioy pre mesatné
Wanie (ak sa zmluvné strany nedohodni inak). Pre odberné miesta Odberatela
ydnutou distribucnou sadzbou, pre ktorti sa vzmysle tejto distribucne] sadzby vyZaduje
Vdvka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota

trvania dohodnutej rezervavanej kapacity na prislusné obdabie, pokial Odberatel

Obehadne_podmienky_dodavky_elektriny_pri_paskylovani_univerzane]_sluzby_E Sign

nepodiada o ich zmenu, riadi platnym cenovjm rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distributnej ststavy a distribiciu elektriny (resp. platnym cennikom distriblicie elekiriny
vydanym PDS v siilade s takymto cenovym rozhodnutim) a Prevédzkovym poriadkom PDS.
Imena rezervovanej kapacity je moznd najviac do vySky maximélnej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojent.

I1. Ustanovenia o zmluynom vztahu

21,

2

13,

24,

25.

26.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Doddvatela pravdivo a presne informovat
0 vsetkjch skutoénostiach newhnutnyich pre Doddvatefa 7a (itelom uzatvorenia a plnenia
Imluvy. Osoby konajlice v mene Ocheratela s povinné za (celom identifikdcie preukdzat
Doddvatelovi svoju totoZnost, ak je to vzhladom na spasob uzatvarania Zmluvy podla bodu
1.2 moiné.

Imluva sa uzatvéra pisomne,a to najma:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného chchodného miesta Doddvatela,

b) v mieste sidla Odberatela alebo v injch miestach za pritomnosti zdstupeu Odberatela
a Doddvatela,

€)  zdvanym a vasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo dorucovanim postou

alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudt zastupcovia Odberatela a Doddvate! sticasne

pritomni pri podpisovant Zmluvy,

predajom mimo previdzkowjch priestorov Doddvatela,

e)  wyuditim mechanickych prostriedkov nahradzujticich podpisy zmluvnych strén tak,
aby prejav vile oboch zmluvnyich strén uzavriet Zmluvu bol urcity a oboma zmluvnymi
stranami preukazatelny {napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeteného
internetovéno portalu Doddvatela). Uzatvorenim Zmluvy podla predchadzajiice; vety
bude jej pisornd forma zachovand,

f)  wyuZitim digitéineho biometrického podpisu, za ktory sa povazuje podpis realizovany
viastnou rukou zastupcu zmluvngj strany na elektronickej podioZke.

Doddvatel je oprdvneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut v pripade, ak:

a) Odberatel nema uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribucnej ststavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmiuvy je Odberatel povinny predlozit’ Doddvatelovi k nahliadnutiu
Imiuvu o pripajeni, ak o to Dedavatel poZiada);

b)  neholi zo strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné podmienky
vyZadované PDS definované v Zmiuve o pripojeni odberného miesta Odberatela
do distribucnej stistavy, do ktorého md byt doddvka elektriny na zéklade Zmiuvy
zabezpecend,

() md Odberatel voti Doddvatelovi neuhradené pefainé zdvizky z akejkoliek aj
ukonéenej zmluw,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberatef poZaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend
Imluva s inym odberatelom (odberné miesto nie je volé),

e) Odberatel nepreukdzal Doddvatelovi u7ivacie pravo k uZvaniu nehnutelosti, do
ktorej sa mé doddvka elektriny zabezpecovat (dalej len Dotknutd nehnutelhost™),

f) Odberatel Ziadajlici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nehnutelnosti
a Dodavateleviduje neuhradené pefiainé zdvizky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa ma Zmluva uzavriet,

Odberatel podpisom Zmluvy testne vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
7 ddvodov uvedenych v ods. 2.3. pism. a) a d) tohto élnku Obchodnych podmienok, ktoré
by Dodavatela opréviiovali uzatvorenie Zmluvy s Ocberatelom odmietnut.
Imluva nadobiida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a dcinnost
nadobiida driom zacatia dodavky elektriny na zaklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve 2lebo
dalej v tchto Obchodnyjch podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zacatie doddvky
elektriny na zaklade Zmluvy wyZaduje stinnost’ PDS spotivajdica vo vykonani zmien v jej
informatnych systémach (napriklad pri zmene odberatela), Doddvatel nezatne s dodévkou
elektriny v prospech Ocheratela a Zmluva nenadobudne dcinnost’ skor, ako bude takdto
zmena vykonand v systémoch PDS.

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z ddvodu pochybenia pri jej uzatvérani je jej plnenie

nemoiné alebo ak pri jej uzatvdrani nastali také skutocnosti, ktoré podla prisluSnych
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ganoveni zdkona €. 40/1964 Zb. Obiiansky zakonnik spasobuji neplatnost’ takéhoto

Auneho tkonu.

glal nie je v Zmiuve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je
joiné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmiuva, ktorej sa takdto
mena tjka, bola Lzatvorend pisomne. Spasob a forma akeu sa zmena Zmiuvy vykond
31i zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tjchto Obchodnych podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitelnym spdsobom urci Dodévate! tak, aby boli v stilade so vieobecne

gavaznymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vdli
szmluvnych strdn.

'Za zmenu Zmluvy sa povazuje 3j Odberatefom vykonand akceptdcia ponuky (produktu,
sluzhy) Doddvatela, ktorej obsahom je a zmena Zmluvy, a to prostrednictvom
internetového portdlu Dodavatela alebo prostrednictvom injch mechanickyich prostriedkov
nahradzujticich podpisy zmluvnych strén. Vykonanim zmeny Zmluvy podla predchadzajlicej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

. Imluvu je moZng zmenit'aj na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti Odberatela alebo
prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvngj strane, bez nutnosti uzatvdrania dodatku
k Zmluve, ked dochddza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

b)  identifikacnjch tidajov zmluvnych strn zapisanych v Obchodnom registr prisluSného
stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej strane,

0) adresy sidla zmluvnych strén vrdtane koreSpondeniiej adresy a injch kontaktnych
(icajo zmluvnych stran ozndmenych druhej zmluvnej strane, a ddajov a skutonosti
nevyhnutnjch pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy

d) pottu a wky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (t.
preddavkov), ktord bude ozndmend Dodévatelom Odberatelovi alebo v pripade
akeeptovania Ziadosti Odberatela na takiito zmenu Doddvatelom,

e) formy Uhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovjch platieh)
a wylictovacej faktiry,

f) technickjch parametrov pripojenia odberného miesta k distributnej siistave PDS
(najmd: zmena napétovej (rovne pripojenia, typu merania, maximalnej rezervovanej
kapacity alebo rezervovane] kapacity), a to na zaklade dohody medzi Odberatefom
a PDS cznédmenej Dodavatelovi zo strany PDS,

g) Cennika, cennika slufieb Doddvatefa a tychto Obchodnijch podmienok ozndmend
Doddvatelom Odberatelovi sposobom uvedengm v tychto Obchodnych podmienkach.

0. Za platny prejav vdle Doddvatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutotnen na listine
vyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi oprdvnenych asbb zastupujicich
Dodévatela.

{. Osoby odliéné od Statutamych zéstupcov Odberatefa sti opravnené podpisat’ Zmluvu len
na zdklade predlozeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujliceho opravnenie
konat'v mene Odberatefa vo vetkych tkonoch newhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

' Pokialje za Ocberatela ako spinomocnitefa pri uzatvérani, zmene alebo ukontovani Zmluvy
uskutochovany dkon na zéklade plnomocenstva (alebo poverenia), Doddvatel je oprévneny
pozadovat’ radne overeny podpis spinomocnitela na takomto spinomocneni (alebo
poverent),

-

dmienky dodduky elektriny a zabezpecenia distribicie elektriny

Doddvatefsa zavizuije na zakiade Zmluvy:

1) doddvat elektrinu do odbernjch miest Odberatela uvedenjch v Zmluve v dohodnutom
mnoZstve, tase a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distributnej
slistavy a podla obchodnjch podmienok dohodnutého tarifngho produktu dodavky
elektriny,

) zabezpedit pre odberné miesta Odberatela uvedené v Zmluve distribiciu elektriny
v zmysle Previdzkového poriadku prislusného PDS a Technickjch podmienok
prisluSného PDS a ostatné s tym spojené distribuéné sluzby (dalej len Distribuéné
sluzby") od PDS, ak ide o zdruzend doddvku elektriny,
prevzial’ za Odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesta Odberatels
Uvedené v Zmluve vodi zuictovatelovi odchylok.

beratel sa zavizuje na zsklade Zmluvy odobrat' od Dodévatefa elektriny, riadit sa
fito Obchodnymi podmienkami, obchodngmi podmienkami dohodnutého tarifného
duktu doddvky elektriny a riadne a vias zaplatit Doddvatelovi za doddvku elektriny

a Distributné sluzby dohodnuté ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve,

33.

34

35.

36.

3

38.

39.

v Obchodnyjch podmienkach a v stilade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribuénej stistave (urétane vetkych regulovanych poplatkov).

Dodévatel je povinng doddvat’ elektrinu, zabezpecit’ distribiciu elektriny Odberatelovi

a prevziat zodpovednost za adchylku podla Zmiuvy, iba ak st odberné miesta Odberatela

pripojené k distribucnej stistave prislusného PDS a distribdcia elektriny do odbernjch miest

(dberatefa oznacenjch v Zmluve nebola prerudend alebo obmedzend v stilade s ¢l.V,, ods.

5.3. tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o dodzvku elektriny na zaklade Zmluvy, ktorej

predmetom nie je zdvézok Doddvatela zabezpedit’ pre Odberatela distribliciu elektriny,

Dodvatel je povinny dodévat elektrinu Odberatelovi do odbernjch miest podla Zmluvy,

iba ak md Ocberatel pre odbemé miesta uzatvorend zmiuvu o pristupe do distributngj

siistavy a distribiicii elektriny s prislusngm PDS.

Dodévka elektriny sa uskutotni iba na zdklade platne uzatvorenej Zmluwy, v opatnom

pripade sa odber elekiriny povaZuje za neoprdvneny odber v zmysle § 46 ods. 7 pism. a)

bod 2 zékena o energetike.

Dodavka elektriny je spinend prechodom elektriny urcenym meradiom. Za dodané

mnoZstvo elektriny sa povazujli hodnoty podia tdajov urceného meradla, ktoré poskytuje

Dodavatelovi PDS podla osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzddvania technickych tidajov a podla Prevadzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpecenie Distribucnjch sluzieb, Dodavatel sa zavzuje

zabezpedit Distribucné sluzby do kazdého odberného miesta Odberatela uvedeného

v Zmluve do wSky maximdinej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni

takéhoto odberného miesta Odberatela do distributnej stistavy PDS uzatvorenej medzi

PDS & Qdberatefom. Distribucné sluzby sa uskutotfuji v silade s platnjmi vieobee

zdvaznymi prévnymi predpismi, Prevddzkovym poriadkom a v kvalite podla technickyjch

podmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.

Doddvatef sa zavizuje zabezpedit pre (dberatela rezervovanti kapacitu vo vjSke evidovanej

v systémaoch PDS.

(dberatef mdze poziadat PDS prostrednictvom Doddvatela o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodavatela alebo na kontaktni e-mailovd adresu

uvedend na faktdre s doruéenim najneskdr 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prislusného POS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity
musi byt v silade s platnym cenowjm rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
oprévneny takito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapadity sa stéva

(icinnou a7 po jej odstinlaseni zo strany PDS.

Kvalita dodévanej elektriny a Distribuénjch sluzieb nemusf byt dodrZand, ak:

a) Odberatel odoberd elektrinu s inym (icinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberatel prekratuje hranice pripustného negativneho spétného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

) Odberatel prekratuje maximalnu rezervovan( kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo su wykondvané tinnosti bezprostredne zamedzujiice jeho
vzniku alebo ide o Zivelnt udalost,

e) vznikn( alebo sa odstrafiuj havarie a poruchy na eneretickych zariadeniach,

f)  Odberatel porusuje ustanovenia zdkona o energetike, Prevadzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo inych prisiuSnych vieobecne zavaznijch prévaych predpisov,
ktorych poruSenia mdzu mat vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distributngch
sluzieb.

3.10. Odberatel je povinnj sa riadit zékonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkowjm

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickjmi podmienkami distribucnej stistavy
vypracovanymi v stilade s whiéSkou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
€ 21/2012 Z. z,, ktorou sa ustanovujii podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu @ pripojenia do ststavy a siete a pravidld prevédzkovania siistawy a siete,
a dodrziavat podmienky pripojenia k distributnej stistave. Ocdberatelje povinny umoznit
kontrolu ich dodriavania PDS.

3. Odberatel sa zavézuje po podpise Zmluvy poskytnit Doddvatelovi vSetku newyhnutnd

sttinnost v zmysle prislusnej pravnej lipravy a Prevédzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dria acinnosti Zmluvy, pripadne odo diia prvého mozného terminu v zmysle prislusngch
veobecne zdvaznych prdvnych predpisoy, Doddvatel stal u prisiusného PDS doddvatelom
elektriny do odbernych miest podfa Zmluvy afalebo zdrzat sa akjchkolvek tkonov, ktoré
by tomu mohli zabrénit, t.. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatefa elektriny
u PDS z ptvodného dodévatela elektriny na Dodévatela pre odberné miesto podia tejto
Imluyy odo dfia nadobudnutia dcinnosti Zmiuvy konanim alebo nekonanim zo strany
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idheratela. Nedodrzanie tohto zavazku Odberatelom sa povaiuje za podstatné poruSenie
luvy, Ak Ocberatel porusi tato svoju povinnost; je Doddvatel” opréuneny wyiictovat
3 Odberatel povinny uhradit Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo viSke dohodnutej v Zmiuve.
Doddvatel je oprdvneny menit a rusit tarifné produkty dodgvky elektriny. V' pripade, ak
{iojde 20 strany Doddvatefa k zruseniu existujticich tarifnych produktov dodduky elektriny,
Dodavatel prideli dotknutym odberatelom iné tarifné produkty doddvky elekiriny, ktoré
l‘najbliiéie zodpovedaji charakteru a podmienkam pdvodného tarifného produktu dodavky
elektriny.
iUdherati\' je povinny svojim odberom  elektriny neprekratovat u PDS evidovand
! maximalnu rezervovant kapacitu, rezervovand kapacitu a doddvku jalovej elektriny @ je
povinny dodriavat dohodnuty dcinnik.V pripade nedodrZania povinnosti Odberatela podia
 predchddzajticej vety, je Odberatel” povinng uhradit Dodavatelovi vietky zo strany PDS

* uplatnené poplatky alebo prirdzky sivisiace s takjmto porusenim povinnosti Odberatefa.

Meranie elekiriny a odpocty

. Meranie elektriny, vykondvanie odpottov urceného meradla vrdtane vyhodnocovania,

odovzddvania wsledkov merania a ostatnych informdcii potrebnych na wyictovanie
dodévky elektriny a Distributnyjch sluZieb vkondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike
(§ 40), Prevadzkovym poriadkom  prisluSnymi platnmi vieobecne zdvaznymi prévnymi
predpismi.

. Montdz, pripojenie alebo wimenu uréeného meradia zabezpedi Dodévatel u prislusného
PDS po spineni stanovenjich technickjch podmienok merania elektriny. Podmienkou
1abezpecenia montdze a pripojenia urteného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojent
do distributnej stistavy medzi PDS a Odberatefom. Drub, polet, velkost a umiestnenie
urceného meradla a ovlddacich zariadent urcuje PDS v zmysle zikona o energetike.

.V zmysle zakona €. 142/2000 Z. z. o metrologii o zmene a doplneni niektonjch zékenov

v zneni neskoréich predpisov sa elektrina meria urcenym meradiom. V pripade paruchy
urceného meradla alebo HDO (hromadné diafkové oviadanie) alebo nespravneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nespravnou konStantou majil zmluvné strany prava
na vzdjomné vyrovnanie bez sankcif. Dodavatel upravi fakturatné hodnoty podla tidajoy,
ktoré Dodavatel dostane od PDS.

Vetky poruchy na urcenom meradle vrétane poruSenia zabezpetenia proti neoprdvnene]
manipulacii, ktoré Odberatel zist, je povinny bezodkladne nahldsit Dodavatelovi.

. A md Odberatel” pochybnosti o spravnosti merania (dgjov urtenym meradlom alebo

aisti chybu na urcenom meradle, mdze prostrednictvom Dodévatela pisomne podiadat
PDS o zabezpecenie jeho preskiisania. Doddvatel je povinnj tito Ziadost Odberatela
odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpeti preskiSanie meradla. Ak sa zisti chyba

i urteného meradla, ktord presahuje chybu povolendi podla zdkona o metroldgii naklady
spojené s preskdsanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na urfenom meradle zistené
chyby, ktoré presahuii chybu povolenti podfa zakona o metroldgii, uhradi ndklady spojené
's preskiisanim a wymenou Odberatel. Podanie Ziadosti o preskd$anie meradla nezbavuje
\Odberatela povinnosti zaplatit preddavkové plathy alebo wytictovanie za odobratd
‘elektrinu v lehote ich splatnosti.

Ndhradny spdsob urtenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného meradla

alebo mimo urcenéno terminu odpoctu sa riadi ustanoveniami platného Prevadzkového
poriadku PDS.
Odpotet urteného meradla sa vykondva v silade s Prevédzkovjm poriadkom, pritom
Jdberatel'je povinny poskytndt PDS k wkonaniu odpoctu vietku nevyhnutni siinnost.
?oda’vatel’fakturuje dodavku elekiriny a Distribucné sluzby na zaklade tychto tdajov.
Idberatel je povinny umoinit PDS alebo poverenej osobe montd? urteného meradla,
nontd? zariadenia na prenos informécif o namerangch Gdajoch, pristup k odbernému
lektrickému  zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii o nameranjch ddajoch
 urtenému meradlu na el vykonania kontroly, wmeny, odobratia urteného meradla
o zistenia odobratého mnostva elektriny v stlade s Prevédzkovim poriadkom
prisluSnymi vieobecne zdvaznymi prévnymi predpismi,
Theratel, ktorého odberné miesto je pripojené na napéitovii troveri vn a u ktorého je
Iber elektriny meranj na sekunddrmej strane transformatora a transformdtor je jeho
istnictvom, overf funkénost” kompenzatného zariadenia transformdtora na vlestné
Klady & vysledky merania ozndmi Dodévatelovi pisomne na predpisanom formuldri
dovom Hldsenie o meranf statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej
inke PDS, a to v tychto pripadach:

a) akide o nové odberné miest, najneskar do 10 dnf po pripojeni,

b)  pri vymene transformétora, najneskdr do 10 dni po vjmene,

) akoto Dodavatel poZiada, najviac viak jedenkrét za 12 mesiacov.

Pokial Odberatel taketo hldsenie Doddvatelovi neprediozi v uvedenych lehotdch, povaiuje
sa transformator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stilade s hodnotami
podla prisiusného rozhodnutia URSO. Dodévatel md potom prévo na zaklade ddajov
poskytnutych od PDS pripocitat k namerangj jalovej spotrebe jalové transformacné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

410. Dovody vymeny urceného meradla mozu byt najma,ale nielen:

a)  pred uplynutim Casu platnosti overenia,

b) pri poZiadavke na preskisanie urceného meradl,
() ak nastala porucha na urcenom meradle a

d)  zdévodu zmeny zmluvnijch podmienok.

4.11.0 termine wmeny urteného meradla informuje Odberatefa PDS, a to v pripade pldnovanej

5.

53
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vjmeny aspofi 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel silasi s neskor§im ozndmenim
terminu planovanej vwmeny; pri nepldnovanej vjmene ureného meradla bezodkladne.

Prerusenie alebo obmedzenie distribiicie a dodavky elektriny

. Odberate! berie na vedomie, ze POS je opravneny obmedzit alebo prerusit’ distribliciu

elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnii dobu v pripadoch stanovenych v § 31
ods. 1 pism. e) zdkana o energetike a v prislusnyich ustanoveniach Prevadzkového poriacku.
Poas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinng dodavat elektrinu
a zabezpecovat’ Distribucné sluzhy do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemd Odberatel ndrok na ndhradu Skody ani uSlého zisku.

PDS informuie Odberatela o planovanom obmedzeni alebo prerusent distribcie elektriny
v siilade so zakonom o energetike a Prevédzkovym poriadkom. V pripade preruSenia
doddvky a distribicie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatel povinny informevat PDS prostrednictvom telefannych Cisiel paruchovej linky
PDS zverejnenych na webovej stranke PDS.

Doddvatel'je opravneny poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do odbernych miest Odberatefa uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne poruiuje
Imiuvu aj po uplynuti lehoty na dodatotné odstrdnenie takéhoto poruSenia uvedenej
v pisomnej vzve Doddvatela s upozornenim, Ze doddvka elektriny a distribuné sluzby
bud prerusené (dalej len Vyzva Doddvatela”). Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje
najméd omeskanie Odberatela s Ghradou faktiry alebo akejkolvek platby podia tejte
Imluvy. Wzva Dodavatela sa povaiuje za dorucents Odberatelovi v siilade s podmienkami
uvedenymi v ¢l. IVX. ods. 14.2 a 14.3 tychto Obchodnych podmienok. V' pripade preruSenia
distribiicie elektring podia tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel povinny doddvat
elektrinu a zahezpetovat Distribucné sluzby do odbernych miest Odberatela podfa Zmluvy
a nezodpovedd za veniknuté Skody ani udly zisk Odberatela. Dodavatel poZiada PDS
0 obnovenie distribticie elektriny do odbernych miest Odberatefa v lehote podfa platnych
vieobecne zdvaznjch prdvnych predpisov po tom, €o Doddvatel zaregistroval uhradenie
dlinej sumy za doddvku elektriny a Distribuéné sluzby vrdtane nakladov spojenyich
s preruenim a obnovenim distriblicie elektriny na svoj Gcet. Uhradenim diznej sumy
na (itet Dodavatela sa rozumie pripisanie diZnej sumy na (et Doddvatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu. Odberatel” podpisom berie na vedomie a sdhlasi, Ze
vystavenie vyictovacej faktiry Doddvatelom za aktudine ukoncené fakturatné obdobie
nemévplyv na existenciu podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Odberatela spdsobeného
omeskanim Odberatela s Ghradou preddavku dohednuténo v siilade s touto Zmiuvou
resp. preddavkovej faktiry pre prislsné fakluraing obdobie, pricom takélo podstatné
porusenie Zmluvy z0 strany Odberatela trvd aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktry alebo uhradenia vytictovacej faktdry Odberatelom. Doddvatel v pripade prerusenia
distribiicie elektriny tctuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platnéha cennika sluzieh PDS, ktory sa Odberatel zavézuje zaplatit,

Reklamacie

Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel
domaha najmé zodpovednosti Doddvatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trvd v tase uplatnenia reklamécie a zaroven Odberatel poZaduje od Doddvatefa
ndpravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie doddvky elektriny a Distribucnych
sluzieb do adbernych miest Odberatela (dalej len ako ,sluzby”). Ucelom reklamécie je
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tedovietkym dosiahnut, aby boli odstrénené zistené nedostatky.

Fjberate\' mé pravo reklamovat’ najma kvalitu poskytnutej sluzby, odpotet uréengho

peradla, fakturdcu poskytnutej sluzby, prerusenie alebo obmedzenie slufieb alebo iné

istené chyby stvisiace s poskytovanim sluzby Doddvatefa a poruchy urceného meradla.

Qdberatel moie reklamddu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatela na koreSpondencng adrese: 75F Energia, as, P. 0. Box 325,

810 00 Bratislava 1,

elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse sk,

osobnena ZSE Centrdch Doddvatefa, pritom o podani reklamédcie musf byt whotoveny

zaznam,

prostrednictvom vyplnenia formuldra sluziaceho na podanie reklamécie na webovom

sidle Dodavatela: www.zse.sk (ak takd moZnost Doddvatel umoifiuje).

\ Podanie, ktorym Ocberatel uplatn svoje pravo na reklaméciu, musf titatelne obsahovat

* vdetky ddaje uvedené v Reklamacnom poriadku spolotnosti ZSE Energia, ass, ktory sa

 nachddza na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk (dalej len Reklamacny poriadok”).

g Ak reklamdcia neobsahuje ndleZitosti podla Reklamainého poriadku a Doddvatel nevie

* 7 tohto ddvodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie rekdamécie

j 0 potrebné ddaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorutenia takejto
ujzvy. Ak Ocberatel reklamdciu nedoplni, bude sa povaZovat za neoprdvnend. Reklamécia,
ktord bola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatnend v def jej doplnenia.

5. Reklamdcia must byt uplatnend bez zbytotnéha odkladu po zisteni nedostatkov.

L Doddvatel pri uplatneni reklamdcie vydd Odberatelovi poturdenie spravidla rovnakym
spasobom, akym bola reklamécia uplatnend,

3. Doddvatel vybavi reklamdciu v €o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamécie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitnj predpis neustanovuje inak.
{a uplatnenie reklamdcie sa povaZuje def prijatia pisomnej reklamdcie Dodévatelom.

! Doddvatefvyda/dorui preukdzatelnjm spdsobom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni
reklamécie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamae.

0. Podanie reklamcie alebo akéhokoliek iného podania nema odidadny iicinok na splatnost
preddavkovjch platieb alebo vytictovacej fakiry.

1. Ak niektord zmluvnd strana zist, Ze tidaje vo faktiire nie si sprévne a je potrebné vykonat
opravu fakturdcie podfa Zmluvy z dovodov vzniknutych najmd, ale nielen nespravnou
innostou  urteného meradla, nesprévaym odpottom urceného meradla, pouditim
nesprévne] kontanty urceného meradla, pouzitim nesprawnej ceny doddvky elektriny
afalebo distributnych slufieb, tlatovou chybou vo vyictovani, chybou v pocitani a pod,,
majl zmiuvné strany ndrok na vzdjomné wrovnanie rozdielu.

Doddvatel je povinny dodrZiavat $tandardy kvality, evidovat, wyhodnocovat a zverejfiovat
‘ﬂdaje 0 Standardoch kvality, a to v stilade s wyhldskou URSO €. 236/2016 Z.z,, ktorou sa
‘ustanovuj Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodévky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny”). Ak Doddvatel nedodri Standardy kuality
elektriny a toto nedodrianie preukézatelne nastalo, je povinny uhradit’ Ocberatelovi
kompenzatni platbu. Pri spdsobe a vyike kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality
todane] elektriny a s doddvkou stvisiacich slufieb bude Doddvatel postupovat v silade
0 Stendardmi kvality elektriny. Whodnocovanie Standardov kvality Dodavatef zverefiuje
na svojom webovom sfdle www.zse.sk.

Vo veciach, ktoré nie si v tomto &énku Obchodnjch podmienok wslovne upravené, sa
Aplatnia na vec sa vatahujdice ustanovenia prisluinjch pravnych predpisov a Reklamatného
Joriadku,

tematiune rieSenie sporov
pory, ktoré vaniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na ziklade Imluvy bud
fednostne rieSené dohodou zmlwvnjch stran. Odberatel je podla § 37 zakona
\Teguldail v sietowch odvetviach oprdvneny predioZit URSO na alternativne riesenie
ar s Dodvatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutotnilo reklamacné konanie
Odberatel mestihlasi s wsledkom reklamécie alebo so spisobom jej vybavenia; moinost
Vit sa na st tym nie je dotknutd.

ivrh na zatatie mimostidneno riesenia dorui Odberatel bez zhytotného odklady,
Ineskr do 45 dni od dorutenia vybavenia reklamécie, na adresu URSO: Bajkalskd 27,
0.80X 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

urh na zacatie mimostidneho rieenia sporu obsahuje:

14,

15

meno, priezvisko a elektronicki alebo postovt adresu Odberatelz;

ndzov a sidlo Doddvatela,

predmet sporu,

oddvodnenie nesthlasu s wjsledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia
reklamdcie a ndvrh riesenia sporu,

e) oznacenie ¢oho sa Odberatel doméha.

Doddvatel a Ocberatel ako Gcastnici rieSenia sporu st povinni a oprévnent navrhovat
dokazy a ich dopinenie a predkladat podkiady potrebné na vemé postidenie sporu.
Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
altematiuneho riesenia sporu je 60 dnf od podania dpiného navrhu, v zloitjch pripadoch
90 dni od podania tplného navrhu.

Alternativne riesenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvazné pre
abe strany sporu alebo mdrym uplynutim lehoty podla predchddzajticeho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skencenie alternativneho riesenia sporu z ddvodu mameho
uplynutia lehoty URSO oznami tiastnikom sporového konania. Na alternativne riesenie
sporov podia tohto clanku Obchodnjch podmienok sa nepoufije zakon £ 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplnent niektorjch zakonov.
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VIl Cena za doddvku elektriny a za Distribuéné sluiby

8.

8.2.
83.

8.4

85.

8.6.

8.7

§3.

Odberatel elektriny si voli tarifng produkt dodéuky elektriny (dalej len farifng produkt”)
podla svojich odberowjch parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifn§ produkt. Viber tarifného produktu moino zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od posiednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

(ena za doddvku elektriny sa Odberatelovi Gétuje podla aktudlne platného tarifného
produktu v silade s Cennikom platnym v ¢ase doddvky elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachddzaj( informidie o cendch, je dostupny na vietkyjch ZSF Centréch
Doddvatela, na zakaznickej inke a online G¢te Odberatela na internetovej zékaznickej zéne
I5E.

Dodavatel je oprdwneny zmenit Cennik potas zmluvného obdobia. Doddvatel je povinny
poskytnut Odberatefovi informéciu o kazdej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim (cinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o tprave Cennika
na webovom sidle www.zsesk a/alebo zverejnenim oznamu o dprave Cennika na Z5F
Centrdch Doddvatela.

Ceny za Distribucné sluzby sa Odberatelovi Gétujd podia platnjch cenowjch rozhodnuti
URSO vztahujtcich sa na Distributné sluzby poskytované PDS podia sadzby dohodnutej
v Zmluve a podfa platného cennika PDS vztahujdceho sa na distribiciu elektriny.

Ak ddjde k zmene regulovanych cien za Distribuné sluzby na zéklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribiiciu elektriny, Doddvatel je opravneny
tictovat Ocberatefovi ceny za Distribuéné sluzby v silade s vykonanjmi zmenami.
Odberatefje povinny uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmiuvy aj daliie
plathy, resp. poplatky, stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vznik skutotnosti a potrebu uskutotnenia dafsich Gkonov (sluZieb) zo strany
Doddvatels, a tieto tkony Doddvatela si spoplatiiované podla platného Cennika slufieb
Doddvatela alebo cennfka sluzieb PDS. Doddvatel je opravneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Doddvatefa alebo cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v sdlade so zmenou tohto cennika.

Cennik slufieb Doddvatela je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.
Cennik sluZieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

IX. Dane a poplathy

91.

5.2,

K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripocita spotrebnd dan z elekiriny v stlade
50 zdkonom £.609/2007 Z.z.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene
adoplneni zdkona ¢.98/2004 Z.z.0 spotrebnej dani 7 minerdlneho oleja v zneni neskorich
predpisov (delej len ,zdkon o spotrebnej dani z elektriny") v sadzbich platnjch ku diiu
vzniku dafiovej povinnosti a dafi z pridanej hodnoty v stlade so zikonom €. 222/2004 2.2,
0 dani 7 pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov alebo prévnym predpisom, ktory
tento zékon naradi (dalej len zikon o dani z pridanej hodnoty”), v sadzbach platnjch ku
diu vzniku daffove] povinnosti,

Ak Dodavate! zabezpecuje Odberatelovi na zdklade Zmluvy zdruzend doddvku elektriny,
k cendm za doddvku elektriny pre odberé miesto Odberatefa uvedend v Zmluve sa
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pripotita () tarifa za distribiiciu elektriny bez strét vrétane prenosu elektriny, tarifa

2a straty pri distribtici elektriny (dalej spolu cena za Distribuéné sluzby"), odvod podla

§7.ads. 1 pism. b) zakona ¢. 238/2006 Z. 2. 0 Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie

jadrowjch zariadenf a na nakladanie s yhoretym jadrowjm palivom a rédioaktivnymi

odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmere a doplneni niektorjch zdkonov v znenf
neskorsich predpisov a ostatné polozky v silade s cenowjm rozhodnutim vo veci
schvalenia alebo urcenia ceny za pristup do distribuénej stistavy a distribiciu elektriny pre

prevadzkovatela distribuénej stistavy, do ktorejje prislusné odberné miesto pripojend, a (ii)

tarifa z2 systémové sluzhy a tarifa za previdzkovanie systému podla aktudlne platného

cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urtend alebo schdlend tarifa za prevddzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Dodavatef nezabezpetije Odberatefoui zdrusend
doddviu elektriny, k cendm za dodévku elektriny pre odberné miesta Odberatels uvedené

v Zmluve sa pripocita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevédzkovanie systému podia

predchddzajicej vety.

K cendm z2 Distribuéné slufby sa pri fakturadi pripoéita daft z pridanej hodnoty v stlade

s platnjm a tcinnm zékonom o dani 7 pridanej hodnoty v sadzbach platnych ku diu

vzniku dariovej povinnosti.

Ak Odberatef poZaduje dodévku elektriny osloboden od spotrebnej dane z elektriny a je

dritefom povolenia na oslobodent’ elektrinu tak, ako to ustanovuje zdkon o spotrebngj

dani  elektriny, je povinny jedno yhotovenie tohto povolenia odovadat’ Dodavateloyi
vstilade s prisluSnou prévnou tipravou.

Odberatef ktorému bolo doplnené pavodné povolerie na osloboden elektrinu, vydané nové

povolenie na oslobodend elektrinu aleho ktorému bolo odfiaté povolenie na osloboden

elektrinu, je povinny o tychto skutoénostiach pisomne informovat Doddvatel3 najneskor do
troch pracovnyich dnf odo dfia vzniku tychto skutoénost. Odberatel zodpoveds Doddvatelovi
2a Skodu spdsobend porusenim pravaych povinnosti v sivislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfiatim povolenia na oslobodenti elektrinu v zmysle prislusnej pravnej tipravy

& neoznamenim Dodavateiovi o doplnent povodného povolenia na oslobodend elekirinu,

vydani nového povolenia na oslobodend elektrinu alebo o odati povolenia na osloboden(i

elektrinu.

16. V pripade, 7 doddvia elektriny bude zatazend injmi daiami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi - pefianjmi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré ie
sli uplatriované v ase uzatvérania Zmiuvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prishusni
sum.

.9”
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5.

Platobné podmienky a fakturicia

g. Doddvka elektriny a Distribuiné slufby s v zmysle z4kona o dani z pridanej hodnoty
povaiované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktdry sa vystavujii spolone
2a dodzvku elektriny a Distribuéné sluzby, ak Doddvatelposkytuje Odberatelovi na zaklade
Imluvy dodévku a distribiiciu elektriny,

1. Odberatel's mesaéngm odpottom sa zavdzuje uhrddzat preddaviy za dodavku elektriny
& Distributné sluzby spravidla vo vikke 80% predpokladaného objemu mesacnej spotreby
eleklriny (dalej len ,preddavky”). Wka, potet, terminy a spdsob plathy preddavku
sl dohodnuté v Zmiuve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesacné ziictovanie
K Zmluve. Zmiuvné strany sa mozu priebezne dohodndit na zmene preddavkov dodatkom
 Zmluve, prip. v Dohode ihrady preddavkov pre mesainé zitovanie k Zmiuve. Unrady
\preddavkoy sa uskutotfiuji bezhotovestaym platobnym stykom na ucet Doddvatel3,

ktory je uvedeny v Zmiuve.
Yoberatelom s injm ako mesacnjm odpottom (spravidia s rainjm odpottom) sa spravidia

Mesatne vystavui faktiry za opakované dodanie tovaru a slutby za predpokladané

ydohraté mnozstvo elektriny (dalej len preddavkové faktdry"). Spotreha elektriny

€ odhadnutd na zéllade skutoiného odberu elektriny za predchddzajice z0ittovadie

Idobie alebo 7 plénovanéhio odberu elekiriny na nadchédzajice zictovacie obdobie

Iredpokladanej dodavky elektriny, alebo na zdklade skutoéného odpottu v priebehu roka,

gkt za spotrebu- elektriny pre Odberatelov s mesainym odpottom (ods. 10.2)

Oddvatel wyhotou k poslednému diu prisluSného mesiaca a pre Odberatefov s injm ako

IEsatnim odpoctom (ods. 10.3) whotovi Doddvatel'na z&klade odpottu k poslednému
U odpottového cyklu (spravidia ku koncu kalendémeho roka). Vo Vylictovacej faktdre
| Spotrebu elektriny Dodavatel vypoiita rozdiel medzi cenou stanovenou na z3klade
Wioéného odberu elektriny a sictom Odberatelom uhradenych preddavkowjch faktr
1 Odberateloch s inym ako mesanym odpoctom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

elektriny prostrednictvom vyictovacej faktdry wyiittovava; u Odberatelov s mesatnym

odpoctom Doddvatel odpoita preddavky, ktoré boli uhradené za prisiuSny - mesiac.

Vyictovacia faktdra bude obsahovat'af rozdiel medzi skutotnym odberom elektriny

a slictom vietkjch preddavkowjch fektiir poadovanjch v danom fakturacnom obdabi

(bez ohladu na to, i boli uhradené). Wiictovaciu faktdru za spotrebu elektriny vystavuje

Doddvatef aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najmé pri wmene uréeného meradla,

ukoncenf odberu a pod.

Vyfakturovany nedoplatok Ocberate! uhradi Doddvatelovi v lehote splatnosti faktry.

Vyfakturovany preplatok Dodavatel vréti Odberatelovi v termine do datumu splatnosti

faktdry.

10.6. Odberatel'sa zavizuje platit faktiiry bezhotovostnym platobnym stykom pod sprévnym

variabilnjm symbolom uvedenym na jednotlivjch faktirach na et Doddvatela, ktory

Je veden§ na faktrach. V' pripade, 7 faktira nebude obsahovat cislo ditu, Ocberatel

je povinny uskutocnit platbu na Gislo Gctu Doddvatela uvedeného v Zmluve. Doddvate

odosiela faktdry v def ich wystavenia.

Splatnost faktdry je 14 kalenddrnych dnf od détumu jej whotovenia. Ak pripadne defi

splatnosti na def, ktory nie je pracovnym dfiom, diiom splatnosti e najblizSi nasledujtici

pracovny defi.

Unradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na tiet Doddvatela s uvedenim

sprévneho variabilného symbolu uvedeného na faktiire, dohode o dhrade preddavkoy

alebo dohodnutého v Zmiuve. Ak Odberatel poukéZe thradu s nespravnym variabilngm
symbolom alebo ju poukéZe na inj bankovy tcet Dodavatels, ako je uvedeny na faktire
alebo dohodnuty v Zmluve, Dodavatel e oprdvneny vratit mu dhradu ako neumiestnent

(neidentifikovateln) a dctovat mu drok z ometkania podla odseku 1010, resp. 10.11.

tohito énku Obchodnych podmienok za oneskorené plnenie od datumu splatnosti a do

prijatia sprdvne poukdzane] plathy.

Ak Odberatel neufirad akiikolvek faktiru zo zmluvného vztahu s Dodduatelom podla

Imluvy v lehote splatnosti, Doddvate mé pravo wavat Odberatefa na zaplatenie

faktdry napriklad formou pisomnej wzvy ma zaplatenie (upomienka), SMS sprévou,

telefonicky a podobne. Dodévatef e oprdvneny tictovat Odberateloui nklady na pisomndi

Wavu v silade s Cennikom slufieb Doddvatels. Pisomnd Wzva Doddvatela podla

predchddzaiicej vety sa povaiuje za dorucenti Ocberatelovi diiom prevzatia zdsielky alebo

dfiom jej uloZenia na poste, aj ked'sa Odberatel o ulozeni zdsielky nedozvede!, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zdsielky.

10.10. Ak Odberatel's mesatnym odpoctom neufradi v prislusnom mesia preddavok podla
Imluvy prip. podia Dohody dhrady preddavkov pre mesaéné zciétovanie k Imluve, je
Doddvatel oprdvneny (ctovat Ocberatelovi tirok z omegkania vo viske 0,05% z dizného
preddavku od datumu splatnosti preddavku do posledného difa v mesiaci, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatef je povinny vyGétované tiroky uhradit.

1017, Ak je Odveratel v omeskani s dhradou akejkolvek faktory 20 zmiuného vetahu
s Doddvatefom podla Zmluy, je Dodévatel opravneny (ctovat’ Odberatelovi drok
z omeskcania vo vyske 0,05% z dizngj sumy za kaidy aj zacaty defi omeskania od détumu
splatnosti faktry a do jej uhrady. Odberatel je povinny vy(ictované troky uhradit.

10:12. Doddvater md prévo priradit’platbu Ocberatela na najstarsiu neuhradend pohlfadavku
Odberatefa z0 Zmluvy, pokdal nebude Odberatelom platha vslovne priradend ku
konkrétnej pohladdvke.

10.13. Faktry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wWpottovou technikou)
nemusia byt Doddvatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie, 7e v pripade dohody
medzi Dodavatefom a Odberatefom o elektronickom wyhotovent faktdry nie je Doddvatef
povinny zasielat Odberatelovi faktdru aj v tlacenej pisomnej forme.

10:14. Doddvate je oprévneny jednostranne zapotitavat vzjomné pohladdvky zmluvnijch strdn
vzniknuté na zaklade Zmluvy,a to bez ohfadu na ich splatnost.

105.

0.7

—

108.

109.

XI. Nahrada Skody

11 Ak porusi niektord zo zmluvnyich strén povinnosti vyplyvaice z0 Imluvy, md poskodend
zmluvnd strana prévo na néhradu preukéizane vaniknutej Skody okrem pripadov, ked
Skoda bola spdsobend obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a Distribunjich
sluzieb v stilade so zakonom o energetike, Prevddzkovim poriadkom prisiugného PDS,
Imlwvou a VSeobecnjmi- podmienkami alebo poruienie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylucujicimi zodpovednost:

11.2. Doddvatel nezodpovedd za vaniknuté Skady ani za uslj zisk, ak je doddvka elektriny
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abezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spésobené poruchou alebo
jnou udalostou na tomto zariadent. Doddvatef tie? nezodpoveds za skody spasobend
nedodanim- elektriny, ktoré vznikii pri - zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom
hospodérskom zdujme v zmysle ustanovent § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch
niidze podla § 20 zdkona o energetike.

11.3. Odberatel zodpovedd za Skodu spisobent neoprdvnenym odberom elektriny v sdlade so

o

zakonom o energetike a prislusnymi vSeobecne zdvéznjmi pravnymi predpismi. Odberatel

je-povinny uhradit naklady spojené so zistenim & odstrénenim neapravneného adberu
elektriny.

Imluvné strany sa budd navzdjom informovat o vietkych skutotnastiach, pri ktorych i s
vedom, Ze by mohli viest k $kadam, a usilovat sa hroziace Skody odvratit

114,

* Xl Ukonéenie a zanik Zmluwy

' 121, Imluva mode byt uzatvarend na dobu urditd alebo na dobu neurdit,

+ 12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uréitd 3 Jiadna
20 Zmiuvnyeh strn najneskir v lehate 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druej zmluvnej strane, e trvd na Jej zéniku
uplynutim dohodnutej doby a nesiihlasi s predienim jej platnosti, doba platnosti Imluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neuréitu,

4

123. Zmluvy uzatvorend na dobu neurtitii maze Odberate bezodplatne pisomne vypovedat!

bez uvedenia ddvodu, wpovednd lefota je 1 (jeden) mesiac a zatina plyndt od prvého

diia kalendameho mesiaca nasledujiceho po doruéent pisomnej vjpovede a skonéi sa

uplynutim posledného dfa prislusného kalenddreho mesiaca.

124 Zmluva mdZe byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnjch strén. Doddvate je opravneny
podmiefiovat: uzatvorenie dohody 0 ukonteni Zmluvy uzatvorenej na dobu urtitd
uhiradenim poplatku za predéasné ukoncenie a neodobratie zmlwného mnojstya
elektriny 20 strany Odberatela. Poplatok podla predchddzajiice] vety sa urii vo Wike
30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypotitane] ako sicin pottu dni odo diia
wykonania zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorens,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podia Zmluvy urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodévku elektriny
Uplatriovanej na danom edbernom mieste v zmysle ustanoven Zmiuvy ku diu Vykonania
zmeny doddvatefa elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uriitd. Poslednym
fakturovanjm obdobim sa na tiéely stanovenia poplatku rozumie posiedné obdobie
predchddzajiice zmene doddvatels, za kloré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend
faktiira za skutotnd spotrebu elektriny.

0. Doddvatef md prévo od Zmluvy odstiipit v pripade:

8) omeskania Odberatela s dhradou preddavku alebo faktdry po lehote splatnosti,
ak Odberatef neuhradil preddavok alebo fakdru ani v dodatotnej lehote urtenej
Dodévatelom,

b)  neopréneného odberu elektriny v zmysle z4kona o eneretike:

0 ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpenost, spolahlivost alebo kvalitu
doddvky alebo distribiiciu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdze
urteného meradla,

€) ak Odberatel opakovane ani po pisomngj wzve neumodni pristup PDS alebo

\ Doddvatelovi k uréenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumozni monté? urteného meradla alebo zariadenia na prenas
informécif 0 nameranjch ddajoch,

) neplnenie povinnosti vypl¥vajticich Odberatelovi 20 zdkona o energetike a stvisiacich
praunych  predpisov, ak Odberatef nevykond napravu ani po pisomne] wjzve
Doddvatefa, :

8) ek sa dodatotne preukae e cestné whlisenie Odberatela podla .1l ods. 2.4 tychto
Obchadnijch podmienok je nepravdivé a zérovert aspof jeden dovod na odmietnutie
Wzatvorenia Zmiuvy podfy ods. 2.3. pism. a) aZ d) 1. l. Obchodnjch podmienok
Pretrvva aj v case odstdipenia od Zmiuvy;
ak pride k zaniku Zmluvy o pripojent (iba vo vztahu k tym odbernym miestam

- ’Odberate{’a uvedenym v Zmluve, ktorych sa zénik Zmluvy o pripojen tyia).

évatel Je opravneny od Zmluvy odstipit aj v tom pripade, ak Ocberatel nie je

sinkom Dotlmutej nehnutelhosti a Odberatel do 20 dni odo dia dorutenia vijzvy

i

Doddvatela nepreukdZe Doddvatelovi trvanie uifvacieho prava k Dotknutej nehnutelost;,
a to najma, ak vlastnik Dotknutej nehnutelhosti trvanie tohto prava pred Dodavatelom
spochybn’.

Utinnost odstdpenia od Zmluvy z0 strany Doddvatela nastane diom dorutenia pisomného

ozndmenia o odstipent od Zmluvy Doddvatelom Odberatefovi alebo neskordim diiom

uvedenyjm v pisomnom ozndmeni Doddvatela o odstdpeni od mluvy zaslanom

Odveratelovi. Pisomné ozndmenie Doddvatela o odstipeni od Imluvy sa povaitje

2a dorucené Ocberatelovi momentom uréenym v silade s &, XIV ods. 14.2. alebo 143,

tychto Obchodnyich podmienck.

12.8. V pripade podstatného porusenia Zmluvy 7o strany Dodévatefs, a to v pripade, ak

Dodavatel bezddvodne porus soju povinnost dodat Odberateloi elektrinu a zabezpetit

Distribucné sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy a tdto povinnost si nesplni ani

v dodatotnej lehote urcenej Odberatelom, je Odberatel apravneny od Zmluvy pisomne

odstripit. Ucinnost odstdpenia od Zmluvy nastane najneskdr na 15. pracovny defi odo dfa

dorucenia pisomného oznémenia o odstdpent od Zmluvy Ocberatefom Dodévatelovi alebo
neskorSim dfiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatela o odstipent od mluvy
zasianom Doddvatefovi. Pisomné oznémenie Ocberatela o odstipent od zmluvy podla

predehdzajicej vety sa povazuje za dorutené Doddvatelovi v silade s dankom XV,

Obchodnyich podmienok.

Kazda zo zmluvnich strén je oprévnend od Zmluvy odstipit ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba néurh na wyhldseriie konkuras alebo

0)  bol ndvrh na vyhldsenie konkurzu voti druhej zmiuvnej strane podany tretou osobou,

pricom dotknutd zmlund strana je platobne neschopnd alebo je v situddil, ktor
oddvodriuje zacatie konkurzného konania, alebo

¢ bol na majetok druhej zmiuvnej strany whidseny konkurz alebo bol navrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstipila do likviddcie.

1210.V pripade odstdpenia od Zmluvy 20 strany Dodavatela alebo Ocberatela je Dodavatel
opravnen§ ukondit doddvku elektriny a Distributné sluzby odpojenim odberného miesta
ku dfiu zéniku Zmluvy.

1211.V pripade odstiipenia od Zmluvy zostavaji préva a povinnosti vyplyvaiice z0 Imluvy
zachované v plnom rozsahy a7 do dia ticinnosti odstcpenia. Zmiuvné strany si si
povinné yrovnat vSetky pofladdvky a zdvazky, ktoré vaniki do diia tcinnosti odstipenia
od Zmluvy.

1212, Odstapenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z akéhokolvek iného dovodu sa nedotyka
prava  na uplatnenie ndrokov vyplivajtcich z pinenia predmetu Zmiuvy do jej zéniku,
prava na uplatnenie - ndrokov yplivajcich 7 poruSenia Zmluvy vrdtane oprévnenia
nia nahradu Skody, zmluvmych ustanovent tykajicich sa volby préva, riesenia Sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnyich ustanoveni, ktoré podfa Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majd trat'aj po ukondeni Zmluvy.

1213.V pripade ukoncenia Zmiuvy Odberatel umodni Doddvatelovi vykonat tkony siivisiace
s Ukoncenim doddvky elektriny a Distributnych slufieb vrdtane odobratia uréeného
meradla a odpojenia odberného miesta.

127

129,

XII. Wysia mocfvis maior
T3:1. Zmluvné strany si zbavené zodpovednosti za tiastofné alebo tplné neplnenie pavinnosti
vypl{vajticich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnene je vjsledkom okolnasti vylucujticich
zodpovednosthvis maior v zmysle § 374 Obchodného zdkonnika v jeho platnom zneni
(najmd vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, podiare, teroristicky  titok).
Na zdklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana datknutd okolnostami Vylucujlicimi
2odpovednost’ prediozi doklad alebo inj dokaz o existendii okolnosti wylucujticich
zodpovednost.
Imlune dohodnuté terminy sa predzujd o dobu trvania ckolnosti Vylucujiicich
zodpovednostvis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkoltek z0 zmluvnych
strdn je oprdvnend pisomne odstdpit od Zmluvy bez akjchkolvek negativaych pravaych
dasledkov pre odstupujiicu zmluvnd stranu,
13.3. Pokial'sa zmiuné strany nedohodni inak, pokracuid po vaniku okolnosti vylucujlicich
zodpovednost v plnen svojich zévézkov podla Zmluwy, pokial je to rozumne moing,
a budii hladat iné alternatfune prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorjm nebrania okolnosti
wylucujtice zodpovednost,

B
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13,4, Zmlund strana, ktord poruSuje soju povinnost alebo ktord s prinfiadnutim na vetky

okolnosti mid vediet; Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd ozndmit

pisomne druhej zmiuvnej strane povahu prekazky, ktord bréni alebo bude branit v plneni
povinnosti, jej dosledky a predpokladené trvanie. Sprava sa musl podat bez zbytotného
adkladu po tom, €o sa povinnd zmiuvnd strana o prekézke dozvedela alebo pri nélefitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajiice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
yzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré czndmenie.

XIV. Dorucovanie
14,1, Pokal nie je v Obchodnjch podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, Vietky ozndmenta,

vjzvy a iné podania, ktoré sa majd podla Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urobit

pisornne (dalej len ,pisomnosti), sa budi povaiovat za riadne podané druhej zmluvnej

strane, ak budd dorutené druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujiicich spasobov:

a)  osobnym dorutenim adresatovi na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo

ozndmeni po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného doruovania Doddvatelovi aj
na ktoromkaliek kontaktnom mieste Doddvatela,

b) doruenim prostrednictvom poStového dorutovatela na adresu zmluvngj strany

uvedenti v Zmluve alebo ozndmend po uzavreti Zmluvy,

kuriérskou sluzbou na adres zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo ozndment

po uzavreti Zmluvy,

d) elektronicky na e-mailovi adresu zmluvnej strany, wvedend v Zmiuve alebo
oznamenti po uzavreti Zmluvy alebo do intemetovej klientskej zny Dodévatela,

114.2. Pri-osobnom dorucovani podia ods. 141, pism. a) tohto ldnku Obchodnych podmienok
sa pisomnosti povazujti za dorucené dfiom vyznacenym na poturdent prevzatia pisomnej
zdsielky jej adresatom (napr. pefiatka z podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kopii dorucovane] piscmnosti).
Pisomnosti, ktoré Dodavatel dorutuje podia ods. 141, pism. b) a ¢) tohto &lanku
Obchodniich podmienak prostrednictvom postového dorucovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zdsielka"), sa povazujii za dorutené ich adresatovi diiom prevzatia zdsielky,
v pripade neprevzatia zésielky zmluvnou stranou diiom uloZenia zasielky nia poste, aj ked
sa tito zmluvnd strana o uloZeni nedozvedela, alebo v deft odmietnutia prevzatia zdsielky
zmluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorucené sa budii povaZovat aj vietky zésielky,
ktoré sa vrdtia Doddvatelovi ako nedorutené, a to diiom, ku ktorému je na zdsielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolonosti vyznacend pozndmka, Ze ,adresdt sa
odstahoval’, adresat je nezndmy" alebo ind pozndmka podobného wznamu, ak z tohto
dovodu neprislo k uloZeniu zdsielky na poste.

4. Pisomnosti, dorucované elektronicky podla ods. 14.1,, pism. d) tohto dénku Obchodnich
podmienok sa povazujii za dorutené nasledujtici pracovny deft po dni, v ktorom bola
e-mailovd spréva odosland.

b, Kaidd zmluvnd strana je povinnd oznémit’ druhej zmiuvnej strane zmenu adresy
na dorucovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, o takdto zmena nastala.

. Pisomnost sa povaZuje z& doruend na odosielatelovi naposledy ozndmend adresu jej

- adreséta,

E. Pisomnosti tykailice sa zéniku Zmluvy je moZné doruZovat vilucne spdsobmi dorucovania

| vedengmi v ods. 14.1. pism. 2) a b) tohto lénku Obchodnjch podmienok.

:Iﬂ.%.

nformécie pre Odberatelov

- Informécie o doddvke elektriny a sluzbdch spojenyich s dodavkou elektriny a cendch
| elektriny mdZe Odberate ziskat na webovom sidle Dodavatela na strénke wwww.zse:sk,
2 ZSE Centrdch Doddvatefa ako aj na a online déte Odberatela na internetove] zakaznicke]
| 10ne /SE. Zdkamicke slufby zabezpetujti sluzby Odberatelom aj prostrednictvom
telefannej zdkaznickej linky na tel. cisle 0850 111 555, a prostrednictvom zakaznicke]
e-mailovej adresy kontakt@zse.sk. Prikontakte so zékaznickou finkou je Odberatel
Povinny identifikovat sa zékaznickym ¢islom, &slom zmluvného détu, EIC kédom, cislom
odbemého miesta, identifikatngm cislom (IC0), adresou odbemého miesta (miesta
Spotreby) a adresou sidla spolocnosti, a to podla ich kombindcie vyZadovanej operdtorom
Zdkanickej linky, ak bucle na tento tkon operdtorom zakaznickej linky vyzvany. Povinnost
Odberatela podfa predchadzaitice] vety plati najm pri (konoch Odberatela tykajicich sa
£meny aleho zéniku Zmiuvy z dvodu ochrany zmluvnyeh vztahov. Vetka komunikdcia so
iakaznickymi Sluzbami (prichddzajlica a odchadzajiica) je elektronicky zaznamendvand
3 dokumentovand v silade s prisluSnymi platnymi pravnymi predpismi, najma zakonom

0 ochrane osobnych dzjov. Aktudina ponuka sluZieb Dodavatela pre Odberatels je
k dispozicii na Zékaznickej linke a v ZSE Centrdch, ako aj na webovom sidle Dodavatela
na strdnkach www.zse.sk.

Informécia o podiele jednotlivjch druhov primarnych energetickiich zdrojov na elektrine
zakiipenej alebo vyrobenej Dodévatelom za Gcelom jej dodavky Odberatelovi
v predchddzajiicom roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny. Informacia
0 vplyve wraby elekiriny nakdpenej alebo vyrobenej Dodévatelom za tcelom jej dodavky
Odberatelovi v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane tdajov o emisidch
(02 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektriny s uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informacie tikajtice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach
na zviSenie efektivnosti pri pouzivani energie je moiné ziskat na webovej stranke
Doddvatela www.setrisk.

Informécie doverného charekteru, ktorymi sii najmé informéde ohfadom zmluvnjch
dojednani a podmienok Zmluvy, informdcie obsahujtice osobné (idaje Odberatela aleho
informidcie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost dhrady v zmysle platného
Cennika sluzieb Doddvatela, budi Dodgvatelom poskytnuté vidy priamo Odberatelovi.

15.2.

153.

15.4.

XVI. Neoprévneny odber elektriny a doddvka posledne] instancie

16.1. Neopravnenyrm adberom elektriny je odber elektriny podra § 46 ods. 1zdkona o energetike.

Pri neoprdvnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinng uhradit

skutocne vzniknutti Skod osobe, ktorej $koda neopravneny odberom Odberatela vznikla.

Ak nemazno wifslit skutocne vzniknutd kodu na zéklade objektivnych a spolalivjch

podidadov, poudije sa spdsob wipattu kody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny

ustanoveny vieobecne zévaznym pravnym predpisom.

Doddvka poslednej inStancie sa zatina dfiom nasledujiicim po dni, ked doddvatel elektriny

stratil spdsobilost’ doddvat' elektrinu a bola doddvatelovi elektriny poslednej in3tancie

ozndmend tdto skutotnost.

Doddvka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi

doddvatelovi poslednej inStancie cenu za doddvku elektriny podfa cenového rozhodnutia

vydaného URSO-m pre doddvatela poslednej instancie. Doddvka poslednej indtandie sa

mdze ukoncit skarv pripade, Ze odberatel elektriny uzatvorf zmiuvu s nowjm dodévatelom

elektriny, ktorym moZe byl aj dodvate! poslednej inStancie.

Ak doddvatef elektriny stratil spasobilost doddvat elektrinu odberatefom elektriny, zmluva

zaniké diom, ked doddvatel elektriny stratil spasobilost dodavat elektrinu.

16.5.PDS informuje Odberatela o dodévke poslednej inStancie najneskar 15 dni pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribuénej siistavy a distribiicii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvate elektriny stratil spasobilost doddvat
elektrinu.

16.2.

16.3.

164

XVII. Ochrana osobnyich dajov

111, Dodavatel vymedzil Gcel spracivania osobnch tidajov, urtil podmienky ich spractvania
a spraciva osobné (idaje vo vlastnom mene ako prevddzkovate!. Identifikatné ddaje
Doddvatela si uvedené v bode 1.1 tichto Obchodnjch podmienok, kontaktné tdaje sa
nachddzaji v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v casti Kontakty.

Doddvatel spractiva osobné Udaje Ocdberatela na dcel uzatvorenia Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, pinenia, zmeny a ukoncenia Zmluvy, plnenia povinnosti svisiacich
50 spracovani danf a tctovnictva, riesenia stidnych sporov. Osobné ddaje sii spractivané
v rozsahu nevyinutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvatela vypljuajicich
2 pravnych predpisov, ngjmé zékona o energetike, Pravidiel trhu, zdkona o (ctonictve,
zdkona o dani  pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekutného poriadku
atd.

Na (icely priameho marketingu sti osobné ddaje spracivané, ak Ocberatel udelil na takéto
spracdvanie stilas alebo existuje opravneny zdujem Dodévatela, ktory neprevaiuje nad
zdujmani alebo zékladngmi prdvami  slbodami Odberatela ako dotknutej osoby. Sthlas
s0 spractvanim osobnych (dajov moZno kedykolvek odvolat’

Ziskané osobné (idaje moZu byt ndsledne spracivané na Statistické (icely spdsobom
Zlutitefnym s pbvodnym tielom spracdvania, pricom Dodévatel zabezpetf, aby boli pouzité
0sobné (idaje len v nevyhnutnej miere.

Osobné tidaje sd spracdvané v rozsahu, ktory je newyhnuty vzhladom na konkrétny (cel.
Poskytnutie osobnych tidajov oznacenjch v Zmluve ako povinné predstavuje zmiluvni

172.

173.

174.

175,
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a dkonndpofiadavku. V pripade neposkytnutia tjchto dajov mé Doddvatel prévo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych ddajov je dobrovolné.
176. 0sobné (daje je opravneny spracivat aj Doddvatelom povereny sprostredkovatel. Aktudiny
soznam sprostredkovatelov je uvedeny nia www.zse.sk. Doddvatel poskytuje osobné udaj
pDS, URSO, siidom, organom cinnym v trestnom kanani, stidnym exekiitorom, sprévcovi
dare a inym osobdm opravnenym uzmysle prdvnych predpisov.
Osobné Udaje budd uchovvané pocas cefého trvania Zmluvy ako aj po ukonceni Zmiuvy
na dobu nevyhnutndi na uplatriovanie prév a plnenie povinnosti Doddvatela, najmenej
vsak po dobu ustanovend pravnymi predpismi a registratiimym plénom a poriadkom
Doddvatela. Ak je prdvnym zdkladom spracivania osobnych Gdajov suhlas Odberatefa,
(idaje budd uchovdvané pocas trvania sthlasu.
. Odberatel'ako dotknutd osoba md okrem iného prdvo:
a) ziskat informécie a potvrdenie o tom, ¢i s spracdvané osobné ddaje, ktoré sa ho
tykajii a mé pravo na pristup k spracivanym osobnym (idajom,
kedykalek Ziadat opravu nesprdvnych asobnjich idajoy,
na obmedzenie sprac(ivania osobnych tidajov,
namietat proti spracivaniu osobnych (idajov,
podat'staznost’ prisiusnému dozornému organu (napr. Uradu na ochranu osobayich
(dajov SR},
kedykolvek odvolat stihlas so spracivanim osabnych tidajov bez toho, aby to malo
vplyv na zdkonnost spractivania zaloZeného na sihlase bez jeho odvolania,
na prenos osobnych dajov dalSiemu prevédzkovatelovi (plati od 25.5.2018),
) navymazanie tidajov tzv. prévo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemazno uplatnit,
ak sa osobné (daje spractvaji na spinenie zakonnej povinnosti, uplatiiovanie
' pravnych ndrokov a.i).
Hﬂﬂ. Ustanovenia tohto danku sa vztahuj( len na Odberatela,ktory je fyzickou osobou.

1.
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Vlll. Zdveretné ustanovenia

8. Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidle Doddvatefa na strankach
www.zsesk a na kontaktnych miestach Doddvatela, Doddvatel md pravo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak ddjde k zmene vieobecne zavaznjch pravnych predpisov,
ktoré upravuju prdva a povinnosti Doddvatela a Odberatela, ako aj v pripade zmeny

\ okolnost, ktoré platili v ¢ase ich vzniku. Doddvatel zverejfiuje zmeny alebo doplnenia

+ Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle Doddvatela www.zse.sk najneskr 30

| dni pred difom nadobudnutia dcinnosti zmien alebo doplneni Obchodnych podmienok.
Odberatel je povinny oboznamit'sa s novelizovanymi Obchodnym| podmienkami.

b? Situdcie a tikony, ktoré nie st wslovne upravené alebo riesené v Zmluve a v Obchodnych

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budd riesit
medzi Dodévatelom a Odberatelom individudine, pod'a ustanovent prisiuinjch vieobecne
zévaznych prdvnych predpisov, obchodnyich zvykdosti a Obchodnich zdsad, na ktonjch je
zmluvny vztah medzi Doddvatelom a Odberatelom postaveny

18.3. Spory, ktoré vaniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zklade Zmluvy budi
prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Ak k dohode neddjde, je ktordkolvek
zmlwvnd strana opréwend predioZit spor na vyriesenie miestne prisiusnému stidu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimosidne rieSenie za podmienok a spasobom
uvedenym v ¢l.VIl. Obchodnyjch podmienok a zdkone o reguldcii v sietowjch odvetviach,

18.4. Zmluvu mono menit’ alebo dopliat’ spasobom uvedenym v Zmluve alebo v silade
s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach.

18.5. Odchylné dojednania v Zmluve maj prednost pred znenim Obchodnjch podmienok
a obchodnych podmienok zvolene] sadzby (tarifného produktu).

18.6. Prdvny vztah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v platnom znen.

18.7. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch whotoveniach s platnostou origindlu, po jednom wyhotovenf
pre kazdd zmluvnd stranu.

18.8. Nadobudnutim dinnosti novej Zmluvy zanikd platnost a Gcinnost predchédzajlicej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberatelom pre rovnaké odberné miesto.

18.9. Odberatel nemoze posttipit alebo previest'svoje préva a povinnosti vyplvajtice 20 Zmluvy
ako celok aleho ich tast bez predehédzajticeho pisomného stihlasu Dodavatela.

18.10.Pokial” nie je uvedené v Obchodnjch podmienkach inak, vietky prava a povinnosti
vyplyvajice z platnej Zmluvy prechddzajd v pripade splynutia, zidcenia alebo rozdelenia
Dodévatela v silade s ustanoveniami Obchodného zékonnika na jeho pravneho néstupcu
alebo pravnych néstupcov tak, ako to bude uréené v platnej zmluve o splynut, zlicen
alebo rozdelenf spoloénosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach sliiia len na prehladnost a neberd
sa do Gvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako sa nepovaZujli za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnych ustanovent.

18.12. Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeno cast) neplatné alebo nevyniititelié v dasledku zmeny
platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuta platnost ani wynititefhost ostatnych
ustanoveni Zmluvy a zmiuvné strany sa zavazuj rokovat s ciefom Gpravy zmluvngho
vztahu v zmysle novej pravnej tipravy a nahradit dotknuté ustanovenia nowjmi, urcengmi
prdvnou tpravou, resp. zmenau tak, aby bol zachovany tcel Zmluvy a zamery zmluvnych
strdn obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobiidaii platnost a ticinnost dria 1.1. 2018.

ergia, .., Culengya 6,816 47 Bratislava 1
tse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555
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mimo odberatelov kategdrie mal§ podnik

(Jéinny od 15. 10, 2019

FirmaJednotarif I -

(ennik tarifnjch produktov dodavky eleltriny pre firmy, podnikatelou a organizicie,

T

“mesacny poplatok za kazdych aj zacatch 10W inStalovaného prikonu

1,811200

liedené ceny st cenami za dodavku tav. silovej elektriny. K cendm za doddvku elektriny
@ pripocita tarifa za distriblciu elektriny bez strét vrdtane prenosu elektriny, tarifa
i straty pri distriblicii elektriny, odvod podla § 7 ods. 1 pism. b) zakona £. 238/2006
2.0 Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrovjch zariadeni a na nakladanie
iwyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi odpadmi (zakon o jadrovom fonde)
10 zmene a doplnent niektorjch zakonov v znenf neskorsich predpisov a ostatné
Wozky v stlade s cenowym rozhodnutim dradu vo veci schvdlenia alebo uréenia

| | Mesacnd platha za jedno odberné miesto - i

i Produkt SRS
. firmalednotarif,FirmaDuojtart, FimaSvetlo, Firmalykurovanie

| Podit s i  bezDPH[EKWH] s DPH[gkin] |
fimalednotarif o mam 06k )
FirmaDyojtarif [ SR
| - VT [€/kWh] S NIEWh] )
f orer sty NTk el S . o bez DPH s
_Go0do30%vratane 0,125500 0150600 008390 0,100764
od30%do%0%vritane 0120490 0149368 0082960 009590 |
. nad 50% - 0123490 0,148188 0081960  0,098350
et
| S 111371 A
BIUKE L ont ik i A i s 5 DPH baOPH sDPH
_FirmaVykurovanie 0143730 0172476 0,094020 0112824
Podukt s e o f  berDPH[€/kWh] _ sDPH[E/kwh] |
_FirmaSvetlo 0,082940 0,099528 |
§ Skupina/adberoy™™ SRS MRS ST AR S Y B S e e ke b DPHITE mesigol sDPH__[E/me__si_a_tﬂ
| a)odberys obcasnou prevadzow B 117 L— L
*ﬂ) odbery s minimélnou ustdlenou spotrebou, mesacny poplatok za kazdych aj zacatych 10 W in$talovaného prikonu, 2173040

ceny za pristup do distribuénej stistavy a distribiiciu elektriny pre prisluSného
pravddzkovatela distributnej ststavy, do ktore] je prislusné odberné miesto pripojené,
a tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podia aktudine
platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym bola urtend alebo schvdlend tarifa
7a prevddzkovanie systému a tarifa 7a systémove sluzby.

Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

d sDPH[E/mesiac] |
346000

bez DPH [€/mesiac]
13,0000

Iganizacie icinného od 26. oktabra 2018,

5_EE_Cennk_TP_2019

fto cennik nadobiida dcinnost driom 15. okt6bra 2019, Ku difu nadobudnutia dEnnosti tohto cennika sa i platnost Cennfka za zdrueni dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len produkt”) je rocnd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom miaste maximalne 250 MWWh.

2. Vyactovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocie (vZdy k poslednému
diu odpottového cyklu).

3. Mesacnd platha 7a jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturacné
obdabie vidy v rovnakej vySke. Neucelené ¢asti kalenddrnych mesiacoy s3 fakturuji
alikvotne, podla poéty dnf v danom fakturatnom obdobi s priliadnutim na celkovy
pocet dni v kalendarmom roku, spravid ide o 11365 dvanastnasobku mesatnej plathy
2a kafdj af 7acaty def dodduky elektriny.

. Produkt mozno pousit na skdgobng previdzku, ktord mozno priznat na zakiade pi-
somnej poZiadavky Odberately v osobitnjch pripadoch, ako si najmd zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charaktery odberu, rekonstrukcia odberngho
Zariadenia. SkdSobna prevédzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodvatef je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznansho produktu md Doddvate! prévo dotctovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktoreho podmienky priznania Odberatef spifia, a Odbe-

w ratel Je povinny takiito faktiru za dotictovang spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolonosti 75 Energia, a.5., pre odberateloy elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodavka elektriny) s dostupné na webovor sidle Dodévatela
elektriny na strénke www,zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou primania produkty FirmaDvojtarif (dalej fen Jprodukt”) je )-tarifné me-
ranie a rotnd spotreba elektriny fa jednom odbernom mieste maximlne 950 MWh.

. Cena za dodavku elektriny sa tictuje poda pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo V§Ske stanovene] cennikom Dodavatels,

3. Uyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diu odpoctového cyklu).

1. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusng fakturatng ob-
dobie vidy v rovnakej viske. Neucelené casti kalendrnych mesiacov sa fakturuju ali-
kvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdob s prihliadnutim na ceflovy pocet
dnf v kalendarnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2016 1/366) dvandstnasobku
mesacnej plathy za kazdy aj zacaly def dodévky elektriny,

, Doddvatel je opréwneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,

pripade neopravnene priznansho produktu md Dodavatel pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odbe-
ratel'je povinny takiito faktiiru za dodctovang Spatrebu elektriny uhradit v lehote jéj

~ splatnosti.

. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberateloy elektriny mimo
domdcnosti (zdrufend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sicle Doddvatela

- elektriny na strénke www.zse.sk.

bchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie
Podmienkou priznania produkty FirmaViykurovanie (dalej len Jprodukt”) je )-tarifng
- meranie a z&roven rodnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne
250 MWwh.
Vyattovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).
Mesacnd platha za jedno odberné miest je fakturovand za prislusng fakturang ob-
dobie vzdy v rounakej vySke. Neucelend casti kalendarnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podfa poctu dnfv danom fakturacnom abdobi s prikiadnutii g celkovy pocet

Energia,ass, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
waen el | 7CE Contrum | NQEN 111 CCE

P i Y BN

dni v kalenddrnom roku, spravidia ide 0 /365 (v roku 2016 1/366) dvandstnasobky
mesacnef plathy za kazdy aj zacaty def doddvky elektriny,

4. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprawnene priznaného produktu md Dodavatel prdvo dodctovat Odberg-
tefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatel

splfia, a Ocberatel je povinny takdto faktiru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit
v lehate jej splatnosti

5. Obchodné podmienky spolocnosti 7S Energia, a.s, pre odberateloy elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) sil dostupné na webovom sidle Dodavatels
elektriny na stranke www.zse sk

Obchodné podmienky dodvky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou prizniania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt") je odberné miesto
vybavené vylutne s elektrickjmi svetelnjmi spotrebicmi, ktorych ¢as zapnutia a vy-
prutia je zdvisiy od slnetného kalenddra a slizia fen fa osvetlovanie verejnjch prie-
stranstiev a zdroveff rotng spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 MWh.

2. Vy(ictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu),

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluné fakturan ob-
dobie vidy v rovnakej viske. Neucelené fast kalendarnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podfa poctu dniv danom fakturatnom obdabi s prihliadnutim na celkovy pocet
dnf v kalendérnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2016 1/366) dvandstndsobku
mesacne] plathy za kazdy aj zacaty de doddvky elektriny.

4.V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, ictuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Doddvatels.

5. Dodévatel je oprduneny skontrolovat dodrsiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neopravnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo dotictovat
Odberatefoui spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania 0d-
beratel'splfia, a Ocberatel je povinny takiito faktiry za dodictovand spotrehy elektriny
uhradit'v lehate jej splatnosti,

6. Obchodné padmienky spolocnosti 75 Energia, a.5,, pre odberatefov elektriny mimo
domécnost! (zdruZend dodavka elektriny) si dostupné na webayom sidle Dodévatels
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len , produkt”) Je mozné priznat len v pripade, e odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moiné merat a odberné zariadenie pripgjené
na verejny rozvod elektriny pizkeho napatia md inStalovany prikon do 1 000 1.

2. Wy(ictovanie dodzvky elektriny sa realizuje k poslednému diy odpoctového cyklu.

3. Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu mé Doddvatel pravo dodttovat Ocbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
splfia, a Ocberatef'je povinny takiito faktiru za dotictovanti spotrehu elektriny uhradit
v leote jej spiatnosti

. Qbchodné podmienky spolotnosti 75 Energia, as., pre odberateloy elektriny mimo
domdenosti (zdruzend dodavka elektriny) s dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke a nizej Larify je urcend prislusnym prevddzkovatelom distribucnej
stistavy.

nln
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Informécie o ochrane osobnych tidajov zakaznikou

V sivislosti s poskytovanim nasich produktov a slufieb ziskavame
odberatelov elektriny, odberatelov plynu, inych zékaznikov, pouZivatelov nasich aplikdci
a dalSich fyzickych ostb (dalej len ,zékaznici” alebo JZakaznik"). Chceme, aby nai
zakaznici mali preffad o tom, aké osobné (daje pouZivame, o s nimi robfme, komu ich
poskytujeme a tie7 rozumel svojim pravam, prostrednictvorn ktorch moZu vykonavat
kontrolu niad spracdvanim svojich osobnych (idajov.
Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spractivania osobnjch (idajov
zakaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2076/679
2 21. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracivanf 0sobnych dajov a o volnom
pohybe takjchto dajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (Vseobecné nariadenie
0 ochrane ddajo) (dalej len ,GOPR") a zékonom & 18/2078 7. o ochrane 0sobnych
tidejov & 0 zmene a doplnent niektorjch zakono (dalej len , Zdkon").
Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné
idaje ako prevddzkovatel. V' pripade, 7e vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
ym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluieb), relevantné informacie
b ochrane osobnyich tidajov st uvedené v samostatnej informacii alebo vyhldsent.

L Idkladné pojmy
ime - presvedceni, 7e viac informéci prispiev k- lepSiemu porozumeniu  pravidiel
pracivania osobnich Gdajov. V' nasledujicej ¢ast; preto uvadzame vysvetlenie
iajdolefitefSich pojmov pouzivanych v sivislosti s ochranou osobnych tdajov.,
Isobné ddajesii akekolvek informécie tykajice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
jrickej osoby; identifikovatelnd fyzicks osoba je osoba, ktord moino identifikovat
riamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikétor, ako je meno, identifikacné fslo,
Kalizatné ddaje, onlfine identifiketor, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré pruky, ktor
I Specifické pre fyzick, fyziologickd, genetickd, mentzlnu, ekonomicki, kultdrnu alebo
icidlnu identitu tejto fyzickej osoby.
othnutd osoba - je identifikovand alebo identifikovateind fyzickd osoba, ktorej sa
iobné (idaje tykaji. Za dotknutd osobu sa_povazuji vietci zdkaznici ZSE, ktorf i
zickymi osobami (vrtane podnikateloy - SZC0).
tevddzkovatel' - je subjekt, ktory urtuje podmienky spracivania osobnych Gdajov
todpovedd za spracivanie osobnjch tdajov.
rostredkovatel’ ~ znamend subjekt, Ktor spracdva osobné (daje v mene
Qva’dzkovatelh. Prevadzkovatel mdZe poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych
Yajov bez suhlasu dotknutej osoby, musi sa viak presvedtit o tom, 7e sprostredkovatel
Skytuje dostatoéné zaruky na zabezpecernie siladu Spractvania osobnych tidajov
iDPR.
Tacivanie - predstavuje operacie/¢innosti vykondvané s osobnjimi ddajmi, napriklad
Kavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Struktdrovanie, uchovdvanie, prepracivanie
‘o zmena, vyhfaddvanie, prehliadanie, Vyuiivanie, poskytovanie prenosom, §irenim
o poskytovanie ingm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
nazanie alebo likviddcia, pricom nezalefi na tom, & sa vykondvajli automatizovane
00 manualne.
Ifilovanie - je akékolvek forma automatizovaného spractivania osabnych tidajov, ktoré
0stdva z pouitia tychto osobnych dajov na vyhodriotenie urcitych osobnjch aspektov
acich sa fyzickej osoby, predovsetkym anal{zy alebo predvidania aspektov dotknutej
kej 0soby Sivisiacich s majetkovjimi pamermi, osobnymi preferenciarmi, zaujmami,
lahlivostou, sprévanim, polohou alebo pohybom.

Zodpovednost za spraciivanie osobnjch ddajov .

lotost ZSF Energia, a.s., so sidlom (ulenova b, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
sand v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 3978/B
ASE” alebo ,my" v prisluinom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse sk,
aznicka linka: 0850 111 555 (z0 zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
iva osobné ldaje zdkaznikov v rozsahu a 23 podmienok uvedenych v tomto
imente a ako previdzkovatel zodpoveds za ich ochranu a spractivanie. Pokial pravne
loisy neustanovuji inak, ZSE takties nesie 20dpovednost’ za spracivanie osobnjch
ov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento el poverila.

¥_Info_00U

osobné Gcdaje .
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3.2

Podmienky spracvania osobnjch tidajov

Kategdrie osobnyjch tidajov

V zavislosti od konkrétneho déelu spracdvania a prévneho zékladu spracivame

nasledujlce kategérie osabnych (dajov (konkrétny rozsah osobnjch (idajov

vyuZivanyeh na prislusny el je uvedeny v bode 3.2):

d)  identifikatné idaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, (daje
z dokladov totoznost, ICO, ddaje o zdpise v registri aleho inej evidencii);

b) kontaktné Udaje (adresa trvalého bydiska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefnne Efslo, faxové {islo, e-mailovd adresa);

Q) (daje o bankovom spojent:

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného  miesta, kategdria
odberného miesta, ¢fslo miesta spotreby, FIC kid);

€)  informdcie o spotrebe energ:

f) informécie o fakturovanych alebo inkasovanyjch suméch;

g)  informdcie o vyuzivan produktov (najma druh VyuZivanych produktoy, spdsob
vyuzivania produktov, informécie o plneniach poskytnutjch 20 zmiuvy);

h) iné ddaje poskytnuté zakaznikom v sivislosti s vyuzivanim produktoy,
riesenim zakaznickych poZiadaviek, reklamaci alebo v rdmei inej komunikdcie;

1) pridelend identifikatory (zékaznicke dislo, éislo zmluvného tctu);

j) prinlasovacie idaje do Online tiétu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahravky hovoroy;

1) informécie o kompenzatnjch platbach;

informécie o vyske pohladavok a dafsie informécie potrebné pre postidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti iskané z verejne dostupnych zdrojov;

n) informdcie o aktivitich pousivatefa v Online Gtte (preferencie a zdujmy
pouiivatela);

0)  informdcie o interakci a spatne] vizbe zdkaznika (prearetie urcitej ponuky,
prejavenie zaujmu o urtity produkt, skiisenosti s produktom, poZiadavky,
staZnost, reklamécie);

p)  digitalny viastnorutny podpis zachytavajtic rjchlost; zrjchlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

Q) daldie ddaje potrebné na plnenie zakonnjch pofiadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych ndrokoy,

Prauny zdkdad a dcel pouitia osobnych didajou

Osobné tidaje zdkaznikov pouiivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v rdmei predzmluvnyich vztahov, ak nam ich pouditie ukladajti prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo ak nam zakaznici
udelili platny siiflas.

Spracivanie Udajov na zéklade shlasu sa vyznatuje dobrovolhostou, ¢o znamend,
e zakamik ako dotknutd osoba mé pravo sthlas kedykolek odvolat, V takem
pripade prestaneme osobné (idaje pouivat a ak neexistuje inj pravny zaklad pre
ich poufitie alebo uchovavanie, bez zbytoiného odklady ich Zlikvidujeme.
Poskytnutie a spractivanie osobnych tidajoy na Gely pinenia zmluvy a predzmluvnyich
vztahov predstavuje zmluvnd poiadavku. Ak neméme k dispozicii osobné idaje
v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoinost a ziskanie tidajov potrebnyich
pre plnenie zmluvy), nemozeme pristpit k uzatvoreniy mluvy.

Cheeme chrénit’ urcité zaujmy, ktoré s daleité pre vykon naSej Einnosti (napr.
vyméhat neuhradené plathy, obhajovat’ iné prdvne ndroky, budovat vztah
s nasimi zékaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento (icel pouZivame
0sobné ddaje zdkaznikov. Vidy dbame na to, aby nade opravnené zaujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majti zkaznici obavu, 7e spractivanie prevazuje nad
ich zdKladnjmi prévami a slobodami, mdzu voii nemu namietat.

Osobné tidje spracivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
N to existuje zakonna poziadavka ustanoven pravnymi predpismi.

Liskané osobné tdaje mdzu byt ndsledne spracvané na Statistické (icely spdsobom
2lucitefym s pdvodnym dcelom spracdvania, pricom ZSE zabezped, aby boli pousité
050bné (idaje len v nevyhnutnej miere.
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3.1.1 Pinenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ISE spractva osobné ddaje v rami predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi’ zdujem o bliZie informacie k produktu alebo §i produkt cbjednd a je
potrebné pripravit zmiuvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukonenie zmiuvy
v stilade s pravaymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a daliich tovaroy
alebo sluieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribiicie energ
a ostatnjch distribucnjch sluzieb wratane poskytovania sivisiacich informacit
previdzkovatelovi distributnej sistavy a prevddzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstdvkach energil, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodavatela energif, spravu zmluvného uctu, spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovadanie vihier zo zakaznickych sitai, vybavenie poZiadaviek zékaznika
a komunikdciu so zakaznkom v dalkich zaleditostiach tykajticich sa zmluvy.

Na tento icel pouffvame kategdrie osobnjch Uidajov uvedené v bode 3.1 pism,
) = i), pricom presny rozsah spraciivanych lidajov vypljva z prislusnej zmiuvnej
dokumentacie a dakich dokumentov.

Doba spractivania osobnjch tidajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahy,
P ukoncent zmluvy osobné ddaje nadalej uchovévame a Spraclivame na (icely
plnenia zdkonnych povinnosti a nasich opravnenych zdujmov, a to v stlade
s registratlrym poriadkom a registratirnym plénom az po dobu 10 rokov
od ukencenia zmluvného vatahu, pokial' v budicnosti nevanikne oddvodnend
potreba uchovévat' idaje dihsiu dobu (napr. 7 dovodly prebiehajliceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné ddaje bud pouZité len na splnenie (teloy
spracivania pretrvdvajicich af po ukonten! zmiuvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spdsobom.

2.2 Zikonna povinnost

V rdmi plnenia povinnosti ustanovenych prdvnymi predpismi spracivame osobné

Lidaje (vrdtane ich poskytovania injm subjektom) najma na nasledujtice ticely:

= rieSenie sidnych sporov (zakon ¢ 160/2015 7. Civilny sporovy poriadok,
zakon €. 162/2015 Z.z. Spravny stidny poriadok a sivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon ¢. 4202004 7. o medicii 3 Stivisiace
predpisy),

= poskytovanie informdcii na deely trestného konania (zdkon ¢. 301/2005
Lz. Trestny poriadok, zakon ¢. 17111993 Zb. 0 Policajnom zbore a stivisiace
predpisy),

= poskytovanie informécii potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zdkon
C. 160/2015 Z.2. Civilng sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne  rietenie Spotrebitelskych sporov (zakon ¢ 3972015 72,
0 alternativiom rieSent spotrebitelskych sporov),

- alternativne riegenie nespotrebitefkych sporov (zakon & 25012012 72,
0 reguldcii v sietovyich odvetviach),

- rieSenie exekiicil (zdkon €. 59/2018 7.z, Exekucny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zakon & 112005 Zz. o konkurzoch
a restrukturalizécidch),

= sprava registratdry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdmych
zdznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zakon ¢ 395/2002
Lz, 0 archivoch a registratdrach),

- rieSenie sprévnych konani (zakon ¢. 71/1967 Zb. spravny poriadok a stivisiace
predpisy),

= konanie o priestupkoch (zakon ¢. 3721990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamacif (zakon ¢. 25012007 7.z. o ochrane spotrebitela),

= vybavovanie Ziadosti dotknutych osih o uplatnenie prav podla GDPR
a Zdkona,

= omamenie porusenia ochrany osobnjch Gdajov poda nariadenia GDPR
a Z&kona,

= spracovanie ctovnych dokladov (zakon . £31/2002 7.2 o Gctovnictve, zdkon
. 222/2004 Z.2. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprdva danf (zakon ¢. 563/2009 7 2. Darovy poriadok, zdkon ¢. 595/2003 7.z
0 dani 7 prijmov),

= evidencia staZnosti odberatelov elektriny/plynu v domécnosti (zakon
C. 2512012 2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektring v doméenosti (zdkon €. 25172012 1z
0 energetike),

- spristupriovanie informéci - poskytovateloui energetickej sluzhy (zdkon
€. 25112012 2.z 0 energetike),

= poskytovanie informdcif odberatelovi (zakon . 251/2012 2.2. o energetike),

- Poskytovanie informdci zitovatefovi odchylok (zakon ¢ 2512012 11.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzatnych platieb
(edkon €. 2512012 2. 0 energetike, vyhlzka . 236/201 2. Standardy
kvality prenosu, distribiicie a dodavky a vyhldSka ¢. 278/2072 Z.2. $tandardy
kvality, prepravy, distribiicie a dodaviy plynu),

- ozamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zdkon ¢, 251/2012 Z.z.0 energetike a siivisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako doddvatel poslednej instancie (zdkon ¢ 512012 1z
0 energetike, whidska ¢. 24/2013 7.2. ktorou sa ustanovujd pravidia pre
fungovanie wniitornéfio trhw s elektrinou a plynom),

= poskytovanie informécif vyberatelovi dfrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z.2. o trade 7a sluzhy verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

= Vykondvanie ¢innosti samostatného finanéného agenta (zdkon ¢. 186/2009
L.2.0 finanénom sprostredkovant a finanénom poradenstve),

= phenie prisiu$njch zakonnjch alebo regulacnjch pofiadaviek v osobitnjch
pripadoch podla dalSich prawnych predpisov.

Na tento (el pouzivame kategérie osobnych (idajov uvedené v bode 3.1 pism.
8)~1), p)aq), pricom presny razsah osobinjch Udajov vyplyva z prislunjch pravaych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania innosti samostatného
financného agenta sme na zdklade zakona opravneni sprac(ivat'aj rodné cislo,
Doba spracivania osobnych ddajov vychddza 7 prisluSnych pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odévodnens potreba uchovdvat' (idzje
po dihsiu dobu, st ddzje uchovévané najdihsie 10 rokov od ukonZenia zmluvného
vztahu.

Osobné dajesti poskytované organom verejnej moci a dakim oprdvnenym osobdm
podla prislusnyeh prévnych predpisov. Ide najma o stidy, advokdtoy, exelitoroy,
notarov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, organy inné v trestnom
konani, spréveu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu s elektrinou, okresné
trady, Urad na ochranu osobnych tidajou SR, Urad pre reguldciu sietovjch odvetvi,
Slovenski inovacni a energetickii agentiru, Slovenskd obchodni inSpekciu,
Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Narodnii banku Slovenska.

3.2.3 Opréuneny ziujem

Opravneny zéujem predstavuje zakdad pre spracivanie osobnjch tidajov vtedy, ked
Sledujeme urité pre nés dolezité zZdujmy, pricom spractvanie osobnjch Gdajov
sa vyzaduje nia ochranu a plnenie tychto zaujmov. Kede sa ng pouZitie (idajov
zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchiddzajiceho siflasu, spracivanie osobnyich
tidajov sa musf uskutoGfiovat' primerangm spdsobom, Ktory mdzu dotknuté osoby
ocakavat v svislosti so vztahom voti 7F a tak, aby nedochédzalo k nadmernémy
zasahu do zdujmov a zakladnjch prav dotknutych osob.

Proti spraciivaniu idajov na dcely opravnenyich zdujmov méte pravo uplatnit
namiethu. V takom pripade mazeme dalej spracivat vae osobné (idaje, len
pokial” preukaZeme nevyhnutné opréwneng dovody na spracivanie, ktoré

prevazujli nad vasimi zdujmami, prévami a slobodami,

L5k spraciiva osobné ddaje na deely opravnenyich z&ujmov, ktormi s:

= ochrana majetku a majetkovych pray,

= preukazovanie dodrziavania zskonnjch a zmluynjch povinnost,

- zabezpecenie a 2vySovanie kvality slufieb,

= starostivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a ZvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

= budovanie znacky a dobrej povesti.
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Na tieto ticely st osobné tidaje spractivané v nasledujiicich pripadoch:

)

b)

Evidencia Ziadostf dotknutych 0sdb o uplatnenie prév. Spracivané si kategbrie
osobnych ddajov podla bodu 31 pism. &) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.

Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravaych ndrokov  (napr.
na vymdhanie pohladdvok, nahrady Skody, vydanie bezdévodného obohatenia).
Rozsah spraccvanych kategdrif osobnych (dajov podia bodu 3.1 pism. a) - ),
), ). Doba uchovévania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpokfad dihSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, sii daje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonéenia zmluvného
vztahu.

Bvidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spraciivanjch kategdrit
osobnych dajov podfa bodu 3.1 pism. a) - b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondende.

Sprdva a evidencia zmigv a injch dohod. Spractvané sii kategdrie osobnjch
tidajov pod'a bodu 3.1 pism. ) - d), i) v zavislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje st uchovdvané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmiuvy.

Priamy marketing - zasielanie informdcif o ponukdch viastnjch tovarov
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zdkaznika
zaujimajd, nakolko vyuziva podobny produkt alebo slubu. Priamy marketing sa
uskutotfiuje len postou alebo e-mailom (nie telefonicky), pritom zdkaznici majd
moznost voci nemu kedykofvek namietat’ V pripade namietky nebudd osobné
lidaje dalej pouité na priamy marketing. Rozsah spractivanjch osobnjch tdajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliske/miesta podnikania, koreSpondentnd
adresa, e-mailova adresa, informdcie o vyuZivanych produktoch. Osobné tidaje
sli- uchovdvané najdhsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k bypvaljm zékaznikom).

RieSenie reakeil pouzivatelov prostrednictvom soddlnych sieti. Spraciva sa
ndzov (ictu pouZivatela (meno, priezviska). ZSE ddaie neuchovdva,

Analyza skisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSF a ich hodnotenie
za lcelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanjch sluzieb
a spokojnosti zekaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom na zmiuvny
vztah so ZSE mdZu primerane ocakdvat, Ze budd kontaktovanf (napr. zékaznic,
ktorf v neddvnom obdobr riesili reklaméciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuili niektoré z vyhod, ktoré
im sluzha alebo produkt pontia, ¢i zakaznici, ktorf sa rozhodli ukoncit zmluvny
uztah s ZE). Rozsah spractvanjch kategdril osobnych tidajov podla bodu 3
pism. a), b), ¢) a h). Osobné ddaje st uchovévané do vyhodnoteria analjay.
Lasielanie blahozefani a injch nemarketingowjch informéci pri- osobitnjch
prilezitostiach ako napr. najvyznamneiSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractivané s osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (daje s spracivané pocas trvania
zmluvného vztahu.

Organizovanie stitazf pre zkaznikov, ich vyhodnotenie a wyhlasenie vjsledkov.
Rozsah spracivanjch kategdrif osobnjch tdajov podia bodu 3.1 pism. 3), b),
d), 1), pricom konkrétny rozsah dajov sa moze odliSovat' v zévislosti od druhu
Slitaze. Osobné ddaje budd spracdvané do vyhodnotenia siitaze a vyhlésenia
vjsledkov. Osobné tidaje vihercov, ktorf i prevezmi wihry, sa dalej spractivajd
) na (cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.21) a plnenia zakonnjch povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Posiidenie kreditného rizia, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika,
predchadzanie podvodom a inému konaniu poskodzujticemu zéujmy ZSE.
Rozsah spracivanjch kategdrif osobnych Gdajov podfa bodu 31 pism. a), b),
m). Udaje sti uchovdvané maximélne po dobu 5 rokov od ukontenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikdcia a rieSenie anomdlif v procesoch a systémoch tykajlicich sa
zdkamika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych (dajov podia bodu
31 pism. ), b), d), €), g), 1), j). Osobné (idaje si spracivané potas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a Z5E.

Statisticke tcely. Spracivajli sa adresné tidaje a lidaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so Z3E, a to len v odovodnengch pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujlice Statistické (idaje neobsahuji osobné tidaje. Udaje
st spractivané pocas pripravy Statistickych ddajov.

3.2.4 Siihlas so spracivanim osobnyjch iidajov

33

34

Suhlas so spractvanim osobnjch Gdzjov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie je
moZné uskutotnit' na niektorom z vysSie uvedenyich pravnych zakladov. Zakaznik
ako dotknutd osoba méze sthlas vyjadrit réznymi spdsobmi, najmé pisomne, Gstne
(i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formulari)
Siihlas sa vyznatuje predovietkym tym, 7e musi byt slobodn§ (dotknutd osoba
nesmie byt niftena ho udelit) a dobrovaling. Dobrovolhost znamend, Ze udeleny
stihlas mozno kedykofvek odvolat, a to rovniako jednoduchym spdsobom, akym bal
stinlas poskytnuty (o vSak neznamend, e must ist nevyhnutne o totoZnj spasob).
Ak dojde k odvolaniu suhlast, osobné ddaje nesmi byt dalej spractivané a musia
sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje ing dtel spracivania zalozen§ na inom
pravnom zdklade). Odvolanie suhlasu nemd vplyv na zakonnost spracivania
uskutocneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje sii uchovdvané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktort je stilas udeleng alebo do jeho odvolania.

[SE spraciiva osobné Gdaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného sthlasu

na nasleduitice Licely:

= Poskytovanie informdcif o viastnych produktov a sluzbach ZSF (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zdkaznikovi S0 poskytované len vieobecné informécie bez
individualneho zamerania. Rozsah spractivanych kategdrii osobnjch ddajov
podla bodu 31 pism. a) a b).

- Poskytovanie informécif o produktoch injch osob ako ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi sii poskytované len vieohecné
informdcie bez individuéineho zamerania. Rozsah spracivanych kategrii
osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informécit o viastnjch produktoch a sluzbéch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akcie) prisposobené individuglnym
zaujmom zakaznika na zdklade analyzy informécil o vyuZivani produktov
a sluzieb, prefereni a zdujmov zakaznika (napr. prezretie urtitej ponuky,
prejavenie zdujmu o produkt a pod.). Rozsah spractvanjch kategdrii
asobnych dajov podla bodu 31 pism. ), b, ), 1), o). S cielom poskytnit
zakaznikovi personalizované informécie, mdzu byt ddaje profilované (blizje
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Zakaznickej z6ny na www.zse.sk. Rozsah spracivanjch
kategdrif osobnjch Udajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje st uchovévané potas
trvania platného sthlasu, najdinsie vsak do zruSenia registrécie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitdneho
vlastnoruéného podpisu zédkaznika na zéklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spracivanjch kategdrif osobnjch ddajov podfa bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania sihlasu mdZu byt idaje pouZité na (icely uplatriovania, obhajovania
a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone stidnej pravomoci.

Zdroj osobnyjch idajou

[3E ziskava osobné tidaje predovietkym priamo od zékazikov ako dotknutych
0s0b, previdzkovatela distributnej ststavy a prevédzkovatela distributnej siete,
zabezpecujdcich distribdciu elektriny a plyau na vymedzenom (zemi a stvisiace
sluzby, od organov verejnej modi a dalSich osdb uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnjch zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (idaje od inej fyzickej osoby,
pofadujeme predchddzajlci pisomny sihlas dotknutej osoby, pokial prévne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhedovanie, profilovanie, cookies

£SE nevykondva automatizované individudine rozhodovanie bez [udskeho zsahu,
ktoré by malo na zakaznikov pravne Gcinky alebo podobne vyznamny plyv.

Na ticely priameho marketingu analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme
zakaznikov do urcitych kategdrif, ktoré nm podfa stanovenjch kritéril umoZituid
hodnotit ich sprdvanie a predvidat’ aspekty Sivisiace s osobnjmi preferenciami
a zdujmami. Tymto spasobom vytvérame profily os6b a ziskané tdaje dopliame
0 dalSie odvodené ddaje (napr. ak si zdkaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Newykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo pravne alebo podobne
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vjznamné ticinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie s osobitné kategérie
osobnych tdajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Internetové stranky prevadzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouZivajd
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré
server ulozi do prehliadata na zariadenf ndvStevnika pri vstupe na internetovd
stranku alebo pocas pouivania internetovej stranky. Cookies umaziujd napr.
zher (dajov 0 pouzivani stranok, Gdajov o volbdch, wyberoch ¢ nastaveniach
stranok uskutocnenjch navstenikmi. Viac informécif o pouivani cookies ndjdete
v podmienkach pou7fvania cookies umiestnenych na prisluSnej internetovej stranke.

.5 Prenos osobnych idajov )
Prenos osobnych ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primeranti irovefi ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajov, poskytol
primerané zaruky ochrany osobnych Gdajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloZiek o ochrane ddajov).

{. Prijemcovia tidajov

%obné lidaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poverili ich
Jracivanim v naSom mene. Ide najmad o spolotnosti zo skupiny 7SE (www.skupinazse.sk),
mluvnych predajcov, poskytovatelov sluZieb call centra, tlatiame, poradenské spolotnosti
agentiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluZieb a dalSie osoby, ktorych sluzby
puzivame pri wkone nasej cinnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak,
by sme vedeli zabezpecit' pravne poziadavky na ochranu Gdajov. ZSE poskytuje osobné
faje zakaznikov tieZ dorucovatelom, kuriérskym spoloénostiam ako aj inym subjektom
rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

1 Prdva zdkamika

ikaznik ako dotknutd osoba ma pravo:
kedykolvek odvolat stihlas so spractvanim osobnych tdajov,
ziskat od ZSE potvrdenie o tom, €i sa spracivajd osobné tdaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osobnym ddajom, informdcie
0 spractivani osobnych (idajov a kopiu tdajov (za dakie kdpie, o ktoré zdkaznik
poziada, moze ZSE (ictovat primerany poplatok zodpovedajici administrativiym
nakladom),
aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nesprdvne osobné iidaje, ktoré sa ho

tykaj,

. pravo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytoéného odkladu vymazanie
osobnych ddajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytoéného odkladu
vymazat 0sobné (daje, ak st spinené podmienky ustanovené v ¢l. 17 GOPR,
na obmedzenie spractivania osobnych (dajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18
GDPR,
prdvo na prenosnost dajov tzn. prévo 7iskat osobné (daje, ktoré sa ho tykajd
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beZne pouZivanom a strojovo
(itatelnom formdte a md pravo preniest tieto Gdaje daiemu prevddzkovatelovi,
ak st splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,
kedykolvek namietat z divodov tykajdcich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractivaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tjka, ktoré je vykondvané na zdklade
oprdvneného zujmu vratane namietania proti profilovaniu,

- prévo na to, aby sa nafho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vjlutne
na automatizovanom spractivani, vrétane profilovania, a ktoré md préwne (cinky,
ktoré sa ho tykajli alebo ho podobne vyznamne ovplyviiuj,

- prévo domahat'sa ochrany svojich prav na prisluSnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat staznost dozornému orgdnu, najmd v clenskom Stéte svojho obuyklého
pobytu, mieste vijkonu prace alebo v mieste tidajného porusenia, ak sa domnieva,
Ze spractivanie osobnych ddajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GOPR. Pre tzemie
Slovenskej republiky je dozorngm organom Urad na ochranu osobnych ddajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 Moznosti uplatnenia prav

S cielom chranit prava zakaznikov a predchddzat’ pripadnému zneufitiu ¢ dniku

osobnych (dajov je moiné préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujdcimi

spasobmi:

- osobne na ktoromkoliek 7SE Centre

- po$tovou zsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
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- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractvanim osobnych dajov je mozné odvolat' aj na Zakaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prdv je nevyhnutné dostatotne identifikovat
Tiadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opatnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahtili pristup k ich
pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k tidajom, préva na prenosnost a préva na vymaz tdajoy,
ktorych zneuitie by mohlo mat’ zdsadny dopad na prdva a slobody dotknutej
0soby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielangj poStou alebo
dorucenej do podatelne tiradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanjm elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podan
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoZnost overime
7 predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatriuje na zaklade plnej moci ind osoba, pozadujeme
predloZenie origindlu plnej moci s tradne overenym podpisom spinomocnitela,
pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

V. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajiicich sa ochrany osobnych ddajov sa moZete
obratit' na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
podtou na ZSE Energia, a.s. - z0dpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VIl. Zéverecné ustanovenia
Tento dokument s déinnostou od 25. mdja 2018 nahradza informécie o ochrane
a spractvani osobnych Gdajov uvedené ZSE v dokumentdcii urtenej pre zékaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podla pdvodného zékona
€. 12212013 Lz 0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplnent niektorjch zékonoy
v zneni neskorsich predpisov.
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