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Zmluva o poskytnuti technickej aplikacie a technickej podpore

¢. 2019002

uzavreta v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasledujicich, Zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zdkonnik") a zakona

¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zdkon®),

(d’alej len ,,Zmluva“) medzi zmluvnymi stranami

1. Objednéavatel’:

Nézov / Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Statutarny organ

Bankové spojenie:

IBAN:

Email:

(d’alej len ,,Objednavatel*)

. Dodavatel’:

Nazov / Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Zastupeny:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

Zapisany:

(d’alej len ,,Dodavatel*)

ClL L
Zmluvné strany

Mesto Sala

Néamestie Sv. Trojice 7, 927 15 Sala

00 306 185

2021024049

Mgr. Jozef Belicky, primator mesta

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.
SK4811110000006627849005

mesto@sala.sk

T-MAPY Slovensko s.r.o.

Medeny Hamor 15, 974 01 Banska Bystrica

43 995 187

2022545096

SK2022545096

Ing. Jifi Bradac a Ing. Milan Novotny, konatelia
Tatrabanka a.s.

2627088658/1100

v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom
v Banskej Bystrici, oddiel: Sro, vlozka &.: 285390/S

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolo¢ne aj ako ,,Zmluvné strany*)

CLII.

Uvodné ustanovenia

2.1. Zmluvne strany konstatuj, Ze diia 15. 11. 2016 uzavreli Mesto Sal'a ako Objednavatel,

na strane jednej a spolo¢nost MAER, s. r. 0. so sidlom Inovecka 1133, 911 01 Trengin,
ICO: 47 178 515 ako Zhotovitel’ na strane druhej (dalej aj ako ,,pdvodny zhotovitel*),
zmluvu o dielo (¢. 759/2016 a & 760/2016), predmetom ktorej bolo vytvorit’ a dodat’
objednavatelovi dielo (rozsah blizsie popisany v povodnych zmluvach) a zabezpe&enie
ich aktualnosti (d’alej len ,,Pévodné Dielo®).
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3:3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

5.1.

5.2,

6.1.

6.2.

6.3.

Dodavatel' povinny poskytnut’ implementéciu a technickt podporu modulov technicke;j
aplikécie, za predpokladu, Ze je takéto plnenie zo strany Dodavatel'a mozné a zaroveti je
Dodavatel’ povinny poskytnut” Objednévatelovi licenciu k modulom technickej aplikécie.

Sucastou sluzieb st aj prace v tejto kapitole Zmluvy nespecifikované, ktoré su
k riadnemu vykonaniu nevyhnutné a o ktorych Dodéavatel' vzhladom na svoju
kvalifikiciu a skusenosti mal, alebo mohol vediet. Vykonanie tychto priac vsak
v Ziadnom pripade nezvysuje touto Zmluvou dohodnutt cenu technickej aplikacie.

Podmienky a préva pouzivania hostovanych aplikécii technickej aplikacie su uvedené
v Prilohe ¢. 1.

V stlade s Autorskym zakonom, Dodavatel poskytuje Objednavatelovi licenéné
opravnenie na technicki aplikaciu na téely vyplyvajtce z tejto Zmluvy v rozsahu podla
Prilohy ¢.2.

V pripade porusenia ustanoveni Zmluvy a podmienok licenéného opravnenia zo strany
Objednavatela, moze Dodévatel’ Objednavatelovi odobrat pouzivatel'ské prava (licenciu)
poskytnuté podla tejto Zmluvy, a to pisomnym ozndmenim Objednavatel'ovi.

CL1IV.
Miesto plnenia
Miestom plnenia tejto Zmluvy je sidlo Dodévatela — T - MAPY Slovensko . t. 0.,
Medeny Hamor 15, 974 01 Banska Bystrica.

CL V.
Doba trvania Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur&ita.

Dobu trvania Zmluvy je moZné menit’ na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych
stran a to formou dodatku k tejto Zmluve alebo uzatvorenim novej zmluvy.

Cl. VL.
Plnenie predmetu Zmluvy
Dodavatel’ zodpoveda za riadne plnenie povinnosti vyplyvajicich mu z tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny realizovat’ predmet tejto Zmluvy tak, aby nedoslo k strate alebo
znehodnoteniu dit, ktorych vlastnikom je Objednavatel’ a st fyzicky umiestnené na
serveri Dodavatel'a. V pripade straty ¢i znehodnotenia dat je Dodavatel’ povinny uhradit’
Objednavatel'ovi sposobent skodu Objednavatelom v plnej vyske. Na uhradu $kody ma
Objednavatel narok len v pripade, ak k strate alebo znehodnoteniu dit doilo
preukazatel'ne poruSenim povinnosti Dodévatel'a vyplyvajicich z tejto Zmluvy.

Dodavatel' je povinny realizovat predmet tejto Zmluvy tak, aby nedoslo k
neopravnenému pouZitiu dat, ktorych vlastnikom je Objednavatel’ a su fyzicky umiestnené
na serveri Dodavatel'a. Ak dojde k neoprivnenému pouzitiu dat, je Dodavatel’ povinny
uhradit’ Objedndvatel'ovi spdsobenu $kodu v Objednavatelom v plnej vyske. Na uhradu
Skody ma Objednavatel' prévo iba v pripade, ak k neopravnenému pouzitiu doglo
preukazatel'ne poruSenim povinnosti Dod4vatel'a vyplyvajucich z tejto Zmluvy,
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CL IX.
Ziruky a zodpovednost’ za vady
9.1. Pocas riadnej prevadzky je Dodavatel povinny odstranit’ vietky nedostatky vratane chyb
nahlasenych Objednévatel'om, a to bez zbytoéného odkladu, podl'a Prilohy &. 1.

9.2. Objednavatel’ zabezpe¢i okamzité nahldsenic chyby na systéme Dodéavatelovi jednym
z nasledujtcich spdsobov:
= prostrednictvom helpdesku na adrese http://helpdesk.tmapy sk,
= telefonicky na ¢.: +421 908 923 260 (kontaktna osoba Martin Béanovsky),
= e-mailom na adresu: martin.banovsky@tmapy.sk,
= pisomne na adresu: T-MAPY Slovensko s. . o., Medeny Hamor 15, 974 01 Bansk4

Bystrica.

9.3. Naroky zo zodpovednosti za chyby a nedostatky sa nedotykaju narokov na nahradu skody

alebo na Zmluvnu pokutu.

CL X.
Ukoncenie Zmluvy
10.1. Zmluvu je moZné ukondit' na ziklade pisomnej dohody zmluvnych stran k datumu
v tejto dohode uvedenému.

10.2. Zmluvu je mozné ukondit na zaklade pisomnej vypovede ktoroukol'vek Zmluvnou
stranou a to aj bez udania dévodu. Vypovedna Iehota je 3 mesiace a za¢ina plynat’ prvy
denl nasledujuceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’
dorucen4 druhej zmluvnej strane.

10.3. Objednavatel’ méze odstupit’ od Zmluvy, ak Dodavatel podstatnym spdsobom porusi
svoje Zmluvné povinnosti a Dodavatel' bol Objednavatelom na tito skuto&nost
preukazatel'nou formou (pisomnou) upozorneny.

10.4. Podstatnym porusenim Zmluvy sa rozumie:

* nedodrZanie zadania - formy, funk&nosti a obsahu plnenia - veduce k jeho praktickej
nepouZitenosti Objednavatel'om,

* neuvedenie informacii o okolnostiach suvisiacich s plnenim Zmluvy, ktoré nie st jeho
predmetom, ktoré maji za nasledok vznik neocakdvanych druhotnych nékladov,
¢i komplikdcii znemoZiujicich pouZitie predmetu Zmluvy,

* poruSenie akejkol'vek inej povinnosti vyplyvajlcej z tejto Zmluvy Dodavatelom.

10.5. Dodavatel’ mbZe jednostranne odstipit od Zmluvy, ak je Objednavatel’ v omegkani
s uhradou ceny podra ¢lanku VII. tejto Zmluvy po dobu dlhsiu ako 30 dni a ani po
pisomnom upozorneni Dodéavatel’a nebola bezodkladne zjednana naprava.

10.6. Odstupenie od Zmluvy opravnend strana oznami strane povinnej bez zbytocného
odkladu po tom, ked’ strana povinna porugi aktkol'vek svoju povinnost’ uvedenti v tomto
¢lanku Zmluvy.

10.7. Ak dojde k ukonéeniu tejto Zmluvy niektorym zo sposobov uvedenych v tejto Zmluve,
je Dodavatel’ povinny najneskor do 5 pracovnych dni od datumu ukondenia Zmluvy
odovzdat’ Objednavatel'ovi vietky data, ktoré boli fyzicky umiestnené a aktualizované
na serveri Dodavatel’a.
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informécif) v platnom zneni v spojeni s § 47a zakona & 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

11.10. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch povahy originalu, z ktorych po ich
podpisani opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych stran, dostane Objednavatel
a Dodavatel po dve (2) vyhotovenia.

11.11. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze zmluva bola uzavreti podla ich skutocnej a slobodnej
vole, urCite, vdZne a zrozumitelne, nie v tiesni ani za inak napadne nevyhodnych
podmienok.

11.12. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich spdsobilost’ a volnost’ uzatvorit’ thto zmluvu, ako aj
spdsobilost’ k stivisiacim pravnym tkonom nie je Ziadnym spdsobom obmedzena alebo
vyliCend a zirovenl vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy a na znak
suhlasu ju podpisuju.

11.13. NeoddeliteI'nou sucastou tejto zmluvy st prilohy €. 1, 2, 3, konkrétne:
Priloha ¢. I:  Predmet zmluvy
Priloha ¢. 2: Préva pouzitia aplikécii Objednavatelom — licenéné podmienky
Priloha €. 3: Cestné vyhlésenie

V Sali, diia 16:¥-2019 V Banskej Bystrici, diia 25. 6.2 Ol?

Za Objednavatel'a: __ Za DodavateTa:

N X
A\ \

r. Jozef Beligky Ing. Jifi Brada¢
primator\mes konatel

T-MAPY Slovensko s.r.o.
Medeny Hdmor 15

974 01 BANSKA BYSTRICA

IGO; 43880187 DIO: 2022845008

-
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Priloha ¢. 1 - Predmet Zmluvy

Webové sluzby geografického informa¢ného systému:

1) Obnova licencie a poskytnutie pouZivatel'skych prav k licencii
2) Technicka podpora (maintenance), prevadzka, systémové a stivisiace sluzby
3) Aktualizécia Standardnych vrstiev a aplikacii

4) Doplnkové sluzby

Poskytnutie technickej podpory k licencii systému GISPLAN

1) Obnova licencie a poskytnutie pouZivatel’skych prav k licencii
Obnova licencie a poskytnutie pouZivateI'skych prav k licencii geografického informa¢ného
systému GISPLAN a jeho technolégii T-WIST®, T-MapServer® a TangoServer®.
Obnovenie licencie udeli verejnému obstaravatelovi nevyhradna a neprenosnu licenciu na
vyuZivanie systému GISPLAN pre interné ako aj verejné ucely formou webovych sluzieb.
Predmetom tejto licencie nie je predaj systému ani poskytnutie zdrojovych kédov k tomuto
systému za uCelom ich d’al$ej upravy, predaja alebo rozsirovania.

Vychodzia konfiguracia systému:

Pouzivana aplikacia GISPLAN

Popis

Mapové aplikicie

Zdkladna aplikdcia

Zdkladna informacnd mapa s casovy sledom
ortofotomdp, terénnym modelom, ddtami
KN.

Katastrdlna mapa

Mapa pre efektivnejsiu prdacu s datami KN
prostrednictvom  vrstiev  interpretujiicich
ddata KN. Obsahuje mapu o MAJETKU
MESTA  pre  efektivnejsie  nakladanie
s majetkom mesta vychadzajiicich z dat KN,
prostrednictvom  vrstiev  interpretujiicich
data KN

Mapa Pasportu cintorénov

Prehladova mapa mestského/-ych
cintorina/-ov, s detailom o hrobovom mieste
a informdciami o platnej zmluve, prepojend
s agendou Pasport cintorinov

Agendové aplikacie

Kataster nehnutelnosti PLUS

Agendovd aplikdcia uréend pre samosprdavu
poniika  Siroké  moznosti  vyhladdvania
a zobrazovania dat, automaticku
identifikdciu susednych parciel a iné.

Pasport cintorinov

Agendovd aplikicia wuréend na vedenia
viastnej evidencie o hrobovych miestach,
platnych zmluvdach a zosnulych v zmysle
platnej legisiativy.
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2) Technicka podpora (maintenance), prevadzka, systémové a suvisiace sluzby
Tento bod definuje rozsah a sposob technickej podpory podla typu aplikacie

Typy aplikicii

- Standardné aplikdcie (S) ... Standardné aplikacie si sicastou portflia aplikici, ktorych
Vyvoj je priebezny a riadeny internym vyvojovym plianom dodavatela. Updaty a upgrady
dtandardnych aplikacii budi dodavané priebezne.

- PouZivatel’ské aplikdcie (U) ... uzivatel'ské aplikacie s vyvijané na zdklade individudlnych
poziadaviek objednavatela, nie su stiéastou centrdlneho vyvojového planu dodévatela.
Updaty a upgrady uZivateI'skych aplikacii nie su priebezne doddvané, tieto aplikécie s dalej
rozvijané len na zaklade individualnych poziadaviek objednavatela a samostatnych

zmluvnych dohdd.

Vo vypoéte aplikacii musi byt pri kazdej aplikicie uvedeny jej typ (S, U)

Sluzby technickej a systémovej podpory

Sluzba

Popis, obsah sluzby

Ciel’ sluzby

Vzdialena konzultacia a
hotline

Dodavatel’ zaisti hot-line. Sluzba je
poskytovana prostrednictvom
telefonu, faxu ¢i e-mailu.
Dodavatel’ bude poskytovat’
vzdialent podporu a konzultacie
pouzivatel'om pri rieSeni otazok
spojenych s uzivanim predmetného
programového vybavenia.

Udrba a posiliiovanie
potrebnej Urovne
vedomosti a zruénosti
pouzivatel'ov a spravcov
programového vybavenia
potrebné na spravne
pouZzivanie tohto
programového vybavenia

Dodévka updatov /
upgradov $tandardnych
aplikacii

Ponuka a dodavka upgradov a
updatov agend vzniknutych vlastnou
¢innostou Dodévatel’a u
Standardnych aplikacii alebo
vzniknutych drobnymi upravami v
ramci technickej podpory. Ak bude
k prevadzkovym serverom zaisteny

Udrzba predmetnych
aplikacii v najaktualnejsich
verziach pre ich optimalne
a plnohodnotné vyuzitie
uzivateI'mi. Objednévatel
ma pravo na updatami ¢i
upgrady softvérového

Riedenie incidentov

vzdialeny pristup pre pracovnikov vybavenia ponuknutého
Dodévatel’a, budu tieto upgrady ¢i Dodavatel'om.
updatami implementované do Objednavatel nie je
prevadzkového prostredia bezplatne | povinny ponuknuty

v ramci technickej podpory. upgrade ¢i update prijat’
Reakcia a rieSenie incidentov Udrzba predmetného

nahlasenych v sulade s touto
zmluvou, predovietkym potom
odstrafiovanie chyb a d’al§ich
nesuladu.

programového vybavenia v
stave umoZziujucom ich
plnohodnotné vyuzitie
koncovymi uzivateI'mi

Profylaxia

Preventivna monitoring a Gdrzba
programového vybavenia

Predchadzanie vyskytu
incidentov

Drobné upravy a
prispdsobovanie
programového

Drobné upravy funkénosti, ¢i
vzhl'adu programového vybavenia a
prispdsobovanie poziadavkdm

Drobna tGdrzba sulade
programového vybavenia s
potrebami uZivatel'ov
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vybavenia

uzivatel'ov v rozsahu max. 100
¢lovekohodin ro¢ne

Ugast’ na pravidelnych
projektovych schédzach
s objednavatelom

Pravidelne 1x za kazdy kalendarny
Stvrtrok budu organizovat’
projektové stretnutia, na ktorych sa
budu riesit’ nasledujice témys:

- vyhodnotenie kvality sluzieb za
predchadzajice obdobie

- informacie o zdsadnych zmenach a
potrebach uzivatel'ov

- namety zikaznika na d’al$i rozvoj
agend

- hodnotenie spokojnosti zikaznika
s poskytovanymi sluzbami

- vyhodnocovanie incidentov za
posledné obdobie a navrhy opatreni
na eliminaciu vyskytu takychto
incidentov

Z projektovej schddzky vznikne
pisomny zapis.

Zabezpedenie pravidelne;j
komunikécie s
Objednavatel'om,
hodnotenie kvality a
obsahu poskytovanych
sluZieb a spokojnosti
zakaznika.

Zalohovanie
konfiguraciou
programového
vybavenia zdkaznika na
strane Dodavatel'a

Dodavatel’a bude svojimi
prostriedkami zalohovat’
konfiguricie programového
vybavenia tak, ako je
implementované na strane
Objednavatela.

Zaistenie moznosti
rychleho obnovenia
posledného funkéného
stavu v pripade zavazného
incidentu

Evidencia zasahov do
programového
vybavenia alebo do
systémovych sucasti,
ktoré maju vplyv na
prevadzku a vyuzZitie
programového
vybavenia

Dodavatel'a zaisti evidovanie
vSetkych vlastnych z4sahov do
programového vybavenia alebo
suvisiacich systémovych
komponentov do prevadzkového
dennika. Prevadzkovy dennik bude
realizovany prostriedky Dodavatela,
primarne s vyuZitim Helpdesku
dodavatel'a. V3etky zasahy budu
vykonavat’ v sulade s poziadavkou
na zabezpecenie moznosti obnovit
posledného funkéného stavu v
pripade zdvazného incidentu.

Evidencia vsetkych
zasahov pre
vyhodnocovanie pri¢in
pripadnych incidentoy,
problémov a ako zaklad
vykazov o vykonanych
¢innostiach Dodavatela pri
plneni tejto zmluvy

Rozsah a podmienky technickej podpory

- wHelpdesk“

portal Helpdesku prevadzkovany dodavatelom obsahujice evidenciu

poZiadaviek, vSeobecné zdielané dokumenty dokumentaciu k softvér a diskusné férum, ku
ktorému maju zriadeny zabezpeeny pristup opravnené a pripadné d’alSie oboma stranami
dohodnuté osoby objednavatel’a a dodavatel’a
- wPoZiadavka® ... poziadavkou je akékolPvek zadanie zo strany objednavatel'a vykonanej
zaznamom Vv evidencii poziadaviek systéme helpdesk dodavatel'a, pripadne nahradnym
sposobom v pripade nedostupnosti sluzby Helpdesk..
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1. Rozsah podpory

Technicka podpora bude vykonavana priebeZne v tomto rozsahu:

a)

b)

Dodévatel' zabezpe¢i sluzbu HELPDESK, ako primamy kontakt pri rieSeni
technickych problémov a poZiadaviek spojenych s uzivanim hostovanych produktov.
V pripade vypadku sluzby helpdesk zaisti Doddvatel' hot-line a bude ju udrZiavat
dostupnu

v pracovné dni a ¢asy. Sluzba je poskytovana prostrednictvom telefonu, faxu alebo e-
mailu

v pracovnych diioch v ¢ase medzi 8:00 a 17:00.

Dodévatel’ bude poskytovat’ vzdialeni podporu a konzulticie Objednavatelovi pri
rieSeni technickych problémov spojenych s uZivanim dodanych produktov.

Dodavatel bude vykonavat' technologické zasahy nevyhnutné pre zabezpecenie
bezporuchovej a bezpeénej prevadzky dodanych produktov a ich udrzanie sulade s
platnou legislativou s vynimkou dal§ieho individudlneho rozvoja dodanych
produktov, ktory sa bude vykonavat' na zdklade samostatnych Zmluvnych dojednani.
Dodévatel’ bude vykonavat'® zalohovanie dat vo vlastnictve Objedndvatela, ktoré su
fyzicky umiestnené na serveri Dodavatela tak, aby nedoSlo k ich strate, alebo
znehodnoteniu. Dodavatel  poskytne posledni  verziu  zalohovanych  dat
Objednavatel'ovi, a to na zéklade pisomnej Ziadosti (helpdesk, e-mail, doporuceny
list). Dodavatel’ odovzda Objednavatel’ovi zalohované data elektronickou cestou.

2. Prava a povinnosti Objednavatela:

a)

b)

Objednavatel sa zavizuje poskytnut Doddvatelovi vSetku sGlinnost potrebnu k
realizacii technickej pomoci podla tejto Zmluvy. Objedndvatel’ sa najmd zavizuje
odovzdavat Dodavatel'ovi potrebné alebo oddvodnené Dodévatelom vyZiadané
informécie a podklady
pre realizaciu tychto informacii.

Objednavatel’ zaisti nahlasenie poruchy na dodanych produktoch Dodavatelmi
prostrednictvom dohodnutého miesta pre elektronicky kontakt. Pre poZiadavku
servisného zasahu Objedndvatel’ zaisti pisomné nahlasenie poruchy, v ktorom bude
datum a ¢as nahlasenia poruchy, popisana chyba, uvedena osoba Objednavatela, ktora
o chybe poda podrobnejsie informacie, a jej telefonne €islo, a uvedené meno a
telefonne ¢&islo deklarantovi chyby. Za pisomné nahlasenie poruchy sa povaZuje
helpdesk, e-mail, doporudeny list. Kategoriu chyby stanovenu Objednavatefom
nesmie Dodavatel zmenit bez suhlasu Objednavatela. PO  odstraneni
chyby.Dodéavatel’ jej odstrinenie nahlasi prostrednictvom zmeny stavu udalosti v
helpdesku, e-mailom, pripadne aj telefonicky Objednavatelovi. Objednavatel
skontroluje funkénost’ systému, prip. aplikacii a potvrdi spitne Dodéavatelovi, Ze je
porucha odstranena

Objednavatel’ zaisti odovzdanie dat katastra nehnutel’nosti k aktualizécii vo vhodnom
formate Dodavatel'ovi bez vyzvani.
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3. Prava a povinnosti Dodavatel'a:

a) Dodavatel’ sa zavdzuje do 30 dni od uvolnenia novej verzie, upgrade alebo update
softvérového vybavenia, na ktoré sa vztahuje tito technickd podpora dohodnutym
a preukazatelnym spdsobom informovat Objednavatela a ponuknut moZnost a
podmienky implementicie.

b) Dodavatel sa zavizuje vykonavat priebezne kontrolu prevadzky informaéného
systému so zameranim na odstranenie prevadzkovych problémov.

¢) Dodavatel' sa zavizuje po dorudeni oznamenia Objednavatela o chybe diela zah4jit
prace na odstraneni chyby a odstranit’ chybu v lehotach podla nasledujucej tabulky.
Do leh6t sa zapocitavajt iba hodiny v pracovnych diioch od 8.00 do 17.00 hod (d’alej
len pracovné hodiny).

d) Ak nie je uvedené inak, je Dodavatel povinny informovat Objednévatela
preukazateInym spdsobom o zadati prac na odstranenie chyby, a to najdlhsie do lehoty
na zacatie prac na odstranenie chyby podla prislusnej trovne podpory.

e) Doddvatel' je povinny po odsuhlaseni oboma Zmluvnymi stranami respektovat’
pokyny a pripomienky Objednavatel’a k spdsobu vykonavania technicke;j podpory.

Sluzby technickej a systémovej podpory st poskytované v ¢asoch a lehotach nasledovne:

Standardni podpora

Kategoéria Lehota na zalatie prac a riesenie Lehota na vyrieSenie
poziadavky poziadavky (reak&nd doba) poZiadavky
bez zbytoéného odkladu, najneskor
Havaria pracovn}’fc‘gsalill;cclli?l Lf) obdrsant bez zbyto¢ného odkladu
oznamenia (poZiadavky)
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér
Porucha pracovnyc‘lrls?llf)cciigli)z b bez zbyto¢ného odkladu
ozndmenia (poziadavky)
Ostatné v lehote uvedenej v ozndmeni (poZiadavke) a dohodnuté medzi
poZiadavky zmluvnymi stranami

Pouzivatel'skd podpora (Rozsiren4 podpora)

Kategoria Lehota na zacatie préac a rie§enie Lehota na vyrieSenie
oZiadavky poziadavky (reak&nd doba) poZiadavky
bez zbytoéného odkladu, najneskor
Havéria viak do 24 bez zbyto¢ného odkladu
pracovnych hodin po obdrZani
oznamenia (poziadavky)
bez zbytoéného odkladu, najneskor
vSak do 36 S
Porucha pracovnych hodin po obdrzani bez zbyto¢ného odkladu
oznamenia (poziadavky)
Ostatné v lehote uvedenej v oznamenti (poZiadavke) a dohodnuté medzi
poZiadavky zmluvnymi stranami
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Prevadzka

Prevadzku hostovaného rieSenia technickej aplikdcie:
» prevadzku GISPLAN a jeho modulov na serveri Dodavatela,
= zabezpeCenie nepretrzitého pristupu Objedndvatela k hostovanému rieseniu
prostrednictvom siete INTERNET,
= zaistenie bezpenosti hostovaného rieenia
= zaistenie bezpe¢ného prepojenia

3) Aktualizicia Standardnych vrstiev a aplikacii
Ide o zabezpedenie aktualizacie $tandardnych vrstiev zdkladnej aplikacie a aplikdcie
katastralna mapa, ktoré prebehnu v nasledovnych intervaloch:

- 1 x ro¢ne aktualizacia obsahu zakladnej aplikacie a jej mapovych vrstiev: ulice, hranice
katastralnych Gizemi a miestopisu,

- 1 x kvartalne aktualizacia mapovych vrstiev katastra nehnutel'nosti,

- 1 x kvartalne aktualizacia mapovych vrstiev odvodenych z udajov katastra nehnutel'nosti,

Standardna aktualizicia

a) Dodavatel sa zavizuje vykonavat’ aktualiziciu dat katastra nehnutel'nosti v periéde raz
za kvartala to vzdy po dorudeni tychto dat od Objednavatela.

b) Dodavatel sa zavdzuje do 14 dni od dorueni dat katastra nehnutelnosti od
Objednavatel’a vykonat’ aktualizaciu tychto dat.

¢) Dodavatel bude vykondvat aktualizicie vybranych vrstiev zakladného obsahu
geografického informacného systému GISPLAN Objedndvatela v periode 1x za rok.
Jedna sa konkrétne o aktualizaciu zdkladného obsahu: Ulice a miestopis. Sucastou
dodavky sluzieb bude odborné posudenie poskytnutych podkladov a ich pripadné
doplnenie, priprava dat na integraciu do GIS a ich nasledna aktualizicia a vizualizécia
v systéme GISPLAN.

d) Dodavatel sa zavizuje vykonavat aktualizacie vybranych vrstiev geografického
informacného systému GISPLAN Objednavatel'a na poziadanie formou Objednavky.
Sugastou bude odborné posudenie poskytnutych podkladov a ich pripadné doplnenie,
priprava dat na vloZenie do GIS a ich naslednd aktualizdcia a vizualizdcia v systéme
GISPLAN. V pripade aktualizicie podkladovej Ortofotomapy vyZzaduje zabezpeCeny
stihlas na spristupnenie podla §tandardnej licencie zhotovitel'a Ortofotomapy.

Aktualizacia $tandardnych aplikacii v zmysle update/upgrade je podl'a bodu 2 (Technicka
podpora). Tieto sa dejui priebezne ako sudast’ centralneho vyvojového planu.

Stigastou §tandardnych vrstiev a aplikacii bude sluzba online kataster nehnutel'nosti.

4) Doplnkové a rozvojové sluzby
Rozvojové sluzby, o poskytnutie ktorych bude mat’ Objednavatel zaujem na zaklade tejto
Zmluvy, budt Specifikované v jednotlivych objednavkach, pricom ich obsah a rozsah bude
zavisiet od aktudlnej potreby a zdujmu Objednavatel'a, aplikanej praxe a vyvoja
informatizacie, ktorti v ¢ase podpisu tejto Zmluvy nemozno predvidat’.
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Ide o zabezpecenie sluzieb a pric blizsie nespecifikovanych v bodoch 1 — 4 tejto Prilohy,
ktoré suvisia s pouzivanim, prevadzkou a zabezpedenim systému GISPLAN. Mbze ist’

napriklad o:

Sluzba

Popis, obsah sluzby

Ciel’ sluzby

Zber a tvorba dat

Navrh metodiky a zber dat z terénu,
pripadne inej dokumentacie.
Spracovanie a uprava dat do
Standardnych formatov.

Zabezpecenie kvalitnych,
presnych, kompletnych

a aktualnych dat pre
potreby pouZivatelov.

Drobné upravy a

Drobné upravy funkénosti, ¢i

Drobna udrzba sulade

prispdsobovanie vzhl'adu programového vybavenia a . ;

. o . .. . programového vybavenia s
programového prispdsobovanie poZiadavkam il .o
vybavenia uZivatel'ov potrebami uZivatefov

Rozvojové sluzby —
moduly a aplikécie

Roz3irenie systému o nadstavbové
moduly ¢&i aplikacie.

Zabezpecenie uloh
stivisiacich s vykonom
Samospravy a prenesenym
vykonom §tatnej spravy

Roz3irené upravy podl'a
platnej legislativy

Vykonavanie zasahov do
predmetného programového
vybavenia potrebnych na
zabezpecenie jeho suladu so
suvisiace platnou legislativou

Zaistenie potrebnej
podpory programového
vybavenia a procesov
uzivatel'ov viazanych na
legislativu

Priprava a aktualizacia
dokumentacie

Dodavatel’ zaisti pripravu a
aktualizaciu technickej a
uzivatel'skej dokumentacie suvisiace
s prevadzkou a uZivanim
predmetného programového
vybavenia

Udrzba aktualnej
dokumentacie nevyhnutné
pre plnohodnotné vyuZitie
agend uZzivatelovi a
evidenciu podmienok
prevadzky programového
vybavenia, zabezpe&enie
jeho dostupnosti a
sucinnosti Objednavatela s
Dodéavatel'om.

V oblasti rozvoja sluZieb bude oboma zmluvnymi stranami prekonzultovany a navrhnuty
ramcovy harmonogram préc. Zaradenie jednotlivych aplikécii a prac do harmonogramu nie je
zavizné. Kazda jedna instalacia aplikdcie a stvisiace prace bude podliehat’ vzajomnému
odsuthlaseniu a objednavke.

VSetky prace suvisiace s pripravou a realiziciou rozvojovych sluZieb budi nacenené
individualne na zaklade konzultacii, zadania a celkovej analyzy.
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CENA

T ; Cena za technicki podporu
yp | Vstupna cena Utoven v EUR
Produkt produ | v EUR bez bez DPH
ktu DPH podpgry
za 12 mesiacov | za 1 mesiac
Obnova licencie - Gisplan
3 S 5 - -
Technicka podpora
(mal}ltena;lce): prcfvadzka, S g 2388 - 199,-
systémové a sivisiace
sluzby
Aktualizacia Standardnych g S i )
vrstiev
Doplnkové sluzby u U - -
Cena SPOLU bez DPH 0,- 2 .388,- 199,-
DPH 0;' 4775609' 399803'
Cena SPOLU s DPH 0,- 2 .865,%,- 238,50
PLATOBNY KALENDAR

Webové sluzby odo diia u¢innosti tejto Zmluvy:

Datum fakturacie

Za vykonanie

technickej podpory

v prisluSnom
kalendarnom roku

Celkova cena v EUR | Celkova cena v EUR
bez DPH s DPH

Zmluva o poskytnuti technickej aplikacie a technickej podpore




Priloha &. 2 - Prdva pouZitia aplikdcii ObjedndvatePom — licenéné podmienky

Aplikacie hostovaného rieenia uvedené v Prilohe &.1 podla tejto Zmluvy (dalej len
"aplikacie") su autorskym dielom chranenym ustanoveniami Autorského zikona. T-MAPY
Slovensko s.r.0. je nositelom majetkovych autorskych prav k nim.

Spolo¢nost’” T-MAPY Slovensko s.r.o. ako vyhradny autor geografického informaéného
systému GISPLAN a jeho technologii T-WIST®, T-MapServer® a TangoServer®, udeluje
mestu Sala nevyhradnu a neprenosnu licenciu na vyuZivanie systému GISPLAN pre interné
ako aj verejné ucely formou webovych sluzieb. Predmetom tejto licencie nie je predaj
systému ani poskytnutie zdrojovych kédov k tomuto systému za ucelom ich d’al¥ej upravy,
predaja alebo rozsirovania.

Tato softvérovd licencia je platnd od prvého diia zacatia vyuzivania systému GISPLAN zo
strany Objednavatel’a.

Prava a povinnosti Objedndvatel’a:

1. Objednavatel je opravneny pouzit’ aplikacie na nekomeréné udely.

2. Objednavatel' je opravneny umoznit’ pristup k aplikdciam neobmedzenému po&tu
internych
aj externych uzivatel'ov vratane verejnosti.

3. Autorské préva, ako aj ostatné iné prava duSevného vlastnictva, vztahujice sa k
aplikaciam nad’alej prinalezi spolo¢nosti T-MAPY Slovensko a nie st touto Zmluvou
nijako dotknuté.

4. Objednavatelovi nevznikaju Ziadne vlastnicke prava k aplikacii.

5. Objednavatel’ nie je opravneny odstrafiovat’, menit’, zakryvat alebo akymkol'vek inym
spdsobom zasahovat' do akychkol'vek autorskopravnych, vlastnickych alebo inych
oznaceni spolo¢nosti T-MAPY Slovensko umiestnenych v aplikaciach.

6. Objednavatel nie je bez predchadzajiceho pisomného sthlasu spolo¢nosti T-MAPY
Slovensko oprdvneny aplikacie osvojit, postipit, Sirit, alebo inak prenechat’ alebo
umoznit’ ich pouZitie tretou osobou v rozpore s touto Zmluvou.

7. Objednavatel nie je opravneny aplikicie kopirovat’, prekladat’, upravovat’, rozirovat,
dekompilovat’, napodobiiovat, modifikovat’ alebo vykonavat’ spitné rekonstruovanie
a tieZ nie je opravneny povolit' vykonavanie takych Cinnosti tretej osobe.

8. Spolo¢nost’ T-MAPY Slovensko ma pravo kontrolovat riadne plnenie tychto
podmienok Objednavatel’ je povinny tito kontrolu umoznit'.

Povinnosti a zodpovednost’ Dodavatel’a:

1. Spolo¢nost T-MAPY Slovensko zodpoveda Objedndvatelovi za S$kodu jemu
sposobenu zavinenym poruSenim povinnosti stanovenych touto Zmluvou.

2. Spolocnost T-MAPY Slovensko nezodpoveda Objednavatelovi za $kodu, ktorda mu
vznikne
v dbsledku nespréavneho alebo neadekvatneho pouZivania aplikéacii.

3. Akékol'vek ndroky na néhradu $kody je nositel licencie opravneny u spolo¢nosti T-
MAPY Slovensko relevantne uplatnit’ len vtedy, ak po vzniku $kodovej udalosti
urobil vietky kroky smerujuce k minimalizécii vysky Skody a pokial o vzniku
Skodovej udalosti spolo¢nost’ T-MAPY Slovensko bezodkladne informoval,
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Cestné vyhlasenie

o existencii autorského diela,
ktorym je technicka aplikicia GISPLAN, aplikaény programovy systém T-WIST®,
technologieT-MapServer® a TangoServer®
(vo vSetkych jeho verziach a variantoch)

Dole podpisana spolo¢nost T-MAPY Slovensko s.r.o., so sidlom Medeny Hamor 15, 974 01
Banska Bystrica, ICO: 43 995 187, zapisand v Obchodnom registri okresného stidu Banska
Bystrica vlozka &. 28539/S, v zastiipeni konatelom Ing. Jifi Brada¢ (dalej len ,,T-MAPY spol.
5.1.0.%), poskytla na zaklade Zakona ¢&. 185/2015 Z.z., Autorsky zdkon v aktudlnom zneni
mestu Sala, so sidlom Namestie Sv. Trojice 7, 927 15 Sara, ICO: 306 185, software
GISPLAN a T-WIST®. Aplikacia Informacie k nehnutel'nostiam, Digitilna technickd mapa st

jednymi zo Standardnych modulov software GISPLAN a T-WIST®

Spolo¢nost T-MAPY spol. s.ro. tymto &estne prehlasuje, Ze je jedinym a vyhradnym
vykonavatefom majetkovych prav —najméd a predovietkym autorskych prav podla zékona
&. 185/2015Z. z. (Autorsky zdkon) - k celému aplikaénému systému. Nikto iny neZ spoloCnost’
T-MAPY spol. s.r.o. nie je opravneny uvedené plnenie realne poskytnut’. Jedine spolocnost’ T-
MAPY spol. s.ro. je vyhradnym vlastnikom prav, ktoré jej umoZiuji uvedené plnenie
podporovat’, rozvijat’, modifikovat’ a upravovat.

Spolo¢nost T-MAPY spol. s.ro. neposkytla dalsim subjektom akukolvek licenciu,
sublicenciu ¢&i iné pravo technickd aplikdciu GISPLAN a aplikany systém T-WIST®, v
rozsahu vietkych modulov, aplikécii ¢i subaplikacii implementovanych u nositela licencie,
akokol'vek podporovat,, upgradovat, upravovat, rozsirovat’, customizovat’ ¢i nakladat’ s nim
inak nez pouzivatel'skym spdsobom.

Spolo¢nost T-MAPY spol. s.r.o. upozoriiuje, Ze nositel’ licencie k hore uvedenému softwaru
nema opravnenie ho upravovat’ ¢i inak menit’ nad rdmec Zakona a Zmluvy. Akykol'vek zasah
do tohto diela inym subjektom bude znamenat' okrem iného poruSenie ochrany prav
duSevného vlastnictva - napr. zakona &. 185/2015 Z. z. (Autorsky zakon), alebo porusenie
zakona ¢&. 513/1991 Z. z., Obchodny zakonnik, alebo Zakona ¢. 506/2009 Z. z. Zékon
o ochrannych znamkach v zneni neskor§ich predpisov.

V Banskej Bystrici dfia. 2.0

T-MAPY Slovensko s. I. O.
Medeny Hamor 15
974 01 BANSKA BYSTRICA
ICO- 43995187  DIC: 202254509
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