ev. ¢. Prevadzkovatela ........ /2018
Zmluva o spractuvani osobnych tdajov

uzatvorend v sulade s ustanoveniami zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

medzi:

Prevadzkovatel: Mesto Sala

sidlo: Namestie Sv. Trojice 7, 927 15 Sala
ICO: 00 306 185

DIC: 2021024049

zastupeny: Mgr. Jozef Belicky, primator

(dalej aj ako ,,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel’ Ticketware SE

sidlo: Hlavna 23, 917 01 Trnava

ICO: 48 298 034

DIC: 2120142882

IC DPH: SK2120142882

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Po, vliozka
¢. 10376/T

Zastupeny: Ing. Marian Sollar, prokurista

(dalej aj ako ,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel' dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo aj ako
»Zmluvna strana“).

Cl. 1
Uvodné ustanovenia

1.1. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel uzatvorili dfia 25.8.2016 Licenénd zmluvu a zmluvu o
poskytovani suvisiacich sluZieb & 509/2016 (dalej aj ako ,Hlavnd zmluva®), na zdklade ktorej
Sprostredkovatel umoZfiuje Prevadzkovatelovi pouZivat pocitaovy program ,cinemaware”
a poskytuje mu savisiace sluzby.

1.2. Plnenie predmetu Hlavnej zmluvy zahffia ¢innosti, pri ktorych dochddza k spractivaniu osobnych
Udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Cl.u
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je uprava vzdjomnych prdv a povinnosti Zmluvnych stran pri spractavani
osobnych udajov dotknutych o0s6b (najmd zdkaznikov azamestnancov Prevddzkovatela)
Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela ku ktorému dochadza v rdmci plnenia predmetu Hlavnej
zmluvy a poverenie Sprostredkovatela Prevddzkovatelom spractivanim osobnych udajov, ktoré
Prevadzkovatel spraciva prostrednictvom pocitatového programu ,Cinemaware” a ktoré uklada
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v datovom tloZisku Sprostredkovatela, a to za podmienok, v rozsahu, a na tgel dohodnuty v tejto
zmluve (dalej aj ako ,,Zmluva“).

CL
Uéel zmluvy

U¢elom tejto Zmluvy je ochrana osobnych udajov pri ich spracovani v ramci plnenia predmetu Hlavnej
zmluvy.

ClL v
Podmienky spractuvania osobnych Gdajov

4.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a.) Sprostredkovatel je oprdvneny zacat so spractvanim osobnych tdajov odo dna uzatvorenia
tejto Zmluvy.

b.) Ulelom spractvania je vykondvanie Cinnosti, ktoré je Sprostredkovatel povinny vykondvat
v ramci plnenia Hlavnej zmluvy, a to najma online predaj vstupeniek prostrednictvom systému
Sprostredkovatela, spracovanie platieb sdvisiacich z tymto predajom, rezervdcia vstupeniek,
import a uchovévanie databaz zékaznickych udajov, zasielanie marketingovej komunikcie,
poskytovanie zékaznickej podpory vmene Prevddzkovatefa vo vztahu konline predaju
vstupeniek, poskytovanie zliav.

c.) Zoznam/rozsah spracuvanych osobnych Gdajov:
beiné osobné Gdaje podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni, najma meno, priezvisko, email, telefénne
Cislo, podtovd adresa dotknutych oséb, ip adresa

d.) Okruh dotknutych oséb:
zékaznici Prevadzkovatela, zamestnanci Prevadzkovatela a dodavatelia Prevadzkovatela.

4.2 Sprostredkovatel je na zaklade tejto Zmluvy opravneny vykonévat s osobnymi Gdajmi iba také

operdcie, ktoré st potrebné na splnenie Gcelu tejto Zmluvy.

4.3 Sprostredkovatel sa zavizuje spractivat osobné tudaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych

v tejto Zmluve, pripadne na zéklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela.

4.4 Sprostredkovatel sa zavizuje umoinit pristup kziskanym tdajom od Prevadzkovatefa len

4.5

opravnenym osobam (zamestnancom, zastupcom alebo inej osobe, ktora pracuje v mene
Sprostredkovatela alebo na zaklade jeho pokynov alebo pod jeho dohfadom), aiba vrozsahu
nevyhnutnom na zabezpe&enie spractivania osobnych Gdajov. Sprostredkovatel je povinny poucit
opravnené osoby, ktoré maju pristup k osobnym Gdajom, oich prévach a povinnostiach pri
ochrane osobnych tdajov vyplyvajlcich z pravnych predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade
ich porusenia. Sprostredkovatel sa zavdzuje zabezpeit, aby sa osoby opravnené spracivat osobné
Gdaje zaviazali, Ze zachovaji mlanlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazané
povinnostou mléanlivosti podla osobitného zédkona. Sprostredkovatel sa zavazuje prijat opatrenia
za ucelom splnenia tychto povinnosti.

Sprostredkovatel je opravneny poverit spractvanim osobnych Gdajov daldieho sprostredkovatefa
len na zéklade predchadzajiceho osobitného pisomného suhlasu Prevédzkovatela. Prevadzkovatel
podpisom tejto zmluvy suhlasi s tym, aby Sprostredkovatel poveril spracivanim osobnych tdajov
tretie osoby, ktoré si viazané rovnakymi povinnostami vo vztahu kochrane a nakladaniu
s osobnymi Udajmi a Sprostredkovatel s nimi spolupracuje vrdmci vykonu svojej obchodnej
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¢innosti, pricom zmluvné strany povaZuju tento sihlas za osobitny sthlas udeleny podla
ustanovenia § 34. ods. 2 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych ddajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v platnom zneni (dalej aj ako ,zdkon o ochrane osobnych adajov”). V pripade,
ak Sprostredkovatel poveri spractvanim osobnych Gdajov dalsieho/inych sprostredkovatela/lov,
je Sprostredkovatel povinny zaviazat sprostredkovatela, aby dodr¥iaval rovnaké povinnosti vo
vztahu k ochrane a nakladaniu s osobnymi tidajmi, akymi je viazany Sprostredkovatel, a to najma
aby poskytoval dostatoéné zaruky ohladne technickych a organizanych opatreni.

4.6 Osobitne Sprostredkovatel Prevadzkovatela informuje, Ze nakolko platobné sluZby pre platobné
met6dy, konkrétne platby pomocou platobnych kariet a platby pomocou online bankového
prevodu, zaistuje spoloénost GoPay s.r.o. (dalej len "GoPay"), sidlo Plang 67, 370 01 Ceské
Budéjovice, Ceska Republika, IC: 26046768, je spoloCnost GoPay v zmysle platnych pravnych
predpisov subsprostredkovatefom a Prevddzkovatel podpisom tejto Zmluvy vyjadruje sthlas
s poverenim tohto subsprostredkovatela.

4.7 Sprostredkovatel sa zavazuje spractvat osobné ddaje poskytnuté Prevadzkovatelom v sulade
s platnymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa na spracdvanie osobnych Udajov a bezpeénost
spracuvanych osobnych tdajov, najma v sulade so zakonom o ochrane osobnych Udajov vratane
jeho pripadnych vykonavacich predpisov. Sprostredkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu
informovat prevadzkovatela, ak m4 za to, Ze sa pokynom prevéadzkovatela porusuju vSeobecne
zdvdzné pravne predpisy tykajlice sa ochrany osobnych (dajov.

4.8 Prevadzkovatel je samostatne zodpovedny za plnenie informaénych povinnosti vocéi svojim
zakaznikom, zamestnancom a dodavatelom afalebo daldim tretim stranam, ku spracutvaniu
ktorych osobnych (dajov dochddza vramci &nnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy
a Hlavnej zmluvy. Prevadzkovatel je tieZ samostatne zodpovedny za zakonnost spractvania tychto
osobnych Udajov, t.j. za spractvanie osobnych Gdajov na pravnom zaklade v stlade s platnymi
pravnymi predpismi vztahujicimi sa na spractvanie osobnych ddajov.

4.9 Sprostredkovatel nesmie previest osobné ddaje do tretich krajin bez predchddzajliceho
pisomného sthlasu Prevadzkovatela.

4.10  Osobné udaje dotknutych oséb budd Sprostredkovatefom spractvané vyluéne po dobu trvania
tejto Zmluvy, resp. po cas nevyhnutne potrebny na dosiahnutie G&elu spractvania, pri¢om
bezodkladne po dosiahnuti Géelu spracuvania osobnych ddajov je Sprostredkovatel povinny
zabezpedit likviddciu osobnych udajov dotknutych oséb alebo ich odovzdanie Prevadzkovatelovi.
Prevddzkovatel je opravneny Ziadaf od Sprostredkovatela potvrdenie o zlikvidovani osobnych
tdajov, a Sprostredkovatel je povinny takejto poZiadavke vyhoviet. Ustanoveniami tohto bodu nie
su dotknuté ustanovenia osobitnych pravnych predpisov ukladajice Sprostredkovatelovi
povinnost tie ktoré osobné (daje uchovavat.

4.11  Sprostredkovatel sa zavizuje v nevyhnutnej miere poskytnut sa&innost prevddzkovatelovi
vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia
na zéklade Ziadosti dotknute;j osoby a pri plneni dalich povinnostiv zmysle platnej pravnej Gipravy.
Sprostredkovatel je povinny poskytnit Prevadzkovatelovi informécie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti a poskytnt su&innost v ramci auditu ochrany osobnych tdajov a kontroly zo
strany Prevddzkovatela alebo auditora, ktorého poveril Prevadzkovatel. Sprostredkovatel, moje
tdto povinnost splnit predlozenim auditu ochrany osobnych ddajov. Sprostredkovatel je tieZ
povinny poskytnit Prevadzkovatelovi potrebn( suginnost v pripade, ak bude v sdvislosti S0
spracuvanim osobnych Udajov Prevadzkovatela zahdjend kontrola za strany Uradu na ochranu
osobnych Gdajov.
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ClLv
Bezpeénost spraciivania osobnych Gdajov

5.1 Prevadzkovatel vyhlasuje, ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornd, technickd,
organizacnl a persondlnu spdsobilost Sprostredkovatefa a jeho schopnost zarucit bezpecnost
spracivanych osobnych udajov dotknutych osdb technickymi, organizalnymi a personalnymi
opatreniami, zodpovedajlcimi spdsobu spraclvania osobnych tdajov, pricom bral do dvahy najma
pouZitelné technické prostriedky, dévernost a déleZitost spractivanych osobnych ddajov, ako aj
rozsah moZnych rizik, ktoré si spdsobilé narusit bezpelnost alebo funkénost informacnych
systémov.

5.2 V zavislosti od konkrétnych sp6sobov spractvania osobnych Udajov sprostredkovatefom pre
prevadzkovatela a Ucelu spractivania tychto osobnych udajov, mdZu opatrenia uvedené v bode 5.1
tohto ¢lanku tejto zmluvy zahiiat napriklad:

a) zabezpeclenie trvale] ddvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania
osobnych udajov,

b) proces obnovy dostupnosti osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,

c) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a
organizatnych opatreni na zaistenie bezpecénosti spracdvania osobnych Udajov.

5.3 Sprostredkovatel sa zavdzuje vykondvat bezpeénostné opatrenia v silade so zdkonom o ochrane
osobnych Udajov a dodriiavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela v sulade so
zakonom o ochrane osobnych Gdajov a touto Zmluvou.

5.4 Sprostredkovatel je povinny chranit osobné Udaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pre
akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi spracivania (dalej len ,,Porusenie ochrany osobnych
Gdajov”). Sprostredkovatel berie do Gvahy najma pouzitelné technické prostriedky, dévernost a
déleZitost spracuvanych osobnych Gdajov, ako aj rozsah moZnych rizik, ktoré si spbsobilé narusit
bezpeénost alebo funkénost informacného systému/informaénych systémov.

5.5 V pripade, ak by doslo k Poruseniu ochrany osobnych tdajov je Sprostredkovatel povinny oznamit
Prevadzkovatelovi porusenie ochrany osobnych Gdajov bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o
nom dozvedel.

5.6 Sprostredkovatel je povinny zabezpedit naleZitd persondlnu, technickdi a administrativnu
bezpeénost spractvanych osobnych tdajov a bezpeénost informaénych alebo komunikaénych
systémov. Sprostredkovatel je predovietkym povinny zabezpelit, aby objekty, v ktorych sa
nachadzaju spractivané osobné (daje, boli opatrené elektronickym zabezpecenim.

5.7 Sprostredkovatel je povinny chranit osobné u(daje pred pristupom nepovolanych oséb
zamedzenim pristupu neopravnenych oséb do jeho priestorov, ako aj prostrednictvom néleZitej
ochrany softwaru a hardwaru pouZivanych na spractivanie osobnych tdajov.

5.8 Sprostredkovatel je tieZ povinny:

a) zabezpecit, aby osobné (daje spractvali vyhradne opravnené osoby, a to vyluéne na zaklade
osobitnych uZivatelskych pristupov zriadenych pre tieto osoby av stlade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve,

b} zabranit neopravnenému pristupu k datovym nosic¢om,

c) neukladat osobné Udaje na verejné UloZiska.
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6.1

6.2

L

1.2

7.3

¢l v
Zodpovednost za porusenie povinnosti pri spracivani osobnych Gdajov

Sprostredkovatel zodpovedd za s$kodu spdsobenl spractivanim osobnych (dajov, len ak nesplnil
svoje zakonné povinnosti v stlade so zdkonom o spracuvani osobnych Udajov.

Ak Sprostredkovatel poveri v stlade s¢l. IV bod 4.5 tejto Zmluvy daldieho sprostredkovatela,
zodpovednost voci Prevadzkovatelovi nesie Sprostredkovatel, ak dalsi sprostredkovatel nespini
svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov.

¢l v
Vzajomna komunikacia zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuji vzajomne spolupracovat a poskytovat si informacie potrebné pre
plnenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za Uc¢elom vykonu povinnosti podla bodu 7.1. tohto €lanku tejto
zmluvy menujd kontaktné osoby. Ktordkolvek zmluvna strana, moZe zmenit svoju kontaktnt
osobu, a to pisomnym oznamenim druhej Zmluvnej strane, s tym, Ze za pisomn( formu sa pre
potreby tohto bodu povaZzuje aj zaslanie ozndmenia prostrednictvom elektronickej poSty.

Kontaktna osoba Prevadzkovatela:
Meno: Ing. Frantiek Botka
Adresa: SNP 16, 927 01 Sala
Telefén: 0911551187

Email: botka@sala.sk

Kontaktna osoba Sprostredkovatela:
Meno: Martin Cmarko

Adresa: Igndca Ge$aja 25, 900 28 Zalesie
Telefén: 0948 842538

Email: martin.cmarko@ticketware.sk

Ak nie je touto Zmluvou ustanovené inak, oznamenie vstupuje v platnost ihned po obdrzani a je
povaZované za obdriané:

a) pri doruceni, ak je doruc¢ené osobne, doporucenou postou alebo kuriérom, alebo

b) pri prenose v Citatefnej podobe, ak je dorufené emailom.

Ak dojde k doruceniu osobne alebo emailom po 17:00 hod. v pracovny defi alebo v def, ktory nie
je pracovnym dfiom, ma sa za to, Ze oznamenie bolo doruc¢ené o 9:00 hod. nasledujuci pracovny
deri. Casy uvedené v tomto ¢lanku odkazuji na miestny ¢as platny v zemi adresata.
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Cl. vl
Zavereéné ustanovenia

8.1 Termin ukonéenia spractvania osobnych Gdajov bude ukonéenim platnosti a Ucinnosti Licenénej
zmluvy a Zmluvy o poskytovani savisiacich sluZieb ¢. 509/2016 zo dfia 25.8.2016.

8.2 Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
strdn a stava sa Ucinnou nasledujacim diiom po jej zverejneni na webovom sidle mesta Sala.

8.3 Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim celého znenia Zmluvy. Povinnost Zmluvu zverejnit vyplyva

z ustanovenia § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformaciam a o zmene
a doplneni niektorych zékonov (zakon o slobode informacii) v platnom zneni.

8.4 Zmeny tejto Zmluvy sa méZu uskutocnit vylu¢ne formou pisomnych, ocislovanych dodatkov k tejto
Zmluve, podpisanych oboma Zmluvnymi stranami na tej istej listine. Zmeny uskutocnené inou
formou sa povaZujui za neplatné a pre zmluvné strany nie st zavazné.

8.5 Ak ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy alebo jeho ¢ast je alebo sa stane neplatnym, nie je tym
dotknutd platnost a Géinnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, s vynimkou ak z povahy tohto
ustanovenia alebo jeho obsahu nevyplyva, Ze tuto ¢ast nemozno oddelit od ostatného obsahu.

8.6 Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a na
znak ich suhlasu so vietkymi jej ustanoveniami ju podpisuju.

8.7 Préva a povinnosti vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia ustanoveniami Zakona o ochrane
osobnych Gdajov, zédkonom €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov
a subsididrne ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov, ako aj ostatnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

8.8 T4to Zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, pricom Sprostredkovatel obdrZi 1 vyhotovenie
a Prevadzkovatel obdrzi 2 vyhotovenia.
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