Zmluva o poskytovani a vyuZivani elektronickych komunika¢nych sluzieb
¢. 206/2018
uzatvorend v sulade s ust. § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov a zdkonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych kumunikéaciach
v zneni neskorsich predpisov(d‘alej aj ako ,,Zmluva®)

Clénok .
Zmluvné strany
obchodné meno: Orange Slovensko, a.s.
sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava
I1CO: 35697270
IC DPH/DIC: SK2020310578
v zastdpeni: Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales,
na zaklade poverenia
bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.
IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 5850

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sa vloZka &islo 1142/B
(d’alej aj ako ,,spolo¢nost’ Orange®)

a

obchodné meno Mesto Sal'a

sidlo: Némestie Sv. Trojice 7, 927 15 Sala
1CO: 00306185

DIC: 2021024049

v zastlpeni: Mgr. Jozef Belicky, primator
bankové spojenie: Slovenska sporitel'na, a.s.

IBAN: SK82 0900 0000 0051 2430 6282

(dalej aj ako ,,Utastnik*)

(Spoloénost Orange a Uastnik v d’alSom texte Zmluvy aj ako ,,Zmluvné strany*)

Clinok IL.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok spolo¢nosti Orange poskytovat’:

e najma zriadit’ a prevadzkovat® elektronickd komunikacna siet” pre Utastnika (d'alej
aj ako ,,Siet’*), ktorej koncovymi bodmi si koncové zariadenia Ugtastnika uréené
v ustanoveniach tejto Zmluvy (d’alej tiez ,koncové zariadenia“), a poskytovat
Utastnikovi po dobu platnosti Zmluvy Sluzbu prostrednictvom Siete v rozsahu,
technickych a kvalitativnych parametroch stanovenych v Prilohe ¢. 1 - Technicka
Specifikacia Sluzby 1, ktora je neoddeliteInou sicastou tejto Zmluvy,

e Utastnikovi sluzby virtudlneho datového centra (d'alej aj ako ,Sluzby“) bliz3ie
$pecifikované v Prilohe & 2 Zmluvy - Technicka Specifikicia Sluzby 2, ktora je
neoddelitel'nou sucastou tejto Zmluvy,



e sluzby Pevné pripojenie na Internet spoloCnostou Orange Utastnikovi, pri¢om

obsahom sluzby Pevné pripojenie na Internet je poskytovanie verejnej elektronickej
komunikagnej sluzby prenosu dat spolotnostou Orange Ugastnikovi v rozsahu,
technickych a kvalitativnych parametroch stanovenych v Prilohe €. 3 Zmluvy
(Technicka S$pecifikicia sluzby 3 - Pevné pripojenie na Internet), ktord je
neoddelitelnou stGéastou tejto Zmluvy, zriadenie a poskytovanie pripojenia
koncového bodu sluzby do internetu prostrednictvom siete spolo¢nosti Orange,
a to v rozsahu, technickych a kvalitativnych parametroch stanovenych v Prilohe &. 3
Zmluvy (v pripade, Ze sa v Prilohe ¢. 3 dohodlo pripojenie viacerych koncovych
bodov sluzby, platia ustanovenia Zmluvy vztahujuce sa ku koncovému bodu
sluzby, resp. kpripojeniu (pristupovému okruhu) umoziiujicemu pripojenie
koncového bodu sluzby do siete spolocnosti Orange uvadzanému v jednotnom cisle
pre kazdy zkoncovych bodov sluzby, resp. kazdé z pripojeni koncovych bodov
sluzby poskytovanych podla Zmluvy, pokial nevyplyva zo samotnej podstaty veci
jednoznaéne nieo iné) daldie plnenia ktorych poskytovanie bolo dohodnuté
v Prilohe €. 3,

a to vSetko v rozsahu, spésobom a za podmienok dohodnutych touto Zmluvou (v d’alSom

texte Zmluvy spolu aj ako ,,Sluzby* v prislusnom gramatickom tvare).

2. Predmetom tejto Zmluvy je aj zavizok Ucastnika, Sluzby riadne uzivat a platit’
za ne spolo¢nosti Orange riadne a v&as cenu vo vyske, spdsobom a za podmienok d’alej
dohodnutych touto Zmluvou.

3. Predmetom Zmluvy je d’alej uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri
plneni predmetu Zmluvy — poskytovani Sluzieb spolo¢nostou Orange Utastnikovi.

4, Kvalita SluZieb a garancie poskytovania Sluzby, tykajice sa virtudlneho datového
centra su definované aj v Prilohe &. 4 — Uroveii kvality Sluzby (SLA).

Clanok III.
Zriadenie sluZieb a pripojenia

1. Spolo¢nost’ Orange sa zavézuje:

zriadit’ Siet’ a spristupnit Utastnikovi SluZby najneskdr do 12 tyzdiov odo dia
G¢innosti tejto Zmluvy. Sluzba sa bude povazovat za zriadeni a odovzdanu
Utastnikovi diiom podpisu odovzdévacieho protokolu zo strany Utastnika (resp.
0s0b opravnenych takyto protokol podpisat’ v mene Utastnika),

zriadit’ pripojenie koncového bodu sluzieb a odovzdat ho Ugastnikovi najneskor
do 12 tyzdiiov odo dita uginnosti tejto Zmluvy. Pripojenie Utastnika sa bude
povazovat za zriadené a odovzdané Udastnikovi diiom zriadenia pripojenia
koncového bodu sluzby Uastnikovi, ktoré zodpoveda technickej Specifikacii
uvedenej v Prilohe €. 1, pri¢om o zriadeni pripojenia koncového bodu a spristupneni
Sluzby bude udastnik (tj. jeho kontaktnd osoba, definovand v Prilohe ¢. 1)
informovany zaslanim e-mailu s predmetnou informéciou. Technické parametre
Sluzby alebo inych plneni, ktorych poskytovanie Ugastnikovi bolo dohodnuté
v tejto Zmluve, ktoré neboli k dispozicii v ¢ase nadobudnutia platnosti a G¢innosti
Zmluvy alebo z inych dovodov neboli dohodnuté v Zmluve a ktoré si potrebné pre
riadne poskytovanie Sluzby alebo inych plneni podla tejto Zmluvy, oznami
spolo¢nost Orange Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej komunikécie.
Elektronickou komunikéciou podla tohto bodu sa rozumie komunikécia formou
e-mailu alebo akymkolvek inym elektronickym spdsobom dohodnutym medzi



zmluvnymi stranami alebo medzi nimi realne pouZivanym, pri¢om prisluina
e-mailovd adresa a/alebo iné kontaktné udaje, si definované v Prilohe ¢&. 1.
Spolo¢nost” Orange méZe (nie je viak povinna) stanovit, ¥e namiesto informovania
o zriadeni  pripojenia  koncového bodu  Sluzby prostrednictvom  e-mailu
sa toto odovzda Ugastnikovi ditom podpisu  odovzdavacieho protokolu
(po predchadzajiicom preberacom merani, ktoré preukaze, 7e Sluzba je plne funkéna
azodpoveda technickej Specifikacii dohodnutej vtejto Zmluve) zo strany
na to opravnenych zastupcov spolo¢nosti Orange a Ugastnika, pric¢om Ugastnik je
povinny poskytnut’ spolo¢nosti Orange vSetku potrebna sti&innost’ pri tejto forme
odovzdavania pripojenia koncového bodu Sluzby. Ak v pripade podla
predchadzajucej vety v defi odovzdavania pripojenia koncového bodu Sluzby toto
nie je zriadené v stilade s ustanoveniami tejto Zmluvy, vyhotovia spoloénost’ Orange
a Utastnik zoznam vad pripojenia koncového bodu Sluzby a obidve strany urcia po
vzajomnej dohode primeranu lehotu na ich odstranenie. V pripade, e Utastnik
neposkytne vSetku potrebnu suinnost’ pri odovzdavani pripojenia koncového bodu
Sluzby podpisom odovzdavacieho protokolu (napr. nedostavenim sa opravneného
zastupcu, bezddvodnym  odmietnutim  podpisu protokolu apod.), povazuje
sa pripojenie koncového bodu Sluzby za odovzdanu uplynutim diia uréeného
spoloCnostou Orange na odovzdanie pripojenia koncového bodu Sluzby
Utastnikovi.

5. Diiom zriadenia a odovzdania Siete Ugastnikovi zatne spoloénost’ Orange poskytovat’
prostrednictvom nej Ugastnikovi Sluzby. V pripade, Ze sa v ramci preberacieho konania
ukaze, Ze Sluzby s zriadené s vadami, vyhotovi spolo&nost’ Orange a Uastnik zoznam
vad Siete a po vzdjomnej dohode uréia primeranti lehotu na ich odstrinenie.

6. Utastnik je povinny poskytovat spolotnosti Orange vietku si&innost, potrebn
pre vCasné a riadne zriadenie a poskytovanie SluZieb ako aj akychkol'vek inych plneni
podla tejto Zmluvy. V pripade, ak potrebni stdinnost nebude zo strany Ugastnika
riadne poskytnuta spolo¢nosti Orange, nasledkom &oho ddjde k oneskoreniu zriadenia
Sluzieb alebo az k znemoZneniu zriadenia a/alebo poskytovaniu SluZieb alebo inych
plneni podfa tejto Zmluvy Ugastnikovi, spolonost’ Orange nenesie Ziadnu
zodpovednost’ za $kodu tym spdsobenu Ulastnikovi, resp. tretim stranam a Ugastnik
na zaklade tychto skutotnosti nie je opravneny odstupit od Zmluvy alebo Ziadat
akikol'vek nahradu skody alebo finanéni kompenzéciu za oneskorenie alebo nezadatie
poskytovania SluZieb alebo iného plnenia podla tejto Zmluvy.

7. Spolocnost  Orange  nezodpovedd za  oneskorenie  zriadenia  SluZieb
alebo za znemoZnenie ich zriadenia a/alebo poskytovania Sluzieb alebo inych plneni
podla tejto Zmluvy Uastnikovi, ak takéto oneskorenie alebo nemoznost plnenia ma
povod v neposkytnuti potrebnej su€innosti zo strany tretich stran, ktora je nevyhnutna
pre zriadenie aposkytovanie SluZieb alebo inych plneni podla tejto Zmluvy
Utastnikovi (ide najmd no nielen o a) neposkytnutie sudinnosti vlastnika
alebo prenajimatel'a nehnutel'nosti, v alebo na ktorej mé byt" instalované zariadenie
alebo technolégia spoloénosti Orange, potrebna pre poskytovanie SluZieb alebo iného
plnenia podla tejto Zmluvy, b) nevydanie potrebnych administrativnych rozhodnuti
a povoleni pre inStalaciu zariaden{ alebo technolégii (najma no nielen v rdmei konani
v zmysle pravnych predpisov v oblasti stavebného prava), c) prietahy spdsobené
netimernymi finannymi a inymi poziadavkami vlastnikov nehnutelnosti, cez ktoré ma
viest’ elektronickd komunikaéna siet’ spoloénosti Orange (vratane pripojenia koncového
bodu sluzby) alebo na ktorych mé4 byt instalované zariadenie alebo technoldgia
spolo¢nosti Orange, nevyhnutna pre poskytovanie SluZieb alebo iného plnenia podla



tejto Zmluvy, ad) iné skutoénosti, ktoré maju povahu tzv. vysSej moci, a ktorych
existenciu a pdsobenie spolo¢nost’ Orange ani pri vynaloZeni usilia, ktoré mozno v tejto
situdcii od spolo€nosti Orange spravodlivo pozadovat, nemdze objektlvne ovplyvnit).
Zmluvné strany sa dohodli, e Ugastnik nebude uzivat SluZzby a iné plnenia, ktoré mu
spolo¢nost” Orange poskytne na zéklade tejto Zmluvy inak, ako len pre svoju vlastnu
potrebu, najmd Ze nebude poskytovat Sluzby a/alebo iné plnenia poskytované
mu na zaklade tejto Zmluvy odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo
sprostredkovavat’ ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajiiceho pisomného
suhlasu spolotnosti Orange. Porudenie v predchadzajucej vete uvedenej povinnosti
Utastnika sa povaZuje za podstatné poruenie Zmluvy zo strany Utastnika a spolo¢nost’
Orange je v pripade takéhoto porusenia Zmluvy opravnena odstlpit od Zmluvy alebo
prerusit ¢i obmedzit’ poskytovanie SluZieb alebo inych plneni poskytovanych
mu na zéklade tejto Zmluvy Ugastnikovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ nie je dohodnuté inak, je koncovym bodom
pristupového okruhu (prostrednictvom ktorého sa poskytuju Sluzby), ktory Ugastnikovi
poskytuje spolo¢nost’ Orange, miesto napojenia koncového komunika¢ného zariadenia
k pristupovému okruhu, ktoré miesto je sudasne koncovym bodom datovej siete
poskytovanej spolo¢nostou Orange. V pripade, ak je potrebné pre zriadenie a/alebo
poskytovanie pristupového okruhu, prostrednictvom ktorého sa poskytuji SluZby,
umiestnit’ niektoré zariadenie alebo viacero zariadeni a inych siefovych prvkov (napr
anténa, prenosové kable apod.) v alebo na nehnutelnosti vlastnenej alebo uZivanej
Utastnikom, sa zmluvné strany dohodli, e Utastnik na celd dobu trvania povinnosti
spolo¢nosti Orange poskytovat' Sluzby podla tejto Zmluvy déva spolo¢nosti Orange
pravo uzivat' vSetky potrebné priestory a plochy v alebo na nehnutelnosti uZivanej
alebo vlastnenej Ugastnikom za G&elom osadenia alebo uloenia zariadeni ~ainych
sietovych prvkov pouzivanych na poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy. Ugastnik
sa zaroveil zavézuje po dobu platnosti a i¢innosti Zmluvy umoznit’ spolonosti Orange,
resp. flou urenym osobam pristup k tymto zariadeniam ainym sietovym prvkom.
Spolo¢nost” Orange je opravnena menit’, upravovat alebo inym spdsobom nakladat
suvedenymi siefovymi prvkami umiestnenymi valebo na nehnutelnostiach
vlastnenych a/alebo uzivanych Ucastnikom.

Clanok IV.
Zodpovednost’ Zmluvnych stran

1. Spolognost’ Orange zodpoved4 za dodrZanie hodnédt garantovanych parametrov SLA

podl'a podmienok a parametrov uvedenych v Prilohe &. 4 - SLA, ktora je neoddelitelnou
stcastou tejto Zmluvy.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze spoloénost’ Orange nezodpovedd za vady SluZieb

sposobené vysSou mocou, ako ani za iné vady SluZieb s vynimkou tych vad, ktoré
priamo zavinila a zdroveii zapriCinila. Zodpovednost spolo¢nosti Orange za vady
SluZieb, ako aj za akékol'vek $kody, &i iné ujmy spdsobené vadami Sluzieb, za ktoré
spoloCnost’ Orange zodpoveda, je obmedzend maximélne na vysku nahrady rovnajicej
sa cene za Sluzby pocas ich poskytovania s vadami, za ktoré spolo¢nost’ Orange
zodpoveda (do ceny za Sluzby sa pre tieto ulely nezapo&itavajii ceny inych sluzieb,
ktorych uZivanie by bolo technickou podmienkou uZivania SluZieb alebo ktoré
sa uzivajl prostrednictvom tej istej infrastruktary - pripojenia).



3.

4,

1.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za porusenie povinnosti podla tejto Zmluvy,
pokial’ k nemu doslo v désledku zasahu vy$sej moci.

Za vy38iu moc sa na uUcely tejto Zmluvy povazuji najmid vietky udalosti, ktoré
sa vyskytni mimo vplyvu jednotlivych Zmluvnych stran (ako aj udalosti, ktoré neboli
Zmluvnym strandm alebo niektorej z nich v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy zndme alebo
nemohli byt Zmluvnymi stranami alebo niektorou z nich predvidané), akékol'vek iné
skuto¢nosti mimo kontroly tej zo Zmluvnych stran, ktora porusila svoju povinnost,
ak sa vyskytu a uUc¢inku tychto udalosti alebo inych skuto¢nosti nemohlo zabranit
opatreniami a prostriedkami, ktoré sa v prislusnej situacii mézu ocakavat’ a pozadovat’,
ak v dosledku tychto udalosti alebo tychto inych skutoénosti nie je mozné plnit’ Zmluvu
v lehotach a za podmienok v nej uvedenych (napr. prirodné katastrofy, obéianske
nepokoje, vypadky elektrickej energie, povstania, Strajky, vojenské alebo vojnové
operécie, vynimo¢né stavy, nariadenia alebo zakazy orgdnov verejnej spravy, poZiare,
zaplavy, explozie, zavaly, konanie osob alebo organov, za ktorych konanie
ta zo Zmluvnych stran, ktora poruSila svoju povinnost’ a spdsobila $kodu alebo inti ujmu,
nenesie zodpovednost). Za vy3$§iu moc sa povaZuje tiez nesplnenie povinnosti
v dosledku vyskytu okolnosti vylucujucej zodpovednost', za ktora sa povazuje prekazka,
ktord vznikla nezavisle na voli povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej
povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tdto
prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala, a d’alej 7e by v dobe vzniku
zavizku prekazku predvidala. Zodpovednost’ za Skodu alebo ini ujmu v3ak nezanika
v pripade, Ze prekdzka majuca charakter vy$Sej moci vznikla az v dobe, ked’ povinna
Zmluvna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov. Uginky vyludujiice zodpovednost’ sii obmedzené len na dobu,
pokial’ trva prekazka, s ktorou si tieto U¢inky spojené. Zmluvné strany sa zavdzuju,
Ze kazda z nich vynaloZi ¢o najvicsie Usilie na vyrieSenie problémov, ktoré vznikli
v dosledku zasahu vy$Sej moci, a to tak, aby sa minimalizovali $kody, ktoré by mohli
vzniknit’ druhej zo Zmluvnych stran.

Clinok V.
Niektoré ustanovenia o kvalite poskytovanych plneni

Spoloénost” Orange sa v pripade, ak sa na tom dohodla v ustanoveniach Prilohy €. 3 —
Technickéd S$pecifikacia sluzby 3 Pevné pripojenie na Internet av rozsahu, v akom
sa na tom v predmetnej Prilohe &. 3 dohodla, zaviizuje poskytovat’ Uastnikovi Sluzbu
v kvalite uvedenej v Prilohe ¢. 5 — O kvalite elektronickej komunikaénej sluzby Pevné
pripojenie na Internet, ktora je neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Kvalitativne
parametre dohodnuté v Prilohe &. 5 s hodnotami pre jednotlivé pripojenia stanovenymi
v Prilohe ¢. 3 (dalej v tejto Zmluve (vratane jej priloh a dodatkov k nej ak z prislusnej
prilohy alebo dodatku nevyplyva vyslovne opak) sa oznaCujii parametre, ktorych
hodnota pre konkrétne pripojenie je stanovena v Prilohe &. 3, av8ak blizSie podmienky
tykajuce sa tychto kvalitativnych parametrov a ich uplatiiovania st dohodnuté v Prilohe
¢. 5, ako parametre alebo povinnosti podl'a Prilohy &. 5) sa spolo¢nost’ Orange zavizuje
poskytovat’ len v shvislosti s tym primamym pripojenim (pristupovym okruhom)
koncového bodu Sluzby, u ktorého sa na tom dohodne s Uastnikom v Prilohe &. 3
tejto Zmluvy. V pripade vSetkych zaloZnych pripojeni (pristupovych okruhov)
koncovych bodov Sluzby av pripade primarnych pripojeni (pristupovych okruhov)
koncovych bodov Sluzby, uktorych nebolo vPrilohe ¢& 3 dohodnuté,



Ze sa na ne vzt'ahujl parametre podl'a Prilohy €. 5 Zmluvy, sa nedodrZanie parametrov
podla Prilohy ¢. 5 Zmluvy nepovazuje za porudenie Zmluvy. V Prilohe ¢&. 5 st
stanovené okrem parametrov poskytovanej sluzby aj sankcie za ich nedodrianie
vo forme zliav zceny sluzby, pri¢om plati, ze stéet vetkych zliav dohodnutych
v Prilohe €. 5, na ktoré vznikne podla ustanoveni Prilohy &. 5 Ugastnikovi narok
za prislusné zactovacie obdobie, a d’alsich sankcii vyplyvajucich z pravnych predpisov
alebo inych ustanoveni tejto Zmluvy, na ktoré vznikol narok Ugastnikovi z dévodu
neposkytnutia plneni podla tejto Zmluvy spolo&nostou Orange vcas a/alebo riadne
za to isté zuétovacie obdobie, je obmedzena na sumu rovnajucu sa celkovej vyske ceny
vyuctovanej spolo¢nostou Orange za poskytovanie SluZby za to isté zi¢tovacie obdobie
za poskytovanie plneni podla tejto Zmluvy. Pokial nie je sidastou Zmluvy Priloha €. 5
alebo sa v ustanoveniach Prilohy &. 3 nedohodlo pre Ziadne poskytované pripojenie
poskytovanie kvalitativnych parametrov podla Prilohy &. 5 nenadobudnii ustanovenia
Zmluvy (vratane jej priloh a dodatkov) tykajuce sa poskytovania parametrov podl'a
Prilohy €. 5 Géinnost’,

Clénok VL.
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Spolo¢nost’ Orange je povinnd podla ustanoveni tejto Zmluvy zriadit' a poskytovat’

Sluzby v pripade, Ze sii splnené stidasne vietky nasledovné podmienky:

a) Zmluva je platna,

b) Ukastnik poskytuje v&as a riadne vSetku suginnost potrebnu pre zriadenie
a poskytovanie Sluzieb,

¢) Ugastnik riadne plni vSetky svoje povinnosti podla tejto Zmluvy.

Spolo¢nost Orange sa zavdzuje poskytovat Sluzby v rozsahu, spdsobom

a za podmienok dohodnutych touto Zmluvou a jej prilohami. Pri poskytovani Shuzieb

je spolocnost’ Orange viazana vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi

a ucinnymi v Slovenskej republike. V ramci plnenia predmetu Zmluvy sa spolo¢nost’

Orange zavizuje vykonavat pre Uastnika primeran( starostlivost o plynulost’

prevadzky Sluzieb.

Spolo¢nost’ Orange je opravnena uskutoénit’ kratkodobé prerudenie v poskytovani

Sluzieb na nevyhnutne dlhti dobu za uéelom Udrzby a pripadnych oprav svojich

zariadeni. Spolo¢nost’ Orange je opradvnena pozastavit alebo obmedzit poskytovanie

Sluzieb, pokial' je poskytovanie SluZieb znemoZnené alebo obmedzené

neodvratitenou udalostou, ktorii nebolo mozné predvidat’ alebo jej zabranit’ (najmé

vy$S§ia moc a iné okolnosti vylu€ujice zodpovednost v zmysle Obchodného

zakonnika),

Spolo¢nost’ Orange je povinna poskytovat® Ugastnikovi pomoc a technicki podporu

prostrednictvom HelpDesku a/alebo kontaktnych o0séb, ako si tieto definované v tejto

Zmluve.

Spolo¢nost’ Orange je opravnena doasne prerudit’ & obmedzit poskytovanie SluZieb

v nevyhnutnom rozsahu bez predchadzajiiceho upozornenia Ugastnika, ak st Sluzby

vyuzivané v rozpore s touto Zmluvou, a ak tym dochédza k ohrozeniu zariadenia

spolo€nosti Orange, k ohrozeniu prav a/alebo opravnenych zaujmov spolo¢nosti Orange

alebo k ohrozeniu prav a/alebo opravnenych zdujmov tretich subjektov.

Spolo¢nost’ Orange sa zavidzuje oznamit Ufastnikovi planovany vypadok Sluzieb

bez zbytotného odkladu od okamihu, kedy sa o takomto planovanom vypadku
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dozvedela, resp. od kedy o takomto planovanom vypadku rozhodla. Vypadok Sluzieb
sposobeny neodvratitefnou udalostou sa spolotnost Orange zavdzuje ozndmit
Utastnikovi bezodkladne, hned ako sa o vypadku a pri¢inach vypadku dozvie.
Spolo¢nost’  Orange v uvedenych pripadoch neoveruje doruenie oznamenia
Utastnikovi; odoslanie oznamenia na kontaktni e-mailovil adresu Ucastnika je
povaZované za dorucenie, priom Ugastnik berie tito skutonost’ na vedomie.
Spolo€nost” Orange je opravnena do¢asne obmedzit' velkost vyhradeného diskového
priestoru pre Ugastnika, prenosovi rychlost pre Ulastnika alebo iné &nnosti
Utastnika na zariadeniach spolocnosti Orange na uriti hranicu, ak by doterajsou
Cinnostou Ugastnika dochédzalo k ohrozeniu alebo podstatnému obmedzeniu
plynulosti alebo funkénosti prevadzky zariadeni spoloénosti Orange alebo &innosti
ostatnych uzivatelov.

Spolo¢nost’ Orange nie je zodpovedna za preruSenie poskytovania Sluzieb Uastnikovi
v pripade, Ze si Ugastnik poruchu spdsobil sam, v pripade zisahu tretich o0sdb,
¢i vySSej moci (najmé no nielen povodeti, poZiar, vietor, vojna, zemetrasenie, $trajk
a pod.) alebo v pripade poruchy na zariadeni tretich dodavatelov, najmid rozsiahly
a dlhodoby vypadok dodavky elektriny, telekomunikaéného spojenia atd’.), pokial
tymto skutoCnostiam preukazatene nebolo mozné zabranit alebo neboli sposobené
nedbalostou spolo¢nosti Orange alebo boli spdsobené neodvratitelnou udalostou
nemajucou pévod v prevadzke Sluzieb.

Spolocnost’ Orange sa zavizuje odstranit poruchy/zavady, ktoré neboli sposobené
Ugastnikom alebo osobou, ktora bola opravnena konat' v mene Utastnika. V pripade,
Ze spolo¢nost’ Orange odstrani poruchu/zavadu, ktort si Ugastnik sposobil svojim
konanim, je takyto zdsah spoplatneny podl'a aktudlneho cennika prace technika.
Spolo¢nost’ Orange nie je zodpovedna za obsahovi stranku uloZenych dat v koncovom
zariaden, ktoré Ugastnik vyuZiva na svoje ucely v ramci SluZzieb.

Spolo¢nost’ Orange nezodpoveda za Skodu alebo usly zisk, ktory vznikol Uéastnikovi
pouZivanim SluZieb.

Spolo¢nost’ Orange nemd pristup k obsahu anema moZnost kontroly obsahu
uloZenych d4t Ugastnika. Spolo&nost Orange nie je zodpovedna za obsahovi stranku
uloZenych/ zalohovanych dat na diskovom priestore, ktory Ugastnik vyuziva na svoje
uely v ramci Sluzieb. Spolotnost Orange nie je zodpovedna ani za vyuZivanie
Sluzieb Ugastnikom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR.

Spolo¢nost’ Orange nie je v savislosti s ukladanymi datami zodpovedna za pripadné
porusenie prav duSevného vlastnictva na virtudlnom serveri, web strankach
a e-mailovych schrinkach Ugastnika, ktorého sa dopusti Utastnik pouzivanim
a Sfrenim materidlov, na pouZitie ktorych nema potrebny sthlas ich autorov.
Spolocnost’ Orange tieZ nezodpoveda za pripadné porudenie prav k ndzvu domény,
na ktoré sa vzt'ahuje ochrana obchodného mena, ochrannej znamky alebo in4 ochrana
pravom dusevného vlastnictva.

Spolo¢nost’ Orange garantuje pristup na server pomocou protokolu Remote Desktop
Protocol (RDP) cez zabezpe&eny kryptovany tunel IPSec medzi spolo€nost'ou Orange
a Ugastnikom.

Uvedena garancia sa vztahuje vyhradne na vypadky & poruchy, ktoré boli
preukazatelne spdsobené zo strany spolo¢nosti Orange, pricom pre urcenie dévodu
vypadku alebo poruchy je rozhodujici monitoring spolonosti Orange. Spolo¢nost’
Orange nezodpoveda za poruchy spdsobené mimo jej technologie (teda poruchy tretich
stran, na ceste doru¢enia stvisiacich sluZieb k Uéastnikovi).
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Clanok VII.
Prava a povinnosti Uéastnika

Utastnik je povinny Sluzby vyuZivat' len spdsobom, ktory je v stlade s touto Zmluvou
ajej prilohami, s pripadnymi pokynmi spolo¢nosti Orange a v siilade so vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, platnymi a uginnymi v SR.

Utastnik je povinny uhradit’ cenu, poplatky a néhrady za poskytnuté Sluzby riadne
a vas podla tejto Zmluvy.

Ak nie je uvedené inak, ma Uastnik moznost kedykol'vek zmenit spdsob
prevadzky alebo rozsah objednanych SluZieb pre daliie obdobie, najm# pridanim
Jednotlivych komponentov SluZieb, a to v rozsahu, ktory zodpoveda aktudlnej ponuke
SluZieb spolo¢nosti Orange.

Utastnik nie je opravneny prevadzkovat® a §irit’ v ramci SluZieb na svojom Serveri
(Virtudlnom serveri) obsah, ktory je v rozpore:

* s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,

* s normami prisluSnych orgénov Eurdpskej unie, Eurépskych spolodenstiev,
Eurépskeho hospodarskeho spoloenstva, pokial sa na zaklade pristupu
Slovenskej republiky k Eurépskej unii priamo aplikuji tiez na teritérium
Slovenskej republiky,

* s medzinarodnou Zmluvou, ktorou je Slovenské republika viazana a ktora bola
publikovand v Zbierke zakonov alebo v Zbierke medzinarodnych zmliv,

= s dobrymi mravmi alebo so zdsadami poctivého obchodného styku ,

* so zvyklostami alebo s rozhodnutim stdu alebo pravnymi obyéajami daného
Jjazykového teritoria.

Utastnik nesie v plnom rozsahu zodpovednost’ za obsah svojho Virtualneho servera.
Spolocnost’ Orange nemd pristup k obsahu a nema moznost’ kontroly obsahu uloZenych
dat anstnlka

Ugastnik zodpoveda za Skody, ktoré spdsobi v sieti Internet alebo tretim osobam,
ato najmd neopravnenym pristupom k informéciam, neopravnenym pristupom
do cudzich systémov, rozosielanim nevyZziadanych sprav alebo inym zneuZivanim
pristupu do siete Internet alebo inym neopravnenym konanim. Utastnik v plnom
rozsahu zodpoveda za pripadné porusenie prav tretich 0séb k poéitaéovym programom,
resp. softverovym produktom a dielam, ktoré sa nachddzaju na jeho virtualnom serveri.

Utastnik je povinny telefonicky oznamit’ spolo¢nosti Orange akékol'vek poruchy,
chyby ¢&i iné nedostatky Sluzieb bez zbytoéného odkladu na Zakaznicku linku
+421 908 00 61 61. Ukastnik je povinny poskytnit’ spoloénosti Orange vyZadovanu
alebo inak potrebnu suéinnost’ za ufelom odstranenia chyby alebo iného nedostatku
poskytovanych Sluzieb.

Utatnik neziskava Ziadne prava k zariadeniam alebo softwaru patriacemu
spolocnosti Orange alebo akejkol'vek tretej strane, ktorej zariadenie méZe spoloénost
Orange pouZivat pri poskytovani SluZieb.

Ucastnik berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze je povinny sam si zabezpedit’ svoje
prihlasovacie udaje a dalie citlivé informécie poskytnuté mu zo strany spolo&nosti
Orange a to tak, aby v maximalnej miere vylacil ich zneuzitie neopravnenyml osobami.
V ramci zaistenia vysSieho stuptia bezpe¢nosti je Uastnik opravneny sam niektoré zo
svojich pristupovych idajov menit’ podla svojho uvazenia.

Utastnik sa zavézuje pisomne oznamit’ spolo¢nosti Orange vietky zmeny svojich
identifikaCnych, faktura¢nych a kontaktnych dajov poskytnutych pri podpise tejto
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Zmluvy do 10 dni od okamihu, ked” zmena nastala. V pripade nesplnenia tejto
povinnosti nesie Ucastnik zodpovednost’ za vzniknutd Skodu.

Clénok VIII.
Cena a platobné podmienky

Cena Sluzieb je stanovend dohodou zmluvnych strdn, vzmysle zékona
& 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Uhradou ceny SluZieb,
poplatkov andhrad sa rozumie ich pripisanie v plnej vyuctovanej vySke vratane DPH
v prospech G¢tu spolocnosti Orange.

Cena vSetkych SluZieb, poplatkov a nahrad uvedenych v tejto Zmluve je stanovena
bez DPH aje uvedena v prilohe &. 6, ktoré s neoddelitelnou sucast’'ou tejto Zmluvy.
K zmluvne dohodnutym cendm bude uétovand DPH vo vyske stanovenej v stulade
so vieobecne zavidznymi pravnymi predpismi G€innymi v SR.

Cena Sluzieb spolo¢nosti Orange je splatna vmene EUR, bezhotovostnym
prevodom na Glet spoloénosti Orange uvedeny v ¢lanku I. tejto Zmluvy, na zédklade
dafiového dokladu vystaveného spoloénostou Orange za mesiac, v ktorom sa Sluzby
poskytli, s lehotou splatnosti 14 dni odo diia dorucenia dafiového dokladu Ugastnikovi.
Spolo¢nostou Orange vystavend faktira musi obsahovat’ vietky naleZitosti dafiového
dokladu v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Spolotnost Orange vystavi
a Utastnikovi preukazatelne doru¢i datiovy doklad v silade s ustanoveniami tejto
Zmluvy bez zbytoéného odkladu.

V pripade omeskania Utastnika s Ghradou akejkol'vek platby alebo jej Casti je
spolo¢nost’ Orange opravnena uplatiovat voci Utastnikovi trok z omeskania
v dohodnutej vyske 0,05% denne z dlznej sumy vratane DPH, a to poénuc prvym diiom
omeskania, aZz do zaplatenia. Uplatnenim naroku na rok z omeskania nie je dotknuty
narok spolo¢nosti Orange na nahradu $kody voci Utastnikovi.

V pripade omeskania Ugastnika s Ghradou ceny SluZieb alebo jej Sasti viac ako 15
kalendarnych dni od jej splatnosti, ak nebude cena SluZieb uhradena v prospech
spolotnosti Orange ani po pisomnom upozorneni spolo¢nosti Orange v dodatoCne
poskytnutej lehote 7 kalendarnych dni, je spolo¢nost Orange opravnena preruSit’ na
dobu omeskania poskytovanie zmluvne dohodnutych SluZieb, a to aZ do Uplnej thrady
dlznej sumy. Spolo¢nost Orange nie je v omeSkani s poskytovanim SluZieb, ak je
Ugastnik v omeskanf s (thradou ceny SluZieb alebo inych zmluvne dohodnutych platieb
aspolotnost Orange su¢asne vyuzila pravo prerusit poskytovanie SluZieb
a toto pisomne oznémil Ugastnikovi.

Clanok IX.
Vypozi¢ka koncovych telekomunikacnych zariadeni

Spoloénost’ Orange a Ulastnik sa dohodli, e na dobu trvania vypozicky, ako je
tato urend vbode 2 tohto ¢lanku, poskytne spoloénost Orange bezodplatne
Ukastnikovi 1 kus zariadenia Cisco 1941 za uelom poskytovania pripojenia
koncového bodu (koncovych bodov) sluzby Pevné pripojenie na Internet poskytovanej
Utastnikovi na zaklade tejto Zmluvy (d’alej len ,,Zariadenie®, resp. ,,Zariadenia®).

Doba trvania vypozi¢ky je doba od okamihu (okamih vzniku vypoZi¢ky), v ktory bude
i¢inna tato Zmluva a zaroveri bude Zariadenie odovzdané Utastnikovi a pripojené



k pristupovému okruhu (pripojeniu) zabezpetujicemu pripojenie koncového bodu
sluzby Pevné pripojenie na Internet (je pritom jedno v akej Casovej naslednosti tieto
skutocnosti nastanti), do okamihu zaniku tejto Zmluvy, resp. do okamihu, v ktory
zanikne tato Zmluva pred zanikom ostatnych ¢asti tejto Zmluvy, resp. do okamihu,
v ktory sa Zmluvné strany pisomne dohodnu, Ze vypozi¢ka Zariadenia zanikd (Okamih
zaniku vypozieky); v pripade, Ze je predmetom vypoZzi¢ky viac Zariadeni, doba trvania
vypoZi¢ky sa uréuje samostatne pre kazdé zo Zariadeni, pokial' sa pri nich Okamih
vzniku vypozicky alebo Okamih zaniku VYpoZicky v zmysle predchéadzajucich
ustanoveni tejto vety lisi.

3. Prévne vztahy, ktoré vznikni v suvislosti s poskytnutim Zariadeni Utastnikovi
spolo¢nostou Orange sa budd riadif prisludnymi ustanoveniami VSeobecnych
podmienok poskytovania verejnej telekomunikaénej sluzby prenosu dat s pouZzitim
telekomunikaéného okruhu, ktory je predmetom vypoZitky (d'alej len ,,Vieobecné
podmienky“) a platnymi pravnymi predpismi.

Clanok X.
Previadzka koncového komunika&ného zariadenia pod spravou spolo¢nosti Orange

Vpripade, Ze sa spolo¢nost Orange a Ugastnik dohodli, 7e¢ na konkrétne primarne
pripojenie koncového bodu sluzby poskytované podra tejto Zmluvy sa vztahuje garancia
kvality obsiahnutd v Prilohe & 5 Zmluvy, pricom sGéastou dohody o zriadeni
a poskytovani tohto pripojenia (pristupového okruhu) bude aj dohoda, 7e zariadenie (CPE
router), ktoré je pripojené ku koncovému body pripojenia (pristupového okruhu), (d’alej
tieZ ako ,Koncové zariadenie*) bude pod spravou  spolo¢nosti Orange, vztahuju
sa primerane ustanovenia Prilohy €. 5 aj na prevadzku tohto Koncového zariadenia, pricom
viak, ak je Koncové zariadenie vo vlastnictve Utastnika, zodpoveda Ugastnik
za nedodrZanie povinnosti, ktoré majl svoj pdvod v samotnom Koncovom zariadeni a je
povinny nahradit’ naklady spolo¢nosti Orange na dodranie povinnosti podla Prilohy ¢&. 5
(ako aj inych povinnosti podla tejto Zmluvy a platnych préavnych predpisov) v pripade,
ak budi mat' vady plneni pdvod vo vadich tohto Koncového zariadenia. V pripade,
ze Koncové zariadenie bude pod spravou spoloénosti Orange, pri€om na samotné
pripojenie (primarne alebo zalozné) sa nebudi vztfahovat ustanovenia Prilohy &. 5, plati,
Ze spolo¢nost’ Orange bude odstrafiovat’ vady Koncového zariadenia tak, ako je povinna
odstrafiovat’ vady poskytovanej Sluzby podla tejto Zmluvy (mimo Prilohy ¢. 5) a platnych
pravnych predpisov, pri¢om viak, ak je Koncové zariadenie vo vlastnictve Uéastm’ka,
zodpovedd Utastnik za vady pripojenia, ktoré maju svoj povod v samotnom zariadeni aje
povinny nahradit’ néklady spoloénosti Orange na dodrzanie povinnosti riadne poskytovat’
Sluzbu v pripade, ak budti mat vady sluzby pdvod vo vadach tohto Koncového zariadenia.
Za odstranenie vady Koncového zariadenia sa povaZuje aj jeho vymena za Koncové
zariadenie bez vad, pridom, ak je vymiefiané Koncové zariadenie vo vlastnictve Ugastnika,
v takom pripade je Utastnik povinny uzavriet’ so spolodnostou Orange najomni zmluvu,
predmetom ktorej bude nové Koncové zariadenie, a prevziat’ vymiefiané vadné Koncové
zariadenie (v pripade, e Utastnik SVoju povinnost’ uzavriet nagjomnd zmluvu podla
predchadzajicich ustanoveni tejto vety nesplni, spolonost’ Orange sa nedostane
do omeskania s plnenim svojej povinnosti poskytovat dotknuté pripojenie (pristupovy
okruh) riadne abez vad); zmluyné strany sa mdZu (aviak len za podmienky suthlasu
spolo¢nosti Orange s takymto  alternativnym rieSenim) dohodnuf, Ze namiesto najmu
nového Koncového zariadenia, spolocnost’ Orange predd nové Koncoveé zariadenie
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Ucastnikovi, alebo Ze si nové Koncové zariadenie zabezpedi Udastnik sam. Predchadzajtice
ustanovenia platia obdobne aj pre pripad, e Koncové zariadenie v sprave spoloénosti
Orange nie je vlastnictvom Ucastnika ale tretej osoby, pritom viak toto Koncové

vykonévajici spravu resp. niektoré &innosti spojené so spravou Koncového zariadenia
volny pristup ku Koncovému zariadeniu, pokial bude Koncové zariadenie umiestnené
mimo priestoroy spolo¢nosti Orange, pricom nedodrZanie tejto  povinnosti zbavuje
spolo¢nost’” Orange zodpovednosti za akékolvek porusenie jej povinnosti podla tejto
Zmluvy (na takéto porusenie povinnosti sa hl'adj, akoby k nemu vodbec nedoslo), pokial
bude toto porusenie spdsobené, zapriginené alebo bude akokol'vek vzdialenym désledkom
nesplnenia povinnosti Uastnika zabezpegit’ volny pristup ku Koncovému zariadeniu.

Clinok XI.
Osobitné podmienky nakladania s pridelenymi IP adresami

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pridelenic TP adries Ukastnikovi podla tejto Zmluvy
a jej dodatkov je platné a G&inné iba potas doby platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy. Po
ukonceni Zmluvy je spolocnost’ Orange opravnena ukonéit poskytovanie pridelenych IP

] it’ ich na zéklade Ziadosti inémuy subjektu, pri€om spolo¢nost
Orange v takom pripade nenesie Ziadnu zodpovednost’ za pripadnii $kodu, vzniknuta
z takéhoto tkonu spolo&nosti Orange Ugastnikovi alebo akejkol'vek tretej osobe.

2. Utastnik sa zavizuje jemu pridelené [P adresy zo strany spolo¢nosti Orange vyuZivat
vstlade spravnym poriadkom Slovenskej republiky (SR) apravnym poriadkom
Eurépskej tnie, av stlade s pravidlami pridelovania a uivania Ip adries, ktoré
pre vyuZivanie IP adries stanovila organizicia RIPE NCC aktoré su zverejnené
na webovej stranke RIPE NCC. Utastnik Je opravneny poskytovat’ jemu pridelené IP
adresy v ramci svojej podnikatel'skej alebo inej obdobnej &innosti svojim zmluvnym
zdkaznikom. Ugastnik sa zavizuje neposkytovat’ (odplatne ani bezodplatne) jemu
pridelené IP adresy tretej strane, ktora je takties poskytovatel'om IP adries v rdmei SR.

Clanok XII.
Ochrana dovernych informacii a osobnych udajov

1. Kazdd zo Zmluvnych stran Je povinna udrziavat v tajnosti vodi tretim stranim
udaje, ktoré sa dozvedela v ramcj Zmluvy (napr. datové médid, zdznamy, dokumenty,
vysledky merani, vzorky a akykolvek druh informacii  ziskanych tistnou
alebo pisomnou formou). Pre uéely tohto ustanovenia nie sy zamestnanci, ini
spolupracovnici a poradcovia ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran, ktori pouzivaji
informécie uréené pre &innosti suvisiace s plnenim predmetuy Zmluvy, povaZovani
za tretiu stranu. Kazd4 zo zmluvnych stran sa zavizuje, pokial’ este podobné zmluvné



ustanovenia neexistujd, svojich zamestnancov, ich spolupracovnikov a poradcov,
rovnako ako ovladajiice a ovladané spoloénosti, zaviazat’ k zachovavaniu diskrétnosti
tak, ako je stanovené prislu§nymi ustanoveniami Zmluvy.

Povinnost zachovavat' diskrétnost’ neplati, pokial prislusné informécie boli
v okamihu ich oznamenia druhej strane:

"  uZverejne zname,

®* zname oslovenej Zmluvnej strane alebo boli tejto Zmluvnej strane neskor

oznamené tretou stranou bez akéhokol'vek zavizku diskrétnosti,

* s ohladom na zdkonné poziadavky ich musi oslovena Zmluvna strana zverejnit’.

V takomto pripade je oslovend Zmluvna strana pred zverejnenim takychto
dovernych informacii povinnd bez zbyto&ného odkladu informovat druhi
Zmluvni stranu o svojej povinnosti a dohodniit’ sa na d’al$om postupe,

* oslovenou Zmluvnou stranou ziskané alebo budi nezavisle ziskané touto

Zmluvnou stranou v budicnosti.

Spolo¢nost’ Orange sa zavizuje dodrziavat' ustanovenia zakona &. 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych tdajov vzneni neskorich predpisov. Spolognost Orange
vyhlasuje, Ze si je vedoma povinnosti dodrZiavat' uvedené pravne predpisy a poudenia
0 obsahu zdvizkov z toho vyplyvajacich. Povinnost' spoloénosti Orange ochranovat’
osobné udaje nie je ¢asovo obmedzena.

V pripadoch, ak si poskytovanie Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy bude vyzadovat’
akékol'vek spristupnenie osobnych udajov na strane Utastnika, spolo¢nost Orange
sa zavizuje takéto osobné daje spracovat’ alebo pouzit’ len spdsobom, ktory je v sulade
stouto Zmluvou a len vrozsahu, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie jej ucelu.
Spolocnosti Orange sa v tejto stvislosti zakazuje najmid kopirovaf, skenovat,
zaznamenavat,  vyuZivat, uchovavat, prenadat, poskytovat, spristupiovat
alebo zverejnit’ osobné udaje s ktorymi prichadza do styku pri poskytovani SluZieb
na iné ucely ako plnenie predmetu tejto Zmluvy. Spoloénost Orange je povinna
bezodkladne po naplneni tcelu spracovania predmetnych osobnych Udajov, najneskor
vSak po zéniku tejto Zmluvy, ukongit' spracGvanie prislunych osobnych udajov
a osobné udaje zlikvidovat. Ugastnik vyhlasuje, Ze na kazdé nakladanie s osobnymi
udajmi, ku ktorému ma déjst’ pri plneni povinnosti spolo¢nosti Orange zo zavizkového
vztahu z tejto Zmluvy, a ktoré podla zdkona vyzaduje sihlas dotknutej osoby,
ma udeleny stihlas dotknutych os6b.

Spolo¢nost’ Orange je povinnd vykonat vietky opatrenia potrebné na to,
aby povinnosti uvedené v tomto &lanku plnili aj vietky osoby na strane spolo¢nosti
Orange, podielajlice sa na plneni predmetu tejto Zmluvy. Ugastnik sa zavézuje, Ze na
poZiadanie spolotnosti Orange iz vlastnej iniciativy, bude spolo&nosti Orange vlas
ariadne poskytovat' vetku sucinnost’ potrebnii na to, aby spolo&nost’ Oange mohla
riadne plnit’ tu uvedené povinnosti.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevzt'ahuji na data ukladané na serveri spoloénosti
Orange Ugastnikom, nakol'ko k obsahu tychto dat nema spolo¢nost’ Orange pristup.

Clanok XIIL
Doba platnosti Zmluvy a sankcie

Tato Zmluva nadobuda platnost a U¢innost ditom jej podpisu opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran. Tato Zmluva sa uzatvéara na dobu uréitd, a to na 36
mesiacov odo dfia zriadenia pripojenia koncového bodu Sluzieb Uastnikovi a zadatia
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poskytovania SluZieb v zmysle &lanku III. bod 1 tejto Zmluvy. Bez ohl'adu na ostatné
ustanovenia tejto Zmluvy plati, 7¢ v pripade, ak sa na tito Zmluvu vztahuje reZim
povinného zverejiiovania zmliv podl'a § 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich
predpisov, tito Zmluva nadobudne G¢innost’ dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
vsulade sustanoveniami § 47a Obé&ianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany
nedohodli na odloZeni G¢innosti niektorych jej ustanoveni.

Tuato Zmluvu nie je opravnend skonéit’ pred uplynutim doby, na ktorii sa dohodla jej
platnost’ podla bodu 1 tohto €lanku alebo na ktort sa jej platnost’ prediZila podl'a bodu
3 tohto &lanku jednostranne Ziadna zo Zmluvnych stran s vynimkou odstipenia od nej
z dovodov stanovenych zikonom alebo ustanoveniami tejto Zmluvy. Za porudenie
povinnosti podl'a predchédzajlicej vety sa povaZuje tiez vykonanie takého tikonu, ktory
z akychkol'vek pravnych alebo inych dévodov zanik Zmluvy nesposobi, aviak jeho
Ucelom bolo ukon¢enie Zmluvy (napr. neplatnd vypoved' po&as plynutia doby urgitej,
na ktort je Zmluva uzavretd). Spolo¢nost Orange je opravnena odstipit’ od Zmluvy
aj v pripade nemoZnosti plnenia Zmluvy z dévodov uvedenych v &lénku 111 bod 7 tejto
Zmluvy.

Ak Ziadna zo Zmluvnych stran neoznami druhej Zmluvnej strane najneskor v lehote
30 dni pred koncom jej ucinnosti, Ze neméd zaujem na prediZeni platnosti a udinnosti
tejto Zmluvy, platnost’ a GCinnost’ Zmluvy sa automaticky predizi vzdy o jeden mesiac.
Na platnost’ takéhoto oznamenia sa vyzaduje, aby bolo vyhotovené v pisomnej forme
avfas a riadne dorucené druhej Zmluvnej strane. Vy§§ie uvedenym spdsobom
s Zmluvné strany opravnené predlZovat platnost’ Zmluvy aj v dobe, na ktor(i uz bola
tato jej platnost predlZzena, a to na neobmedzeny ¢as jej platnosti.

Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou mozno skonéit pisomnou dohodou
Zmluvnych stran alebo odstipenim od tejto zmluvy v stlade s ustanoveniami ¢lanku 22
Vseobecnych podmienok alebo podla inych ustanoveni tejto Zmluvy alebo podla
prislusnych ustanoveni platnych prévnych predpisov. V pripade, e dojde k odstapeniu
od tejto Zmluvy, Zmluva sa nerusi od pociatku, ale aZ odo diia dorudenia pisomného
odstupenia druhej Zmluvnej strane. Odstipenie musi mat’ pisomnt formu, musi byt
doruené druhej Zmluvnej strane amusi viiom byt uvedeny konkrétny dévod
odstipenia.

V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost’ uvedent v bode 2 tohto &lanku tejto
Zmluvy, je povinny zaplatit’ spolo¢nosti Orange zmluvnu pokutu vo vyske rovnajlicej
sa si€inu celkovej vysky mesaénych poplatkov, ktori bol Ugastnik povinny zaplam
za plnenia podla tejto Zmluvy za zi¢tovacie obdobie, podas ktorého doslo k poruseniu
predmetnej povinnosti a poftu mesiacov, zostdvajicich od okamihu porusenia
povinnosti Ugastnika v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku do uplynutia doby G&innosti
Zmluvy, ako bola tto dohodnutd podla bodu 1 tohto &lanku alebo na ktort sa jej
platnost’ a G&innost” prediZila podla bodu 3 tohto &lanku tejto Zmluvy, a to na zaklade
pisomnej vyzvy alebo faktiry spolo¢nosti Orange na i¢et a v lehote v nej uvedene;.

Zaplatenim akejkol'vek zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nezaniki pravo
poskodenej Zmluvnej strany na nahradu 3kody v plnom rozsahu, ktora jej vznikla
porusenim povinnosti, na ktor( je viazand tato zmluvna pokuta. V pripade, Ze Zmluvna
strana povinna zaplatit' druhej Zmluvnej strane zmluvni pokutu, tito skutoéne uhradi
v celom rozsahu, ma poskodend Zmluvna strana prévo na nihradu $kody len v tom
rozsahu, v ktorom tato prevySuje poskodenej Zmluvnej strane riadne uhradena zmluvnd
pokutu.
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Clanok XIV.
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

Vztahy Zmluvnych stran zaloZené touto Zmluvou, ak ich Zmluva vyslovne
neupravuje, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi
pravnymi predpismi platnymi v SR. Ustanovenia tejto Zmluvy maji prednost’ pred
akymikol'vek dohodami uzatvorenymi v stvislosti s predmetom tejto Zmluvy medzi
Zmluvnymi stranami v minulosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti stvisiace so Zmluvou sa budd
zasielat’ na adresu, ktord je uvedena v &lanku 1. tejto Zmluvy. Pisomnost’ sa bude
povazovat za doruCenu, ak bude Zmluvnej strane zasielanid doporuéenou zasielkou,
a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost’ podl'a tohto bodu sa povaZuje za dorucent
desiaty defl odo diia jej odoslania aj v pripade, ak sa zéasielka vrati odosielatelovi ako
nedorucend (a je pritom irelevantné z akého dovodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej
adresat nedozvie.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mdZu vykonat iba na zéklade dohody obidvoch
Zmluvnych stran, ato v pisomnej forme. Tato Zmluva sa vyhotovuje v troch (3)
rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zistupcami
obidvoch Zmluvnych strén jeden (1) obdrZi spolo¢nost’ Orange a dva (2) Udastnik.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym,
zostava platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane
situdcia podl'a predchddzajicej vety, Zmluvné strany sa bez zbytoéného odkladu
dohodnt na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext
a celkovy pravny a ekonomicky ucel daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Spory anezrovnalosti medzi Zmluvnymi stranami vyplyvajlice ztejto Zmluvy
sa budu riedit v prvom rade vzdjomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich
nepodarf vyriesit' ani po takychto rokovaniach a to najneskor do 30 kalendarnych dni
odo diia ich zacatia, rozhodnt sa vSetky spory, ktoré medzi Zmluvnymi stranami
vznikna zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujiicich ako aj zo zmlav uzavretych
medzi nimi v budicnosti (to znamena vietky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade
tejto Zmluvy a prislusnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb a k nim uzavretych
dodatkov, ako aj spory s nimi sivisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto
Zmluvy), v rozhodcovskom konani pred stalym rozhodcovskym stidom, ktory bude
vybrany Zalobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych sidov vedeného Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit
sa s navrhom na zaCatie konania na prislu$ny vSeobecny sid Slovenskej republiky
podla zdkona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze ukongenie platnosti tejto Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu,
ktoré budu trvat’ aj po ukonceni platnosti Zmluvy.

Ziadna zo Zmluvnych strdn nie je opravnena previest tuto Zmluvu ani Ziadne
préva, pohl'adavky, povinnosti a zavizky podla tejto Zmluvy (a to ani v &asti) na Ziadnu
tretiu osobu bez predchadzajuceho vyslovného pisomného sthlasu druhej Zmluvnej
strany. Na ucely tejto Zmluvy tretia osoba znamend akukolvek inu osobu okrem
Zmluvnych stran.

Vsetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelni sugast. V pripade
akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Priloh maju prednost
ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tito Zmluva vyjadruje ich vaZnu a slobodnu volu,
ze zmluvné prejavy st dostatoéne uréité a zrozumitel'né a ze Zmluva nebola uzatvorena



v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak sthlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch Zmluvnych stran vlastnoruéne
podpisuju.

Prilohy:

Priloha €. 1 - Technicka $pecifikacia Sluzby 1

Priloha €. 2 - Technicka $pecifikacia Sluzby 2

Priloha €. 3 - Technicka Specifikacia Sluzby 3

Priloha ¢. 4 - Urovei kvality Sluzby (SLA)

Priloha €. 5 - O kvalite elektronickej komunikaénej sluzby Pevné pripojenie na Interne
Priloha €. 6 - Cena

Priloha €. 7 - V3eobecné podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Za spolo¢nost’ Orange: Za Utastnika:

.20 APR. 7018 v $ali, diia ZOM 2018 .....

V Bratislave, diia .......

------------------ L rreeeesissassssssss

Orange Slovensko, a/8.

Ing. Adrian Vargic

manazér oddelenia Corpgrate Sales
na zaklade poverenia




