FT Technologies a.s.
Chvalkovicka 82, Olomouc
Czech Republic

LICENCNiI SMLOUVA - CE a smlouva o poskytovani

sluzeb

uzaviena podle § 65 a nasl. Zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v platneém znéni a podle § 262
ods. 2 Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonik ve znéni pozdejSich pfedpisli nize uvedeného dne,
mésice a roku mezi témito smluvnimi stranami:

Mésto Sala & smlouvy:

FT Technologies a.s. €. smlouvy:

Smluvni strany:

Mésto Safa

se sidlem:

IC:

DIC:

zastoupeny:

Bankovni spojeni:
IBAN; BIC:

(dale jen ,,nabyvatel”)

a

FT Technologies, a.s.
se sidlem:

korespondencni adresa:

IC:

DIC:

zastoupeny:
Bankovni spojeni:

Spole¢nost zapsana:

F1/ard
S20170006

Namestie Sv. Trojice 7, 92715 Sala, Slovakia
306185

2021024049; mesto Sala neni platcem DPH

Mgr. Jozef Belicky, primator

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
SK4811110000006627849005; UNCRSKBX

U Sokolovny 253, 783 14, Bohurfiovice

Chvalkovicka 82, 772 00 Olomouc

26833620

CZ26833620

Danielem Bednatikem, pfedsedou pfedstavenstva

FIO banka, a.s. &. U.: 2800673800/2010

IBAN: CZ87 2010 0000 0028 0067 3800, SWIFT: FIOBCZPPXXX
KS v Ostravé, oddil B, viozka 2786

(dale jen ,,poskytovatel”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1, Poskytovatel je vlastnikem autorského dila ve smyslu zakona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
v platném znéni (dale také jako ,Autorsky zakon®), a to programu MP Manager (Udalostni
informadéni systém pro fizeni procesli obecnich policii, verze Cloud Edition (CE)) uréeného pro
evidenci agendy méstskych policii (dale jen ,Produkt*). Popis Produktu je uveden v pfiloze €. 1,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

2. Piedmét smlouvy

21. Predmétem této smlouvy je poskytnuti opravnéni k uZivani Produkiu nabyvateli (licence)
v rozsahu dle pfilohy &. 2, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy, formou poskytnuti pfistupu
na server poskytovatele, na némz je Produkt nainstalovan. Pfistup na server je garantovan
nepfetrzité, vyjma pfedem avizovanych technickych odstavek, jejichz termin bude nabyvateli
ohlagen nejméné 2 dny pfedem.

2:2. Pristup na server je poskytnut prostfednictvim pfihlasovacich Udaji.

2.3. Licence podle této smlouvy zaklada pravo nabyvatele uZit Produkt v&emi zplsoby uZziti.
Nabyvatel neni vramci licence omezen v poétu pfistupovych mist a frekvenci pfistupl
k Produktu, pfitemz toto ujednani pfedstavuje uréeni mnozZstevniho rozsahu licence.

2.6. Podle dohody smluvnich stran neni nabyvatel povinen licenci vyuzit.
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3. Ugel poskytnuti licence

3.1.

Ugelem poskytnuti licence je vyhradné zabezpeceni ¢innosti méstské policie nabyvatele.

4. Prava a povinnosti i¢astnika

4.1.

4.2,

Poskytovatel se zavazuje:
4.1.1. zabezpedit ochranu dat vioZzenych do Produktu,
4.1.2. aktualizovat Produkt v navaznosti na zménu legislativy.

4.1.3. pfedat nabyvateli pfihlagovaci tidaje podle ¢l. 2.2. této smlouvy nejpozdéji pfi zaskoleni
pracovnik( nabyvatele podle ¢l. 6.1.1. této smiouvy

Nabyvatel se zavazuje:

4.21. neuzivat Produkt k jinému G&elu, nez ktery je vymezen v Cl. 3. této smlouvy.

5. Ochrana osobnich tdaju

5.1.

5.2.

Smiuvni strany berou na v&domi a souhlasl, Ze nabyvatel pfi pinéni UCelu této smlouvy
vystupuje se véemi, zakonem &. 122/2013 Z. z. o ochrané osobnich udajl a o zméne a dopineni
nékterych zakonl v platném znéni, danymi pravy a povinnostmi jako ,spravce” | ,Zpracovatel”
a to zejmeéna s ohledem na ustanoveni § 5 tohoto zakona.

Pokud s osobnimi Udaji, které budou zpracovavany a spravovany nabyvatelem, pfijdou do
styku osoby poskytovatele, jsou tyto povinny ve smyslu zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrané
osobnich Gdaji a o zmé&n& a doplnéni nékterych zakon( v platném znéni zachovavat
micenlivost.

6. Sluzby souvisejici s poskytnutim licence

6.1.

Vedle poskytnuti licence k uZivani Produktu se poskytovatel zavazuje poskytovat nabyvateli
tyto sluzby:

6.1.1. provést skoleni obsluhy (pracovnikii nabyvatele) vrozsahu 4 hodiny v jednom
pracovnim dni primarng vzdalenym pfistupem, anebo v misté sidla zadavatele ve
vzajemné odsouhlaseném terminu a spusténi testovaciho provozu Produktu nejpozdéji
do 30 dnt od podpisu smlouvy. V pfipadé Skoleni v misté sidla zadavatele je
poskytovatel opravnén Uétovat odménu za cestovne dle odst. 9.2

6.1.2. poskytnout nabyvateli pfistup ke vzdalené podpofe prostfednictvim weboveho portalu
na adrese [http://support.fttech.org] (bliz8i podminky viz Pfiloha €. 3),

6.1.3. poskytovat telefonicky a e-mail Hotline (viz Pfiloha &. 3),
6.1.4. poskytnout dalsi sluzby podle Pfilohy ¢ 3. Pokud tyto sluzby budou poskytnuty

v prostorach nabyvatele, je poskytovatel opravnén uctovat vedle odmény za poskytnuti
sluzby &astku 0,80 €/km za cestovné ze sidla poskytovatele do mista poskytnuti sluzby.
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7. Termin poskytnuti licence a souvisejicich sluzeb

7.1. Smiuvni strany se dohodly, Ze licence k uzivani produktu bude poskytnuta od dne zaslani
pfistupu k Produktu, tj. do 20 dnii od podpisu smiouvy. Od tohoto dne bude G&tovéana i cena za
poskytnuti licence dle ¢l. 9 smlouvy.

7.2, Smiuvni strany se dohodly, Ze licence na uZiti Produktu a poskytovani sjednanych sluzeb
uvedenych v ¢l. 6 je sjednana na dobu uréitou a to od 20.6.2017 do 31.05.2020.

7.3. Pro Ucely této smlouvy se tento odstavec nepouZije.
7.4, Po skonceni ucinnosti této smlouvy pfeda poskytovatel nabyvateli data obsazena v Produktu
dohodnutym zplsobem a poté je z Produktu vymaze. Bude-li nabyvatel pozadovat piedani dat

ve formatu odlisném, nez xls, csv, doc, zavazuje se uhradit naklady s konverzi dat do tohoto
formatu.

8. Aktivace pfistupu k Produktu
8.1. Pfistup k produktu bude aktivovan do 20 dnii od podpisu smiouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje k dodrzeni nasledujicich termind:

D+20 pfistup k Produktu pracovnikiim nabyvatele a zaskoleni spravce
D+ 30 spusténi testovaciho provozu Produktu a zaskoleni uzivateld
D+45 spusténi ostrého provozu Produktu

8.2. Zaméstnanci nabyvatele, ktefi budou opravnéni Produkt uZivat, pfevezmou pfistupové udaje k
produktu v podobé uZivatelského jména a hesla nejpozdsji v prilbéhu zaskoleni.

9. Smluvni cena a platebni podminky

9.1. Smiluvni strany se dohodly na jednorazové odméné za zajisténi ptistupu k Produktu ve vysi 250
€ (slovy: dvéstapadesat euro) bez DPH. K této &astce bude pfipo&tena zakonna vyse DPH.

9.2. Poskytovatel a nabyvatel se dohodli, Ze odména za $koleni pracovnikd nabyvatele je soucasti
jednorazoveho poplatku za zajisténi pfistupu k Produktu. Poskytovatel je v&ak opravnén G&tovat
nabyvateli naklady za cestové skolitele z mista sidla poskytovatele do mista sidla nabyvatele a
zpet ve vysi skuteénych doloZenych nakladl. V pfipadé pouziti osobniho automobilu e
cestovne Uctovano ve vysi 0,80 € km. Soucasti této &astky je i cena &asu, ktery skolitel stravi
na cesté. K této ¢astce bude pfipoétena zakonna vyse DPH.

9.3. Poskytovatel a nabyvatel se dohodli, 2e cena za poskytnuti licence a cena za sluzby
specifikované v ¢l. 6. této smlouvy (vyjma ceny za $koleni pracovnikil nabyvatele dle odst.
6.1.1) ¢ini 1.150 € (slovy: jedentisistopadesat euro) mési¢né bez DPH, pfitems tato cena je po
celou dobu platnosti této smlouvy neménna, vyjma bodu 9.5. K této &astce bude pripoctena
DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpis(.

9.4. Cena za poskytnuti licence bude vyactovavana poskytovatelem mésiéng, a to vzdy predem
k1.dni kalendainiho mésice, na které se platl. Za timto Ugelem poskytovatel vystavi
k uvedenému dni fakturu s nalezitostmi dafiového dokladu se splatnosti 14 dni od jejihc
vystaveni.
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S poukazem na to, Ze v této smlouvé je pené&zity zavazek uréen v méné jiného statu nez v méné
statu, v némz ma sidlo poskytovatel, zavazuje se nabyvatel, Ze pro pfipad zmény vzajemného
pomeru meény statu, v némz ma sidlo poskytovatel a mény, v niz je penézity zavazek vyjadfen,
o vice nez 0,01 %, zmeéni se ve stejném pomeéru | penézity zavazek. Smiuvni strany sjednavaji
jako rozhodny stfedni devizovy kurz platny ve staté, kde ma poskytovate! sidlo v dob& uzavieni
smlouvy a v dobé placeni penézitého zavazku.

10. Dalsi ujednani

10.1.

10.2.

Produkt je chranén zakony na ochranu autorskych pradv a mezinarodnimi dohodami o
autorskych pravech, jakoZ i dal$imi zakony a dohodami o dugevnim vlastnictvi.

Poskytovatel neodpovida za spravnost, Uplnost a vécny obsah dat vioZzenych nabyvatelem a
jim povéfenymi osobami do Produktu po celou dobu trvani této smlouvy.

11. Odstoupeni od smlouvy

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Poskytovatel mizZe odstoupit od této smlouvy v nasledujicich ptipadech:

11.1.1. pokud se nabyvatel zdrZi v Ghradé fakturované astky o vice jak 90 dnd,
11.1.2. pokud nabyvatel pouziva Produkt k jinému nez sjednanému ucelu.
Nabyvatel miiZze odstoupit od této smlouvy v nasledujicich piipadech:

11.2.1. pokud poskytovatel po dobu nejmeéné péti po sobé& jdoucich dnl neposkytuje siuzby
nabyvateli ve sjednanem rozsahu,

11.2.2. v pfipadé ukongeni ¢innosti méstské policie z rozhodnuti nabyvatele.

Odstoupeni od smlouvy je u¢inné ode dne doruéeni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava poskytovatele na doplatek nabyvatelem
neuhrazené dluzné Castky za pouZiti licence a poskytnuti sluZzeb, v&etné pfipadnych narckl na

urok z prodleni, ¢i nahradu pfipadné Skody vzniklé jednanim nabyvatele, v jehoZz disledku ke
hmotné ¢i finanéni $kodé doslo.

12. Sankce a sankéni ujednani

12.1.

12.2.

V pfipadé prodleni nabyvatele s platbou podle ¢l 9. této smilouvy del$iho nez 30 dnl je
poskytovatel opravnén omezit licenci nabyvatele k uziti Produktu do doby doplaceni diuzné
Castky, a to tak, Ze nabyvatel nebude mit moznost do Produktu vkladat nové udaje. MoZnost
zobrazenl stavajicich udaji zistane zachovana.

Nabyvatel ma narok uplatnit a poskytovatel povinnost uhradit smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z
Castky mésicniho poplatku sjednaného v odstavcei 9. této smlouvy, a to za kazdy den zpozdéni
aktivace (odst.8.) nebo pfedem neohlaSené nefunkénosti (€l. 2.1.) Produktu zplsobené na
strané pronajimatele. Tato pokuta je splatna do 30 dnl od doruceni faktury nabyvatelem.
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13. Podminky pfechodu na serverové feseni

13.1.

Smluvni strany sjednavaji, Zze pokud mezi sebou v budoucnu uzaviou smlouvu, jejimz
pfedmétem bude poskytnuti licence k uzivani Produkiu ve verzi instalované na server
nabyvatele (dale jen ,Server Edition" nebo ,SE"), bude nabyvateli poskytnuta sleva z ceny za
poskytnuti licence k SE z aktualniho ceniku v dobé prevodu licence na SE ve vysi éastky
uhrazené nabyvatelem jako celkova cena podle odst. 9.3. (za dobu trvani smluvniho vztahu dle
této smlouvy). Sleva bude poskytnuta vyluéné z ceny za poskytnuti licence SE, a to jednorazové
pfi jejim prvnim poskytnuti a maximalné ve vy$i ceny za poskytnuti licence k SE.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Obé smluvni strany se vzajemné zavazuji, Zze neposkytnou tfetim osobam zadné informace o
druhé smiuvni strané&, které jim byly zpfistupnény v souvislosti s touto smlouvou, Veskeré
zmény a dopliky této smlouvy Ize &init pouze pisemnou formou.

Udaje uvedené v hranatych zavorkach [...] jsou pokladany za bezpednostni prvky a v pfipadé
zverejneni této smlouvy a/nebo jejich pfiloh musi byt pfed zvefejnénim skryty.

Tato smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, kazdy s platnosti originalu, z nichZ nabyvatel
obdrzi dvé a poskytovatel jedno vyhotoveni.

Smiuvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze jsou s obsahem smlouvy seznameny a Ze ji uzaviraji
na zakladé sve svobodné a vazné vile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.
Na dlkaz téchto skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy se stane neplatnym, nema to vliv na platnost
ustanoveni zbyvajicich.

Seznam pfiloh:

Priloha €. 1 — popis Produktu

Pfiloha &. 2 — vymezeni rozsahu, v jakém je nabyvatel opravnén Produkt uzivat
Pfiloha €. 3 — specifikace dalSich sluZzeb - podpory a sluzby Hotline

_ ot
V Olomouci dne; 03\:6 \,\‘31}

AW

za poskyt%atele
Daniel Bednafik, pfedseda pfedstavenstva
FT Technologies a.s.
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Priloha ¢. 1
Specifikace dodavaného feseni a funkénosti Produktu
Popis feSeni IS MP Manager

Informaéni systém (IS) MP Manager je systémem nové generace, uréeny méstskym a obecnim policiim
pro vedeni jejich agendy stanovené zakonem Slovenskej narodnej rady & 564/1991 Zb. o mestskej
policii ve znéni pozdéjSich predpisi.

Jedna se o on-line aplikaci, ktera slouzi k vytvareni a spravé elektronickych informaci o udalostech,
ktere fesi a dokumentuje méstska policie, pfipadné jsou pfirozenou soucasti jeji ¢innosti.

Hlavnim rysem systému je skute€nost, Ze data do né&j pofizuji v8ichni policajti, pfedevsim hlidky v terénu,
které jsou témi, kdo nejvice pfichazeji do styku s udalostmi, at’ se jiz jedna o prestupky, trestné &iny
nebo jiné obecne udalosti.

Vyuziva Siroké moznosti DB MS SQL v kombinaci s datovymi pfenosy z mobilnich telefoni s GPS
lokalizaci, s napojenim na databaze IS mésta, umoziiuje zadavat pfestupky, lustrovat osoby a vozidla
pFimo z terénu v rezimu on-line pomoci mobilniho zafizeni pfipojeného do internetu — notebooku, tabletu
nebo ,chytrého” telefonu.

Soucasti pfenasenych dat jsou rovnéZz GPS soufadnice a fotografie, pfipadné videa z terénu. Tato data
jsou okamzité dostupna pro dalsi zpracovani jak ze stacionarnich PC, tak z mobilnich zafizeni. Mobilni
zafizeni zaroven umoznuje plnohodnotné zpracovani véech udalosti véetné tisku na externim HW
zafizeni pfimo v terénu.

Informaéni systém MP Manager je feSeni nezavislé na informacnich systémech mésta, je véak mozno
provest integraci s témito systémy. Mimo to umozZiuje propojeni s celou fadou rlznych jinych periférii,
jako je napf. PCO (pult centralni ochrany), hovory na 156, kamerovy systém, stacionarni i mobilni
radary, rychtostni kamery, parkovaci systémy apod. Informace z téchto periférii se nasledné mohou on-
line promitnout jake udalosti do 1S MP Manager. Propojeni s perifériemi je mozné realizovat pouze
v pfipadé Server Edition.

Zakladni informace o systému

e jedna se o webovou aplikaci = neni vyZzadovana instalace na PC, NTB, tablet, ,chytry"
telefon

vSechny agendy méstské police jsou vedeny v jednom prostiedi

cena neni zavisla na poétu definovanych uzivatell systému a poétu pfipojeni

je vyuZita MS SQL databaze

systém zabezpeduje efektivni prace policajtll v tymu nebo bez stalé sluzby dispecera
jedna se o stavebnicové a flexibilni prostiedi

je zajisténa maximalni bezpeénost dat (uZivatelské pfistupy, Sifrované pfenosy, logovani
udalosti, zaloha-obnova dat apod.)

¢« FT Technologies a.s. garantuje stabilni zazemi a Hot Line s podporou 24 hodin 365 dni v
roce

system umozfiuje automatickou GPS lokalizaci pfi vytvoFeni udalosti z mobilniho zafizeni
je moZno pfipojit fotodokumentaci ON-LINE z terenu pfimo do databaze

systém umoznuje tisk dokumentu pfimo v terénu na mobilni tiskarné

Zakladni funkce systému

IS MP Manager umozfiuje:

evidovat v8echny druhy udalosti,

zadavat do aplikace jakékoliv udalosti pfimo v terénu,

zadévat a sledovat procesy v realném ¢ase,

ovéfovat on-line ECV v databazi Odcizenych motorovych vozidel a osoby v databazi Osob
v patrani (DB MV SR),

® o @ o
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vést komplexni agendu pokutovych blokd,

statisticky vyhodnocovat odvedenou praci MP i jednotlivych policajtd,

vyhledavat udalosti a objekty podle detailnich parametr(,

vytvaret celou fadu rlznych sestav,

tvofit skupiny uzivatell a pfesné nastavit pfistupova prava pro jednotlivé uzivatele,
sledovat kroky uzivatele na systémové urovni,

pfistupovat do systému vzdalené (ze sluzebni cesty, z domova),

mit k dispozici profesionalni servis a Hot Line podporu 24x7.

Popis nabizeného feseni

IS MP Manager je modularni systém, konkrétni feSeni Ize logicky poskladat dle pozadavkid a potfeb
pfislusné obecni policie.

e Zakladni modul

9.
b

*,
R

oo

2
5®

Jedna se o zakladni ¢ast aplikace, ve které jsou evidovany a spravovany vSechny udalosti, které
méstska policie zpracovava, mimo prestupkd a trestnych cind i ostatni udalosti, jako je patrani
asistence, mimoradné udalosti apod.

Zajistuje, aby kaZdé udalost mohla byt podrobné popséna a zadokumentovana pfilozenymi
fotografiemi, informacemi z mapovych podkladl, pfipadné jinymi dokumenty.

Aplikace si vede sama svij viastni &iselnik udélosti a spisd.

Vede personalni agendu organizace — osobni informace k pracovnikim, jejich dokladim,
informace k fondu a reZimu pracovni doby, pokutovym blok(im, které byly policajtim vydany
apod.

UmoZriuje tvorbu sestav dle zadanych kritérii, protokolt a vytvareni statistik pro MV.

Zajistuje propojeni s databéazi kradenych vozide! vedenou MV SR, s databazi osob v patrani.
Obsahuje celou fadu dal§ich funkci, které jsou nezbytné pro zajisténi fadného vykonu sluzby
policajta.

Sprava udalosti (pfestupky, spravni delikty, tr. €iny, kontroly osob a ostatni udalosti)

jednotna ciselna fada udalosti
moznost pfidani, editace udalosti
zobrazeni historie udalosti
viceuroviiové filtrovani a fazeni udalosti dle vybranych kriterii a kombinaci
tvorba svodek udalosti
moznost vkiadani dokument(i k udalosti
v textove dokumenty
v obrazky (jpg, bmp, png), videosoubory (mpeg4, 3gp, avi), zvukove soubory
{mp3, mp4)
v moznost nastavit velikosti a rozliseni soubor(
= vizualizace mista udalosti na mapovem podkladu (OpenStreetMap)

Logovani véech zménovych operaci a nahlizeni na osobni tdaje v ramci IS MP Manager
Sprava uzivatell

= definovani uzivatelskych roli, skupin uzivatelt
s definovani omezeni pfistupl k funkcim IS MP Manager na zakladé role

Personalistika

= evidence lidskych zdroju — policajtli, ¢ekatelll a civilnich zaméstnancl podle zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 564/1991 Zb. o mestskej policii
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* evidence termin(i platnosti Iékafskych prohlidek, ékolen-l'.,“éi'éé’éd,' ZbFOJﬂIChpI’LIkaZU
apod.
= evidence platnosti zaznamu s mo2nosti automatického upozornéni o blizici se expiraci
zaznamu formou zaslani na e-mail zaméstnance i nadfizeného pracovnika
= fond pracovni doby

Evidence pokutovych blokd

" mozZnost k popisu udalosti zadat &isla vydanych pokutovych blok(, véetné pfipadného
tisku protokol(
* moznost vytvaret pfehledy z vydanych PB pii udalosti z pohledu na:
¥ jednotlivé policajty
v udalosti
v" kombinace kritérii vybéru

Sprava bodovanych dopravnich prestupkd

* automaticke generovani dokumentu ,0znameni o ulozeni pokuty v blokovém fizeni pro
obce s roz$ifenou plisobnosti“ s adresou vécné piislusné ORP

Automatické vytvareni statistik pro MV SR Slovenskej narodnej rady &. 564/1991 Zb. o mestskej
policii
Moznost nadefinovani tiskovych sestav s moznosti dodateéné editace pfed vlastnim tiskem
Rozhrani pro napojeni pro statni spravu
Rozhrani slouZi k propojeni IS MP Manazer na registry organizaci statni sprévy SR

*  On-line napojeni na USEP

* On-line napojeni na DB odcizenych vozidel (MV SR)

On-line napojeni na DB osob v patrani (MV SR)
Je pfipraveno rozhrani pro on-line napojeni na REGOB

e RozSifujici funkce

&,
0.0

Ukoly
Modul slouZici k planovani tkold.

vlastnich

pro podfizene pracovniky,

predavani a delegovani tkolil

zpétna odezva a hodnoceni pinéni kol

Hiaseni o ukongeni sluzby

modul slouzici k pfedavani informaci tykajicich se pfedavani a prebirani sluzby

Jizdni kola
Evidence jizdnich kol
=  Udaje o majiteli kola

»  Udaje o kole
* Udaje o odcizeni/nalezu...
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MDA (Mobile Device Acces)
- Modul pro propojeni IS MP Manager s mobilnimi zafizenimi typu Smart Mobile (chytry telefon)
pfipadnée tablet, pomoci kterych je mozZno se systémem aktivné pracovat pfimo v terénu.

% Zajistuje plnohodnotny pfistup do aplikace z terénu prostfednictvim mobilnich zafizeni, jako
jsou tablety nebo ,chytré" telefony

< Optimalizace pro dotekoveé pfistroje
% Tenky webovy klient
< Obousmeérna on-line komunikace terénniho HW (GPRS, 3G, WiFi)

% Umozfuje policajtim operativné zadavat a fesit udélosti tak, jako by je fesili pfimo
v informaénim systému na pocitadi.

= Mobilni aplikace — moznost zadavat udalosti a pracovat s IS MP Manager v terénu

= GPS - pfipojeni polohy k udalosti — formou reverzniho geocodingu je k udalosti
automaticky pfifazena poloha dle mista, kde je do systému z mobiiniho zafizeni
zadavana.

= pfipojeni fotografie, kontaktd k udalosti

= propojeni na DB MV SR (odcizena vozidla, osoby v patrani)

= automatické rozpoznani ECV vozidla z fotografie pofizené v MDA zatizeni pfi zaloZeni
udalosti

= GPS umozfuje do systému zaznamenavat informace o pohybu policajta/hlidky

= Tisk oznameni o pfestupku na mobilni tiskarné v terénu (podporovana tiskarna Woosim
WSP-R241 pro Android), HW neni soucasti dodavky

Publikace dokumenti
- Modul umoZriujici zobrazeni libovolnych dokument( (zakond, vyhlések, fotografii osob, vozidel,
predméta v patrani, pfipadné jinych dokumentd) v mobilnim zafizent.

Rozpoznani ECV
- Modul umoZriujici zaloZeni udéalosti v dopravé pomoci fotografie registracni znacky vozidla
*  Pfi zakladani udélosti neni zapotfebi vypisovat ECV vozidla
= Udalost je zakladana na podkladé fotografie ECV vozidla
= ECV z Pofizena fotografie je automaticky pfiloZena jako dokument k udalosti pofizené
fotografie je automaticky vyplnéna do formulare udalosti
= ukladani udalosti je provedena automaticky lustrace v DB odcizenych vozidel
provozované MV SR
= Automaticky je provedena lustrace pfipadil tykajicich se pofizené ECV, které jsou
vedeny 1S MP Manager

Mapovy monitoring
- Modul slouZi ke grafickému znazornéni udalosti na mapovém podkladu.

% Variabilita mapovych podkladd, standardné OpenStretMap, pfipadné viastni mapovy podklad

% Podle variabilné zadanych kritérii 1ze zobrazit

= Udalosti v mapé - ,teplotni mapu® udalosti, kterou je moznc vyuzit k predikci a
nasledné profylaxi trestné &innosti,

= Dispecink - Policajti v mapé

v'umoznuje monitorovat pohyb policajtd, propojeni na kamerovy systém,
stacionarni radarovou sit apod.
v'  trasa policajta
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v" rychlostni profil policajta

= Rlzné mapové vrstvy (teplotni mapy kriminality, kamerové polygony, mobiliaf mésta,
kanalove vpusti...)

= R0zné zplsoby zobrazeni — obecna, turistickd, letecka, vlastni pohled. ..

= MoZnost propojeni na kamerovy systém, stacionarni radarovou sit apod.

e  Technika
- Modul umoZriuje vedeni informaci k jakymkoliv technickym prostredkim. Primarné je vyuzivan
k vedeni informaci o sluZebnich vozidlech, jejich technickym prohlidkam a k zdznamim a
sledovéni sluzebnich jizd vozidel.
= Evidence techniky
= Prohlidky
= Sledovani jizd
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Pfiloha €. 2

Rozsah opravnéni k uzivani IS MP Manager

Moduly/funkce Cloud edition (CE)
Zakladni Modul ¥
- sprava udalosti, pfestupkl, atd. v
- statistika MV SR ¥
- informace o0 ECV v
- sestavy v
- Giselniky ¥
- pokutové bloky ¥
- personalistika ¥
- administrace ¥
- Napojeni na statni spravu ¥

+ USEP ¥
+ pfiprava rozhrani pro REGOB ¥
+ registr odcizenych vozidel (MV SR) ¥
+ databdze osob v patrani (MV SR) ¢
- Roz$ifujici funkce ¥
+ ukoly ¥
+ hlageni o ukon&eni sluzby o
+ jizdni kola ¥
MDA — mobilni aplikace vl
+ publikace dokument( v
+ rozpoznani ECV Y
Mapovy monitoring
- Dispegink ¥
- tracking policajta ¥
- teplotni mapy v
- Mmapove vrstvy ¥
Technika
- evidence techniky ¥
- prohlidka a opravy &
- sledovani jizd ¥
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Specifikace podpory a sluzby Hotline

1. Definice pojmi:

FT Technologies a.s.
Chvalkovicka 82, Olomouc
Czech Republic

Helpdesk — FTT Support

Rozhrani poskytovatele umeZnujici zadavani pozadavka a
zobrazujici cely Zivotni cyklus kazdého poZzadavku.

Doba nahlaseni pozadavku

Datum a cas, kdy byl servisni poZadavek nahlasen
nabyvatelem. Cas nahlaseni pozadavki pfijatych po
skonceni provozni doby je roven ¢asu zaéatku provozni
doby v nasledujici pracovni den.

Doba odezvy

Cas, ktery uplyne od doby nahlaseni pozadavku do doby
kontaktovani nabyvatele poskytovatelem.

Relevantni dotazy na technické informace vztahujici se na

Dotaz stavajici systém véetné dodanych aplikaci a souvisejicich
procesi, pfipadné dotazy na vlastnosti a chovani systému.
Podnat Nabyvatel navrhuje mozna vylepseni, Upravy & zmény
funkcionalit oproti stavajicimu stavu.
Priorita Priorita servisniho poZzadavku oznacuje dileZitost
poZadavku z Easového hlediska.
Hlageni chybného chovani systému vzhledem k jeho
Probléem/Chyba olekavanému chovani definovaného v dokumentaci

(Funkéni specifikace, Akceptaéni protokol, apod.).

Servisni poZadavek

Obecné oznaceni kteréhokoli z nasledujicich druhd
poZadavku:

Hlaseni problému (chyby)

Dotaz

Podnét

Novy poZadavek

Zavaznost

Zavaznost servisniho poZzadavku odrazi dilezitost
pozadavku z pohledu moznych dopadl pozadavku
z hlediska provozu podporovaného systému

2. Podpora

Nabyvatel zasila poZadavek na poskytnuti sluzby prostfednictvim Helpdesk zadanim pozadavk(l do

systemu pfes weboveé rozhrani.

[WEB: http://support.fttech.org]

U kazdého poZadavku, kromé co nejpfesnéjsiho popisu poZadavku, zadava uzivatel druh pozadavku
(Chyba, podnét), optimalini termin vyfeSeni pozadavku (z pohledu nabyvatele) a také prioritu poZadavku.

Druh poZadavku:

Chyba - nabyvatel avizuje chybu a otekava opravu v ramci poimplementaéni podpory &i zaruky (8

mésicl u softwaru)

Dotaz - nabyvatel poptava relevantni informace k systému a o¢ekava kvalifikovanou odpovéd

Podnét — nabyvatel navrhuje Upravu (vylepseni) v réamci aktualizaci
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Priority:

1 - Nejvyssi - System je nefunkéni jako celek, neni mozné pokracovat ve zpusobu zpracovani, diisledek
problému neumoziiuje ani za cenu omezeni jakymkoli zplisobem provozovat system, jedna se o fataini
chybu, kteréa systém zcela znehodnocuje

2 - Vysoka - Jedna se o vazny problém zplsobujici vaznou poruchu ve zpracovani, ale ktery Ize po
uréitém usili eliminovat opatfenimi na strané nabyvatele (napf. organiza¢nimi) tak, Zze po uréitou dobu
Ize ve zpracovani pokra¢ovat nahradnim zpiisobem

3 - Stfedni - System je ¢astecné funkéni - Ize jej pouzit s omezenimi, pfipadné rozsifeni o novou
vyraznou funkcionalitu

4 - Nizka - Drobné nedostatky, mensi Upravy a funkcionality, dopInéni moznosti apod.

S - Nejnizsi - Pozadavek bez vlivu na funk&nost systému, napf. kosmetické Zmeény a upravy, zadost o
informace atd.

Proces sluzby podpory:

Zalozeni pozadavku (Zalozeno) - Pro potieby daliho zpracovani vyZaduje zaloZzeni pozadavku zadani
co nejpfesngjsich Udaji. Pokud je specifikace pozadavku pfedem konzultovana je pro dal$i postup
nutné zaveéry uvést do podrobného popisu pozadavku.

Dotazani (Dotazano/Navrzeno) - Poskytovatel 2ada nabyvatele o schvaleni postupu a odsouhlaseni
rozsahu praci nebo o poskytnuti dodate¢nych informaci, napf. kopii obrazovky nebo systémovy protokol.

Specialista analyzuje poZadavek a navrhuje fe$eni vé. Gasové narodnosti a cenové kalkulace.
Poskytovatel informuje nabyvatele o zafazeni pozadavku (druh), zpGsobu feseni, terminu feeni a ceng.

Reseni (I"?eéeno) - na poZadavku se pracuje. Pfiznaky pozadavku (typ, termin, priorita) jsou upraveny
poskytovatelem dle stavu véci.

Ukon¢eni (VyfeSeno, OdloZeno, Zamitnuto) - Nabyvatel je informovan, ze prace na pozadavku byly
ukonCeny. V pfipadé, Ze ze strany nabyvatele pfijde souhlasné stanovisko s reSenim, pfipadné nepfijde
v pribéhu 10 kalendarnich dni zadna reakce, je pozadavek uzavfen.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Nabyvatel nesouhlasi s fesenim a specifikuje dlivody svého nesouhlasu.
Pozadavek neni uzavfen, ale je opét zafazen poskytovatelem do procesu (mozno i identického).
3. Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim

[Tel.: +421 513 700 014]
[Mail: info@fttech.org]

Pro operativni fe$eni nestandardnich situaci je zavedena sluzba HOTLINE, kterd umoziuje zahajeni
rychleho feseni.

Sluzba Hotline zahrnuje:

- nahlaseni havarijni situace nabyvatelem

- zahdjeni potfebnych krokd k feSenf situace poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy

- telefonické poradenstvi na pozadavky jednodussiho charakteru (snadno zodpovéditelnych dotaz(,
které nevyZaduiji pfipojeni do systému)

Uvedenou sluzbu mohou vyuZivat pouze opravnéné osoby uvedené v bodu 5. této pfilohy &i statutarni

zastupce nabyvatele. | v pfipadé nahlaseni pozadavku telefonicky Ci mailem je pozadovana pozdéjsi
autorizace prostfednictvim Helpdesk — FTT Support.
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4. Termin plnéni

Podpora a sluzba Hotline jsou poskytovany poskytovatelem v pracovni dny v dob& od 8.00 do 17.00
hodin. Pro hlaseni servisnich poZadavkl prostfednictvim webového rozhrani je registrace pozadavku
zpfistupnéna nepfetrzite.

Garantovana doba odezvy:

[?riority Doby odezvy*
1 — Nejvyssi 4 hodiny

2 = Vysoka 1 den

3 — Stredni 3 dny

4 — Nizka 1 tyden

5 ~ Nejnizsi 2 tydny

* doba odezvy je uvazovana v ramci provozni doby

Poskytovatel vyvine veskere Usili, které Ize spravedlivé pozadovat, k co nejrychlej$imu vyfeseni véech
nahlasenych pozadavkl. PoZadavky jsou feSeny s ohledem na jejich prioritu.

V piipadé prodleni poskytnuti sluzby zplsobeného na strané nabyvatele plati, e veskeré terminy
plnéni se prodluZuji o dobu, po kterou trvaly pfek&Zky a okolnosti zplisobujici prodleni na strané
nabyvatele, a o pfiméfené nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana pinéni znovu
vhodné zkoordinovana.

5. Odbory/oddéleni - mésta Sala opravnéné pouzit sluzbu Hotline

Zastoupeni . - P .
veiersch Jméno a pfijmeni | Funkce Telefon E-mail
Smiuvnich Mgr. Jozef Belicky | Primator 53251131 70 primator@sala.sk
Provoznich a Mgr. Peter ; +421 31770

e p@ :
technickych Krokavec AatelnlicMsP 67 77 msp@sala.sk
Provoznich a . - Zastupca +421 31770
technickych Miroslav Martincek nacelnika MsP 5087 zastupca@sala.sk
Fakturaénich

Jmenny seznam opravnénych uZivatell pro Hotline, bude dle aktuainiho stavu pribézné pro
poskytovatele aktualizovan pfimo velitelem Méstské policie Safa.

6. Kontakty spoleénosti FT Technologies a.s.

f:svtg:::ehni ;2.}?':‘;"? Funkce Telefon E-mail

Smiuvnich | Daniel Bednafik E::g;ea‘ffenswa S120588 118 | 4 bednarik@fttech.org
g e A e e
Fakturaénich gnl?;{kl\g\i,%hma Fakturantka ;;0 SBETIE kancelar@fttech.org
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