Vyhodnotenie dotaznikového prieskvumu spokojnosti
s poskytovanymi sluzbami v meste Sala za rok 2017

Prieskum bol realizovany prostrednictvom dotaznikov zverejnenych online na webovej stranke mesta
Sala, na socialnej sieti facebook a osobnou distriblciou (ZS, MS, prevadzky na peSej zone) v obdobi

mesiacov februar az april 2018. Ciel'om

1. Pohlavie Pocet | % Struktara | goraznikového  prieskumu  bolo  zistif
respondentov obyvatePstva spokojnost’ obyvatel'ov s poskytovanymi

o vV meste sluzbami v meste Sala vroku 2017.
muzl 129 | 31,62% 48,01% | potaznik bol anonymny, otvoreny pre
zeny 279 | 68,38% 51,99% vsetkych obyvatel'ov mesta a bude pouzity
spolu 408 | 100,00% 100,00% pre ucely vyhodnotenia plnenia aktivit
- ” z > Programu  hospodarskeho  a socidlneho

2 ;ﬁﬁi\tlgra Pocet | % ilt)ruzttlej:lc?tva rozvoja mesta §_.a1’a na roky 20_1_5—2020 za
respondentov v rz‘e’ste rok 2017. Do prieskumu sa zapojilo celkom
517 5 | 12.75% 5 71% 408 respondentov, zcelkového poctu
1825 1 5'150/ 9,66(V obyvatelov nad 15 rokov 18 862 (stav
=270 2070 | | 09.05.2018), ¢o predstavuje 2,16 %. Do

26-35 85| 20,83% 17,15% | hodnotenia sa zapojilo 0 66 respondentov
36-45 168 | 41,18% 19,42% menej ako za rok 2015-2016. Z celkového
46-55 51| 12,50% 17,57% poctu respondentov sa do prieskumu
56-65 22| 539% 16,59% | zapojilo viac zien (68,38%) ako muZov.
66+ 9] 221% 16,90% | Vv ramci vekovej $truktdry respondentov sa
spolu 408 | 100,00% 100,00% | do prieskumu zapojili najmé respondenti vo

veku 36 -45 rokov (41,18%) a 26-35 rokov (20,83%). Oproti predchadzajucemu roku narastol pocet
respondentov v kategorii 15-17 rokov a to z 4,64% na 12,75%.

Vyhodnotenie odpovedi na jednotlivé otdzky dotaznika

3. Ste spokojny/a s poskytovanymi sluzbami v meste?

2015- Podet 2017% Spokojnost’ so sluzbami v meste
2016% 2017 .

ano 45,57% 151 | 37,00% 417%

nie 27,43% 109 | 26,72% 37 00%

: 32,11% 0%

neviem 27,00% 131 | 32,11% ’

nevyjadrené 0,00% 17 4,17%

spolu 100,00% 408 | 100,00%

S poskytovanymi sluzbami v meste je spokojnych 37% 26,72%

respondentov. Z pohladu ponuk sluZieb je 26,72%
respondentov nespokojnych a viac ako jedna tretina sa
nevedela jednoznaéne vyjadrit. Celkovo vSak
spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami medziro¢ne klesla o vySe 8%.

® ano nie neviem nevyjadrené

4. Ktoré sluZby v ramci mesta vyuZivate najcastejsie? (max. 3 mozZnosti)

Za najcastejSie vyuzivané sluzby v ramci mesta oznacovali respondenti za rok 2017 najmé stravovacie
sluzby (19,89%), sluzby obchodnych sieti (19,69%) a sluzby kultary a Sportu (16,35%). Prvu paticu
sluzieb uzatvaraju sluzby zdravotnictva (15,01%) asluzby finanénych institacii (11,85%).
V predchadzajicom sledovanom obdobi medzi najcastejsSie vyuzivané sluzby oznacovali respondenti
okrem stravovacich sluzieb a obchodnych sieti tieZ aj sluzby zdravotnictva.



2015- Pocet | 2017%

2016% | 2017
Stravovacie sluzby 17,04% 208 19,89%
Ubytovacie sluzby 0,89% 6 0,57%
Sluzby dopravy 11,15% 77 7,36%
Sluzby bezpecnosti 1,13% 10 0,96%
Sluzby kultury a Sportu 13,09% 171 16,35%
Sluzby obchodnych sieti 19,87% 206 19,69%
Sluzby vzdelavania 5,74% 61 5,83%
Socialne sluzby 1,45% 7 0,67%
SluZby zdravotnictva 16,72% 157 15,01%
Sluzby finan¢nych institacii 12,36% 124 11,85%
Speciélne sluzby 0,24% 9 0,86%
Remeselnicke sluzby 0,32% 5 0,48%
iné 0,00% 5 0,48%
Spolu 100,00% | 1046 | 100,00%

5. Ktoré z nasledujlcich sluzieb Vam v Sali najviac chybaju? (Vyberte max. 3 moznosti)
2015- Podet | 2017% | Za najviac chybajice sluzby

2016% | 2017 v meste Sala respondenti oznagili
Stravovacie sluzby 3,01% 24 | 2,90% | sluzby zdravotnictva (36,43%). Za
Ubytovacie sluzby 3,01% 16 | 1,93% | nedostatkoveé sluzby tiez povazuju
Sluzby dopravy 6.88% 50 6.03% rt_esp,ondentl sluzby 9bchodn§{ch
Sluzby bezpetnosti 10,32% | 89| 10,74% | Sieti (11,58%) a sluzby kultiry
Sluzby Kultdry a Sportu 13,74% | 93 | 11,209 | @Sportu (11,22%). Pri porovnani
Sluzby obchodnych sieti 11,08% | 96| 11,58% | hodnotenia respondentov za rok

2017 s rokmi 2015-2016 mdzeme
konStatovat,  ze medziro¢ne
nenastala vyrazna zmena, len pri
remeselnickych sluzbach, ktoré

Sluzby vzdelavania 6,45% 53 6,39%
Socialne sluzby 3,44% 24 2,90%
SluZby zdravotnictva 38,48% 302 | 36,43%

Speciélne sluzby 1,29% 17 | 2,05% A o
. = vnimali opytani ako chybajuce
:?n%meselnlcke sluzby 1222? ‘11; g?;go v roku 2017 o vySe 4,5% viac ako
=07 =170 1 rok predtym.
Spolu 100,00% 829 | 100,00% precy

6. Na, ktoré zo zariadeni/prevadzok poskytujucich sluzby v meste (sikromné aj verejné) ste ako
SaPan hrdy a odporudili by ste ich aj Pud’om mimo mesta. (uved’te nazov)

Na danu otazku sa vyjadrilo 165 respondentov ¢o predstavuje 40,44%. Z vyjadrenych odpovedi su
respondenti najviac hrdi na sluzby kultdry aSportu (32,73%), medzi ktorymi dominovali plavaren
(14,81%), klzisko (12,96%), kniZnica (12,96%) a amfiteater (9,26%). Po sluzbach kultury a Sportu su
respondenti hrdi tieZ na stravovacie sluzby (26,67%), medzi ktorymi boli spomenuté najma prevadzky
Pepper Inn, Tocami and grill a Pizzéria Venezia a do popredia sa tieZ dostala prevadzka City Café.
Pozitivne su tiez vnimané sluzby vzdelavania a to konkrétne CVC a ZUS.

7. Za, ktoreé zo zariadeni/prevadzok poskytujucich sluzby v meste (sukromné aj verejné) sa ako
SaPan skér hanbite a neodporucdili by ste ich 'ud’om mimo mesta. (uved’te nazov)

K tejto otazke sa vyjadrilo 143 respondentov ( t. j. 35,05%). Z odpovedi vyplyva, Ze sa respondenti vo
velkej miere hanbia najmd za zdravotné sluzby (44,06%), vradmci ktorych najviac vyjadrili
nespokojnost’ s chybajlicou nemocnicou (44,44%). Dalej tiez uvadzali zariadenie/prevadzku, za ktor(
sa hanbia Kultarny dom (11,19%), ubytovne v meste (5,59%), stav Zelezni¢nej a autobusovej stanice
(4,20%) a herne (2,80%).



8. Odkial’ sa dozvedate o novych sluzbach v meste?

2015- Pocet | 2017%

2016% | 2017
Nastenky/vyvesky v meste 14,14% 49 12,01%
Internet/webove stranky subjektov | 35,44% 84 20,59%
poskytujlcich sluzby
Facebook a iné socialne siete 26,79% 149 36,52%
Letaky/plagaty 10,55% 38 9,31%
Noviny/Casopisy 4,43% 22 5,39%
Od znamych/priatel'ov 8,44% 62 15,20%
Iné 0,21% 4 0,98%
spolu 100,00% | 408 | 100,00%

NajfrekventovanejSimi zdrojmi
informécii o novych sluZzbach
v meste za rok 2017 medzi

respondentami  s0  najma:
facebook ainé socialne siete
(36,52%), internet/webové
stranky subjektov

poskytujucich sluzby (20,59%)
a dozvedaju sa onich ajod
znamych/priatelov (15,20%).

9. Ako ste spokojny/4 s informovanost'ou o sluzbach poskytovanych samospravou mesta SaPa, jej
zariadeni (Organizacia socialnej starostlivosti mesta Sala, Domov dochodcov mesta Sala,
Mestska kniznica J. Johanidesa) a o ¢innosti Mestského uradu v Sali, Mestskej policie Sal’a,

Mestského kultirneho strediska?

Takmer 60% respondentov uviedlo, Ze je skor

2015- Pocet | 2017%

2016% | 2017
Spokojny 24,05% 68 16,66%
Skér spokojny 54,64% | 244 59,80%
Skor nespokojny | 16,67% 74 18,14%
Nespokojny 3,38% 11 2,70%
Iné 1.27% 11 2,70%
spolu 100,00% | 408 | 100,00%

spokojnych (59,80%) s informovanost'ou

o sluzbach poskytovanych samospravou

mesta

Sala a jej zariadeni, spokojnost’ vyjadrilo (16,66%).
Menej spokojnych aZz nespokojnych je (20,84%).

Po zohladneni odpovedi respondentov z
sledovacie obdobia mézeme hodnotit’ spok

a obe
ojnost’

Spokojnost’ s informovanost'ou o
sluzbach

2,70

2,70

ap

m spokojny
skor nespokojny

miné

59,80

skor spokojny

nespokojny

s informovanostou 0 poskytovanych sluzbéch v meste Sal’a pozitivne, aviak medziroéne poklesla vyse

2 %, pritom stupol pocet nespokojnych.

10. Ako by sa mala podla Vas zlepsit’ informovanost’ a komunikacia medzi mestskym uradom a

obéanmi?
2015- Pocet | 2017%
2016% | 2017
Viac besied s ob¢anmi 13,29% 46 | 11,27%
Viac vyvesnych tabal 13,29% 43 | 10,54%
Mestsky spravodajca, informacné letaky | 24,26% 90 | 22,06%
a pod.
Internet- www stranka mesta 21,31% 102 | 25,00%
Osobne- informacie na mestskom Urade 1,69% 7 1,72%
Netreba, som dostato¢ne informovany/a | 23,00% 100 | 24,51%
0 zameroch mesta
Iné 1,90% 15 3,68%
Nevyjadrené 1.27% 5 1,22%
Spolu 100,00% 408 | 100,00%

Na zaklade odpovedi by
respondenti privitali pre

zlepSenie informovanosti
a komunikacie medzi
mestskym Uradom

a obéanmi viac informacii
na internete - www stranke
mesta (25,00%) a takmer

rovnaky podiel
respondentov by na
informovanosti nic

nemenil, pretoZe povazuje
tato sluzbu za dostato¢ndl.



11. Ktoré zo sluZieb poskytovanych sukromnym sektorom povaZzujete za najlepSie/ najdéleZitejSie
za rok 2017 a naopak za najhorsie/najmenej prinosné?

V rdmci sluZieb poskytovanych siukromnym sektorom z vyjadrenych odpovedi (102) za
najlepSie/najdéleZitejSie povaZzuju respondenti najma stravovacie sluzby (45,10%), z ktorych boli
najéastej$ie spominané prevadzky ako Pepper Inn (8,70%), restauracia Svéda (6,52%), restauracia
Domino (4,35%), do pozornosti respondentov sa tieZ dostala prevadzka City café (15,22%). Okrem
stravovacich sluZieb sU pozitivne vnimané tieZ sluzby maloobchodu aremesiel (19,61%), Sport
a kultara (5,88%), socidlne azdravotné sluzby (5,88%) avzdelavanie aSkolstvo (2.94%).
K nespokojnosti s poskytovanymi sluzbami sukromného sektora sa vyjadrilo 55 respondentov. Ich
nespokojnost’ sa tykala socialnych a zdravotnych sluzieb, stravovacich sluZieb a ubytovni v meste a to
rovnakym hodnotenim (12,73%)

12. Ktoré zo sluzieb poskytovanych verejnych sektorom povaZzujete za najlepSie/najdolezZitejSie
a naopak za najhorsie /najmenej prinosné za rok 20177?

Spokojnost’ s verejnymi  sluzbami za rok 2017 wvyjadrilo 49 respondentov (12%). Za
najlepsie/najdéleZitejSie sluzby uvadzali respondenti najmé sluzby kultary a Sportu (37,10% odpovedi),
z ktorych najviac preferuju kniznicu (17,39%) a amfiteater (8,70%). Svoju spokojnost’ tiez vyjadrili so
socidlnymi a zdravotnymi sluzbami (16,13%) aso sluzbami vzdeldvania aSkolstva (14,52%).
Nespokojnost’ s poskytovanymi sluzbami v rdmci verejného sektora vyjadrilo 39 respondentov. Najviac
svoju nespokojnost’ vyjadrili respondenti so socialnymi a zdravotnymi sluzbami (36,17% odpovedi),
s ktorymi Uzko sUvisi chybajuca nemocnica v meste (17,65%), sluzby dopravy (8,51%) asluzby
stvisiace s upratovanim mesta (6,38%).

13. Ohodnot’te vo vieobecnosti kvalitu poskytovanych sluZieb v meste Sal’a za rok 2017 znamkou
1= vyborna aZ po S =nedostato¢na.

Priemerna zndmka Respondenti sa tak ako v predoslych rokoch drzali
Za rok 2015 2,75 v hodnoteni skdr priemeru. Trend je vSak pozitivny,
Za rok 2016 2,64 v porovnani roku 2017 s predchadzajucimi rokmi
Za rok 2017 2.60 moZeme vidiet’ mensi pokrok ¢o znaci, ze vnimanie

kvality sluZieb v meste ¢i uz ide o sukromné alebo
verejné ob¢anmi sa postupne zlepsuje.

V rdmci poslednej ¢asti dotaznika mohli respondenti priloZit’ svoje poznamky/pripomienky
k danej téme. Spomenuté boli pripomienky v oblasti:
- Viac sa zaoberat’ zdravotnictvom
- Vybavit integrovani dopravnt sluzbu tak, ako to je v Bratislave
- Chyba v naSom meste obchodné centrum ako Bauhaus
- Poslanci a primator by mali konkrétnejSie informovat’ na internete nielen o diani v oblasti
kultury, Sportu atd’., ale aj napr. o vSetkych hlasovaniach zastupitel'stva, ktoré maju vyznamny
dopad na mesto a jeho obyvatel'ov.
-V Sali chybaji $pecializované predajne napr. obuv Sofia, predajita Slovenky, Makyty a pod.,
ktoré musime navstevovat’ v inych mestach .Je tu privela ¢inskych obchodov v centre mesta.
Pri orientacii v meste by ob¢anom pomohli informac¢né tabule o poskytovanych sluzbach s
ndzvami firiem a so smerovkami, kde ich mézu najst’. Tieto informacie by mohli byt’ "nastalo"
umiestnené napr. aj na svetelnej tabuli /citylighte/ na Hlavnej ulici.



