Vyhodnotenie dotaznikového prieskvumu spokojnosti
s poskytovanymi sluzbami v meste Sal’a za rok 2018

Prieskum bol realizovany prostrednictvom dotaznikov zverejnenych online na webovej stranke mesta

. . . _ Sala, na socidlnej sieti facebook

1. Pohlavie Pocet | % Struktura a osobnou distribtciou (ZS, MS, Domov
respondentov obyvatel'stva | gschodcov) v obdobi mesiacov januar az

_ v meste april  2019. Cielom dotaznikového
muzi 122 | 35,57% 48,06% | prieskumu bolo zistit nazory a potreby
zeny 221 | 64,43% 51,94% | obyvatelov ohladom ich spokojnosti
spolu 343 | 100,00% 100,00% | s poskytovanymi sluzbami mesta Sala za
_ . . _ rok 2018. Dotaznik bol anonymny,

2. YekOV{ﬂ‘ Pocet | % Struktara otvoreny pre vietkych obyvatelov mesta
Struktdra obyvatel'stv | 3 hude pouzity pre téely vyhodnotenia
respondentov av meste plnenia aktivit Programu hospodarskeho
15-17 30 8,75% 2,64 % | 3 socidlneho rozvoja mesta Sala na roky
18-25 30 8,75% 8,84 % | 2015-2020 za rok 2018. Do prieskumu sa
26-35 76 | 22,16% 16,13 % | zapojilo celkom 343 respondentov,
36-45 126 36,73% 19,13 % | z celkového pocétu obyvatelov nad 15
46-55 42| 12,24% 17,75 % | rokov 18 696 (stav k 30.04.2019), &o je
56-65 23 6,71% 16,56 % | 1,83 %. Oproti predchadzajlicemu
66+ 16 4,66% 18,96 % | hodnotiacemu obdobiu (2017) sa do
spolu 343 | 100,00 % 100,00% | hodnotenia zapojilo 065 respondentov

menej. Z celkového poctu respondentov
sa do prieskumu zapojilo viac Zien (64,43%) ako muzov. V ramci vekovej Struktury respondentov sa
do prieskumu zapojili najmé respondenti vo veku 36 -45 rokov (36,73%) a 26-35 rokov (22,16%).

Vyhodnotenie odpovedi na jednotlivé otdzky dotaznika

3. Ste spokojny/a s poskytovanymi sluzbami v meste?

2015-2016 | 2017 Pocet | 2018 Spokoinost Y .

% % % pokojnost’ so sluzbami v meste
ano 4557% | 37,00% | 135 | 39,36%
nie 27,43% | 26,72% | 127 | 37,02%
neviem 27,00% | 32,11% 81 | 23,62% H ano
nevyjadrené 0,00% 4,17% 0| 0,00% nie
spolu 100,00% | 100,00% | 343 | 100%

neviem

Z vysledkov prieskumu je moZzné Kkonstatovat, Ze
s poskytovanymi  sluzbami v meste je spokojnych
39,36% respondentov. Z pohl'adu ponuk sluzieb je
37,02% respondentov nespokojnych a23,62% sa nevedelo jednoznaéne vyjadrit. Nazory

respondentov teda jednoznaéne neprevladaju ani v pozitivnom ani negativnom smere. Celkovo
narastol aj pocet spokojnych obyvatelov s poskytovanymi sluzbami (medziro¢ne o vySe 2%, ale
nedosiahol troven z rokov 2015-2016). Zaroven narastol aj podiel jednozna¢ne nespokojnych o vyse
8% a to z dévodu, Ze v predchadzajucom roku bol vy3si podiel odpovedi ,, neviem* .

4. Ktoré sluZby v ramci mesta vyuZivate najéastejSie? (max. 3 moznosti)

Medzi najviac vyuzivané sluzby v ramci mesta oznacovali respondenti v roku 2018 rovnako ako za
predchadzajlce roky najmé stravovacie sluzby (20,60%), sluzby obchodnych sieti (19,57%) a sluzby
kultary aSportu (15,56%). Prva paticu sluzieb uzatvaraju sluzby zdravotnictva (14,07%) asluzby
dopravy (9,27% ). Nasleduju sluzby finanénych institacii (8,01%). Oproti predchadzajicim rokom,



20152016 | 2017 Pocet | 2018 mozeme  vidiet
% % % nar:':l_st VO VvyuZzivani
Stravovacie sluzby 17,04% | 1989% | 180 | 20,60% | Sluzieb ~ dopravy
Ubytovacie sluzby 0.89% |  057% 6| 069%]| 00 2 n/"a ai";alk
Sluzby dopravy 11,15% 7,36% 81 9,27% Zriseﬁ rokivosza(lngl
Sluzby bezpecnosti 1,13% | 0,96% 15| 172% | Jonrs - taktios
Sluzby kultdry a &portu 13,00% | 16,35% | 136 | 1556% | jiact’ remeselngch
Sluzby obchodnych sietf 19,87% | 19,69% | 171] 1957% | qusieh 519%.
Sluzby vzdelavania 574% |  583% 56 | 641% | Klesajiicu tendenciu
Sociélne sluzby 145% |  0,67% 18] 2,06% | ma vyuZivanie
Sluzby zdravotnictva 16,72% | 1501% | 123 | 14,07% ] qlusieb
SlUiby ﬁnanénych in§titacii 12,36% 11,85% 70 8,01% zdravotnictva
Speciélne sluzby 0,24% 0,86% 2 0,23% | asluzieb finanénych
Remeselnicke sluzby 0,32% 0,48% 13 1,49% | institdcii.
iné 0,00% |  0,48% 3] 034%
Spolu 100,00% | 100,00% | 874 | 100,00%

5. Ktoré z nasledujtcich sluzieb Vam v Sali najviac chybaju? (Vyberte max. 3 moznosti)

2015-2016 | 2017 Pocet | 2018

% % %
Stravovacie sluzby 3,01% 2,90% 28 3,86%
Ubytovacie sluzby 3,01% 1,93% 24 3,31%
Sluzby dopravy 6,88% 6,03% 37 5,10%
Sluzby bezpecénosti 10,32% | 10,74% 63 8,69%
Sluzby kultury a Sportu 13,74% | 11,22% 104 | 14,35%
Sluzby obchodnych sieti 11,08% | 11,58% 80| 11,03%
Sluzby vzdelavania 6,45% 6,39% 45 6,21%
Socialne sluzby 3,44% 2,90% 39 5,38%
Sluzby zdravotnictva 38,48% | 36,43% 250 | 34,48%
Speciélne sluzby 1,29% 2,05% 11 1,52%
Remeselnicke sluzby 1,08% 5,67% 38 5,24%
iné 1,18% 2,17% 6 0,83%
Spolu 100,00% | 100,00% 725 | 100,00%

Respondenti oznacili ako
najviac chybajlce sluzby

vmeste Sala  sluzby
zdravotnictva  (34,48%).
Za  chybajuce  sluzby

povaZuju respondenti tiez
sluzby kultury aSportu
(14,35%) ako aj sluzby
obchodnych sieti 11,03%.
Z tabulky je zrejmé, ze
tieto tri oblasti sluzieb
chybali respondentom aj
v predchédzajucich rokoch.
Pri porovnani hodnotenia
respondentov za rok 2018 s
predchadzajacimi - rokmi

mozeme konStatovat, Ze pocas sledovanych rokov klesd vnimanie nedostatku sluzieb dopravy,
rovnako sluzieb zdravotnictva.

6. Na ktoré zo zariadeni/prevadzok poskytujucich sluzby v meste (sukromné aj verejné) ste ako
Salan hrdy a odporudili by ste ich aj P'ud’om mimo mesta. (uved’te nazov)

Z celkového poctu 343 respondentov sa na danl otdzku vyjadrilo 139, ¢o predstavuje 40,52%.
Z vyjadrenych odpovedi su respondenti najviac hrdi na stravovacie sluzby a pohostinstva (37,41%)
spomedzi ktorych dominovali najmd prevadzky Pepper Inn, City cafe aTocami and grill. Po
stravovacich sluzbach je 20,86% opytanych hrdych na sluzby Sportu a kultiry spomedzi, ktorych sa
najéastejSie v odpovediach za rok 2018 vyskytovalo klzisko a plavaren. Pozitivne hodnotenie si
zaslUzili tieZ prevadzky obchodnych sieti ado popredia sa tiez dostali sluzby vzdelavania ato

konkrétne CVC.



7. Za ktoré zo zariadeni/prevadzok poskytujucich sluzby v meste (sukromné aj verejné) sa ako
Salan skor hanbite a neodporucdili by ste ich Pud’om mimo mesta. (uved’te nazov)

V ramci tejto otazky uviedlo svoju odpoved’ 170 respondentov (49,56%). Z odpovedi respondentov
vyplyva, Ze rovnako ako pocas predchadzajucich obdobi sa opytani aj v roku 2018 najviac hanbili za
zdravotné sluzby (41,76%), vramci ktorych vyjadrili svoju nespokojnost’ najmé s chybajicou
nemocnicou v meste (25,35%). Respondenti sa tieZ hanbia za kultirny dom (9,41%) a apeluju na jeho
rekonstrukciu a tieZ nie st spokojni s hernami v meste (4,71%).

8. Odkial’ sa dozvedate o novych sluzbach v meste?
Pre obyvatel'ov mesta boli rovnako ako za predchadzajuce roky aj v roku 2018 najfrekventovanejSimi

zdrojmi informacii o novych sluzbach najma facebook a iné sociélne siete (34,48%), internet/webové
stranky subjektov poskytujucich sluzby (26,53%) a dozvedaju sa o nich aj od znadmych/priatel'ov

2015-2016 | 2017 Pocet | 2018 (14,00%).

% % %
Néstenky/vyvesky v meste 14,14% 12,01% 26 7,58%
Internet/webové stranky 35,44% 20,59% 91| 26,53%
subjektov poskytujlcich sluzby
Facebook a iné socialne siete 26,79% 36,52% 132 | 34,48%
Letaky/plagaty 10,55% 9,31% 25 7,29%
Noviny/¢asopisy 4,43% 5,39% 15 4,37%
Od znamych/priatel'ov 8,44% 15,20% 48 | 14,00%
Iné 0,21% 0,98% 2 0,58%
Neuvedené 0,00% 0,00% 4 1,17%
spolu 100,00% | 100,00% | 343 | 100,00%

9. Ako ste spokojny/a s informovanost'ou o sluzbach poskytovanych samospravou mesta Sal’a,
jej zariadeni (Organizacia socidlnej starostlivosti mesta SaPa, Domov ddchodcov mesta Sala,
Mestska kniZnica J. Johanidesa) a o ¢innosti Mestského tradu v Sali, Mestskej policie Sala,
Mestského kultarneho strediska?

2015-2016 | 2017 Pocet | 2018 S informovanostou o sluzbach
% % % poskytovanych samospravou mesta
Spokojny 24,05% | 16,66% 57 | 16,62% | ajej zariadeni uviedlo svoju
Skor spokojny 54,64% | 59,80% | 195 | 56,85% | Spokojnost 16,62%  opytanych.
Skor nespokojny 16,67% | 18,14% 56 | 16,33% | Skor spokojnych je viac ako
Nespokojny 3,38% | 2,70% 27| 7,87% | Polovica respondentov (56,85%).
Iné 121% | 2,710% 6| 1,75% | oKOr nespokojnych az
neuvedené 0,00% | 0,00% 2| 0,58% | nespokojnych je 24,20 %. Po
spolu 100,00% | 100,00% | 343 | 100,00% | Porovnani udajov za rok 2018
s predoSlym  rokom  moézeme
o konstatovat, ze narastol pocet
L 50 Spokojnost’ s infomovanost'ou o sluzbach nespokojnych  respondentov  az

' 0,58% 0 vyse 5%.

7,87% = spokojny

16,33%

56,85%

skor spokojny

skor nespokojny

nespokojny
iné

neuvedené



10. Ako by sa mala podPa Vas zlepSit® informovanost’ a komunikacia medzi mestskym turadom
a ob¢anmi?

2015-2016 2017 Pocet | 2018

% % %
Viac besied s ob¢anmi 13,29% | 11,27% 30 8,74%
Viac vyvesnych tabul 13,29% | 10,54% 43 | 12,54%
Mestsky spravodajca, informacné letaky a pod. 24,26% | 22,06% 60 | 17,49%
Internet- www stranka mesta 21,31% | 25,00% 104 | 30,32%
Osobne- informéacie na mestskom Urade 1,69% 1,72% 10 2,92%
Netreba, som dostato¢ne informovany/a o zameroch 23,00% | 24,51% 84 | 24,49%
mesta
Iné 1,90% 3,68% 10 2,92%
Nevyjadrené 1.27% 1,22% 2 0,58%
Spolu 100,00% | 100,00% | 343 | 100,00%

Respondenti by privitali pre zlep3enie informovanosti a komunik&cie medzi mestskym Gradom
a obfanmi viac informacii na internete - www strdnke mesta (30,32%) atieZz prostrednictvom
mestského spravodajcu a informaénych letdkoch (17,49%). Dostato¢ne informovanych o zameroch
mesta bolo 24,49 % opytanych. V sledovanom obdobi kles& z&ujem o viac besied s ob¢anmi ako aj
zdujem o mestského spravodajcu a informacéné letdky, narastd zaujem o ziskavanie informacii
prostrednictvom internetu ale aj osobne.

11. Ktoré zo sluzieb poskytovanych sukromnym sektorom povaZujete za najlepSie/
najdéleZitejSie za rok 2018 a naopak za najhorsie/najmenej prinosné?

Z vysledkov prieskumu je mozné konStatovat, ze vradmci sluzieb poskytovanych sukromnym
sektorom z vyjadrenych odpovedi (130) za najlepSie/najddleZitejSie povaZuju respondenti najmé
stravovacie sluzby (45,38%). Okrem stravovacich sluZieb su pozitivne vnimané tieZz sluzby
maloobchodu a remesiel (14,62%), Sport a kultdra (6,15%), socialne a zdravotné sluzby (3,08%)
a vzdeldvanie a Skolstvo (3,08%). K nespokojnosti s poskytovanymi sluzbami sikromného sektora sa
vyjadrilo 80 respondentov. Ich nespokojnost’ sa tykala najméd socidlnych a zdravotnych sluzieb

(18,75%), herni v meste (13,75%) stravovacich sluzieb (12,50%) a ubytovni v meste (8,75%).

12. Ktoré zo sluzZieb poskytovanych verejnych sektorom povazujete za najlepSie/najdélezitejSie
a naopak za najhorsie /najmenej prinosné za rok 20187

Za rok 2018 wvyjadrilo spokojnost s verejnymi sluzbami 85 respondentov, ktori za
najlepSie/najdolezitejSie sluzby povazuju najmé sluzby kultury a sportu (27,06%). Svoju spokojnost’
tieZ vyjadrili so sluzbami vzdeldvania a Skolstva (15,29%) so socidlnymi a zdravotnymi sluzbami
(12,94%) . Nespokojnost’ s poskytovanymi sluzbami v radmci verejného sektora vyjadrilo 86
respondentov. Najviac svoju nespokojnost vyjadrili respondenti so socialnymi a zdravotnymi
sluzbami (39,53%), sluzby dopravy (16,28%).

13. Ohodnotte vo vieobecnosti kvalitu poskytovanych sluZieb v meste SalPa za rok 2018
znamkou 1= vyborna aZ po 5 =nedostato¢na.

Priemerna znamka Kvalitu poskytovanych sluzieb hodnotili respondenti
Za rok 2015 2,75 najcastejSie priemernou znamkou 3, tak ako v
Za rok 2016 2 64 predoSlych rokoch sa drzali vhodnoteni skor
72 roK 2017 2’60 priemeru, aviak oproti rokom 2016 a 2017 je vidiet
72 ToK 2018 2:73 mierne zhorSenie Urovne spokojnosti.




V ramci poslednej ¢asti dotaznika mohli respondenti priloZit’ svoje poznamky/pripomienky
k danej téme. Spomenuté boli pripomienky v oblasti:

- pre Seniorov prosim o vytvorenie navstevnych hodin na klzisku, kde by sa neruene a v
bezpeci mohli korculovat

- Mestska policia by sa mala zamerat’ na pokuty psickarom, ktori po sebe neupratujd a zverejnit’
Statistiku kol’ko pokut udelili za neplnenie takychto povinnosti

- kazdy rok to isté a Ziadne zlepSenie

- nepredavajte mestské pozemky

- Ide to tu dole vodou, na okresne mesto je to hanba

- Ziadne zdravotnictvo ani zabava pre mladych v meste

- malo kultdry v meste, je tu vel'a mladych kapiel, ktoré sa nemaju kde prezentovat’, jarmok,
Vecianske dni, ani na jednej z tychto akcii som nevidel Ziadnu z mladych Salianskych kapiel

- chcel by som, aby nam leteckym modelarom umoznilo mesto postavit’ niekde malé letisko,
ked’Ze postavenim nakupného centra na Ve¢i sme prisli o priestor na tento Sport

- semafor na prechodoch cez hlavne trasy napr. na Kral'ovskej ul. chodia deti rano cez
dvojpradova cestu pri ProCs a pri umyvarni, mnoho ciest je nebezpeénych a zamedzuju
I'udom bezpecny pristup k mestu

- projekt chodnika do Dusla je super

- mozZno by bolo fajn podporit’ cyklo v meste, aby I'udia nemuseli chodit’ na autdch a mohli na
bicykli ist’ do prace ¢i Skoly.

- chyba nemocnica.

Spracovala: Ing. Petra Szalayova



