Pozadované informacie: Dotaznik pre mesta SR so zameranim na administrativny proces
vybavovania podani.

Spristupnené informacie k bodom 1-4 a 6-35:

VSEOBECNE INFORMACIE

1.

Nazov a sidlo I/diho mestského uradu. 5
Mestsky urad Sal’a, Namestie Sv. Trojice 7, 927 15 Sal’a

V akom kraji a okrese sa nachadza?
Nitriansky kraj, okres Sal’a

Aky pocet obyvatelov ma VaSe mesto?
Pocet obyvatel'ov mesta Sal'a k 31. 12. 2023 bol 20 305.

Aku organizacnu Strukturu ma Vase mesto? Uvedte nazvy oddeleni/odborov s poctom
pracovnikov a celkovym suctom.

Organizaény poriadok Mestského tradu v Sali je zverejneny na webovej stranke mesta Sal’a
— link https://sala.sk/clanok/organizacny-poriadok-mestskeho-uradu-v-sali

Priloha & 2 Organizacia Mestského uradu v Sali spoétom uvizkov a ¢islom
systemizovaného pracovného miesta — vo formate Portable Document Format (.pdf) —
4 stranyA4.

Aky komplexny (hlavny) informacny systéem vyuzivate? Uvedte nazov a dodavatela.
Korwin, firma DATALAN, a. s.

Vyuzivate aj dalsie informacné (agendové) systéemy? Ak dno, wuvedte ndzov
a dodavatela.

MEMPHIS —registrattra, firma DATALAN, a. s., pre personalnu a mzdovt agendu produkt
HUMAN od dodavatela Hour, spol. s r. o. Urad d’alej vyuZiva elektronické sluzby
Ministerstva vnutra SR CISMA, MV SR (CO), REGOB, EKS, ISRA, Ministerstva financii
SR RIS SAM, CKS, program ASPI od dodéavatel'a Wolters Kluwer, TERRA geodedicky
systém od dodéavatel'a CGS, s. r. 0., aj elektronické sluzby socidlnej poistovne, zdravotnych
poistovni, danového tradu, Statistického tradu, vstup do online portalu ITMS a verejnej
Casti ITMS2014+ spravca aplikacie DataCentrum. Spolo¢ny Skolsky urad pre personalnu
a mzdovu agendu produkt VEMA od dodavatel'a Vema, s . 0., pre uctovnictvo produkt
IVES od dodavatel’a IVeS, modul Obyvatelia od dodavatel'a Gratex International, a. s.

Je Vas hlavny informacny systéem integrovany na registre a databdzy verejnej spravy,
eGOV modulov? Ak ano, v akom rozsahu?
Ano je integrovany, komplexne cely na vSetky registre a databazy.

Zistujete spokojnost obcanov (klientov) Vasho mesta? Akou formou a s akym vysledkom?
Obcania mesta Sal'a mohli vyjadrit’ svoju spokojnost’ v rdmci dotaznikov z oblasti kultiry,

zivota v meste, zivotného prostredia a sluzieb, ktorych vysledky boli pouzité pre potreby
vyhodnotenia aktivit Programu hospodarskeho a socidlneho rozvoja mesta Sal'a na obdobie
2015-2020 v zmysle Doplnenia a aktualizacie €. 1 na obdobie rokov 2021 a 2022.


https://sala.sk/clanok/organizacny-poriadok-mestskeho-uradu-v-sali

10. Mate zavedeny systém kvality na Vasom urade?

Mesto Sala — Mestsky tirad Sal’a je od roku 2022 efektivnym pouZivatelom modelu CAF,
ako systému manazérstva v organoch Statnej aj verejnej spravy.

INFORMACNY SYSTEM NA SPRAVU REGISTRATURY/DOKUMENTACNY
INFORMACNY SYSTEM (DIS)

11.

12.

13.

Aky informacny system vyuzivate na spravu registratury/dokumentacny informacny systém?
Kedy bola spustend jeho prevadzka?

Od roku 2003 to bol modul POSTA zahrnuty v informa¢nom systéme Korwin, od roku
2017 je to sprava registratiry MEMPHIS.

Mate vo Vasom meste smernicu upravujucu administrativny proces vybavovania podani
okrem registraturneho poriadku a planu?

Smernica o poddvani, preverovani aevidovani ozndmeni suvisiacich s oznamovanim
protispolocenskej ¢innosti

Zasady postupu pri povinnom zverejiilovani informacii a pri spristupiiovani informécii na
ziadost’ v podmienkach samospravy mesta Sal’a

Zasady vybavovania staznosti a peticii v podmienkach samospravy mesta Sal'a

Link na interné smernice: https://www.sala.sk/kategoria/interne-smernice

Zjednodusene popiste proces evidovania, vybavovania a odosielania podani na Vasom
urade.

Proces evidovania, vybavovania a odosielania podani na Mestskom urade Sal’a je popisany
v registratirnom poriadku.

Link: https://www.sala.sk/clanok/registraturny-poriadok-mestskeho-uradu-v-sali

14. Aky pocet registraturnych zdaznamov doslych aj odoslanych ste zaevidovali

v registraturnom denniku za rok 2023 a akou formou boli dorucené a odoslané? Pocet
osobne  dorucenych/odoslanych,  pocet  dorucenych/odoslanych  postou,  pocet

dorucenych/odoslanych e-mailom, pocet dorucenych/odoslanych do elektronickej
schranky.

Pocet zaznamov v registraturnom denniku za rok 2023: 49 105
Interné: 1431
Prichadzajuce: 9 615
Odchadzajuce: 38 059
Prichadzajtce:

UPVS: 2715
Emailom: 1026
Osobne: 4775

Zvysok postou a inak
Odchédzajuce:

UPVS: 6 878
Emailom: 278
Osobne: 20 900
Zvysok postou a inak



https://www.sala.sk/clanok/zasady-postupu-pri-povinnom-zverejnovani-informacii-a-pri-spristupnovani-informacii-na-ziadost-v-podmienkach-samospravy-mesta-sala
https://www.sala.sk/clanok/zasady-postupu-pri-povinnom-zverejnovani-informacii-a-pri-spristupnovani-informacii-na-ziadost-v-podmienkach-samospravy-mesta-sala
https://www.sala.sk/clanok/zasady-vybavovania-staznosti-a-peticii-v-podmienkach-samospravy-mesta-sala
https://www.sala.sk/kategoria/interne-smernice
https://www.sala.sk/clanok/registraturny-poriadok-mestskeho-uradu-v-sali

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Aky objem financnych prostriedkov vynalozilo Vase mesto na dorucovanie
prostrednictvom Slovenskej posty, resp. iného poskytovatela postovych sluzZieb za rok
2023? Dorucujete aj inym sposobom, napriklad dorucovanim prostrednictvom
zamestnancov? Ak ano, kolko zasielok takto dorucili a za aky objem financnych
prostriedkov v roku 2023?

Prostrednictvom Slovenskej poSty bolo vynalozenych 21 437,85 Eur na dorucovanie za
rok 2023.

Dorucovanie zasielok prostrednictvom zamestnancov za rok 2023:

Pocet dorucenych zasielok: 17 234 ks Suma: 12 063,80 Eur

Umoznuje Vas DIS decentralizované (decentralizované = okrem podatelne si moze
doslé zaznamy evidovat' kazdy pracovnik, pripadne sa mozu evidovat' na viacerych
pracoviskach) evidovanie doslych zaznamov? VyuZivate tuto funkcionalitu?

Ano je to mozné, ale nevyuziva sa to. Prichadzajiice zaznamy sa centralizujti do podatel'ne
a tam sa eviduju v registratirnom denniku.

Prevadzate papierovu formu pisomnosti do elektronickej? Ak ano, akym spésobom
a v akom rozsahu?

Ano, vietky verejné vyhlasky, rozhodnutia, materialy pre mestské zastupitel'stvo — do
formatu pdf.

Mate na DIS integrovanu elektronicku schranku? Ak nie, uved'te sposob, ako sa k nej
pripajate.
Ano, mame integraciu.

V' pripade, Ze vyuzivate system MS Outlook, mdte moznost priamo z tohto systéemu
evidovat e-maily do DIS? Ak mate moznost evidencie e-mailov priamo z MS
Outlook, riesite ju centralizovane alebo decentralizovane?

Nie je takato moznost.

Je Vas DIS prepojeny s agendovymi modulmi v ramci informacného systému?
Vyuzivate tuto funkcionalitu? (napriklad vybavenie Ziadosti prostrednictvom vyuZitia
formularov Vasho informacného systéemu v agendovom module?) V pripade, Ze tuto
funkcionalitu vyuzivate iba ciastocne, uvedte rozsah (pomer automatizovane vybavovanych
podani k neautomatizovanym - vybavovanym manudlne v textovom editore).
Ano, registratira MEMPHIS je komplexne prepojend s informaénym systémom KORWIN,
jeden dodavatel DATALAN.

V pripade, Ze nevybavujete podania automatizovanym sposobom v agendovych moduloch,
pripdjate ich nasledne do DIS?

Systém to robi automatizovane, napr. pri daniach a poplatkoch za komunalny odpad
v rozsahu cca 23 000 ich informacny systém KORWIN vyrubi a nésledne odosle
spracované do registratiry MEMPHIS, kde sa to vSetko automaticky pecati a nasledne
odosiela do schranok, v pripade nedorucenia systém vygeneruje spat’ dany zdznam aj
s dolozkou autorizacie. Cely proces prebieha automaticky.

Aké¢ elektronické sluzby poskytuje Vase mesto?

V zmysle zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o e-Governmente centralny a jednotny pristup
k elektronickym sluzbam je zabezpeleny cez Ustredny portal verejnej spravy (UPVS)
slovensko.sk.



23. Aké formularové sluzby poskytuje Vase mesto?

Mesto malo uz v minulosti pred zdkonom o e-Governmente v prevadzke niekolko
elektronickych formularov, no sluzbu prestalo poskytovat’ z ddvodu vel'mi nizkeho priam
ziadneho zdujmu zo strany obCanov. Za obdobie dvoch rokov prisli len dve podania ohl'adne
poplatku za psa.

24. Aké informacné sluzby poskytuje Vase mesto?

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Mesto aktuadlne dokoncuje projekt Smart Technoldgie, ktoré maju potencidl zlepsit’ sluzby
v meste a umoznit’ ob¢anom vyuzivat jeho sluzby jednoduchsim a dostupnej$im spdsobom.
Dalsie informaéné sluzby st Elektronickd tiradna tabula mesta, Informovanie o dani z
nehnutelnosti, Informovanie o hospoddreni obce a organizacii v jej zriadovatel'skej
poOsobnosti, Informovanie o komunitnom plane socidlnych sluzieb mesta, Publikovanie
evidencie psov v meste, Zverejiiovanie zmliv uzavretych mestom, Zverejilovanie
objednavok, Zverejnovanie dodavatel'skych faktur.

V pripade, Ze poskytujete elektronické sluzby, resp. formularove, informacné, vnimate ich
zavedenie pozitivne alebo negativne a preco?
Pouzivame len formular ,,vSeobecnd agenda“ dostupny na slovensko.sk pre mesto Sala.

Mate vo Vasom DIS integrovanu sluzbu elektronického postového harku? Ak ano, v akom
rozsahu ju vyuzivate?
Ano, vyuzitie denne.

Komunikujete s osobami, ktoré maju povinnost mat zriadenu elektronicku schranku
vwhradne tymto sposobom? V pripade, Ze iba ciastocne, v akom rozsahu? Ma Vas DIS tuto

funkcionalitu  automaticku, bez nutnosti manudlneho preverovania dostupnosti

elektronickej schranky?
Ano vyhradne tymto sposobom, DIS ma automaticki funkciu overovania aktivnosti
elektronickej schranky na dorucovanie.

Pri odosielani pisomnosti obcanom preverujete, ¢i maju aktivovanu elektronicku schranku
a komunikujete tymto sposobom? V akom rozsahu?
Ano, DIS to preveruje automaticky pri odosielani.

Disponuje Vas DIS moznostou podpisania odosielanych elektronickych zdaznamov
elektronickou pecatou a mandatnym certifikatom?
Ano, oboje.

Mate vo Vasom DIS funkcionalitu schvalovacieho procesu? Ak ano, v akom rozsahu ju
vyuzivate?
Ano, vyuziva sa denne.

Ma Vas DIS aplikaciu na smartfon?
Nie

Kolko financnych prostriedkov ste investovali do DIS od jeho zavedenia? Kedy bol DIS
zavedeny?

Od roku 2003 to bol modul POSTA zahrnuty v informa¢nom systéme Korwin, od roku
2017 je to sprava registratary MEMPHIS.



33. Uskutocnili ste za poslednych 5 rokov vyznamné zracionalizovanie administrativnych
postupov pri vvbavovani podani?
Ano

34. Aké su hlavné vyzvy alebo problemy vo Vasom meste pri vykonavani administrativnych
procesov v suvislosti s vvbavovanim podani? Mate identifikované prekazky?
Vyzvy ani problémy nie su ziadne, zavedenim povinnosti ustanovenych zidkonom
¢. 305/2013 Z. z. (zakon o e- Governmente) mesto zabezpeCuje vSetky integracie
a automatizacie DIS na vSetky registre, miniDCOM, prepojenie zo Slovensko.sk atd’. To
ndm umoziuje efektivne a pomerne rychlo vybavovat vSetky nalezitosti. Problémy
nastavaju ak su elektronické sluzby (SLOVENSKO.SK) alebo sluzby, ktoré zabezpecuje
Narodné agentura pre sietové sluzby, Statna prispevkova organizacia (dalej len NASES)
nedostupné, nasledne riesenie problémov je vel'mi zdihavé.

35. Mate nejaké navrhy, ktoré by mohli zlepsit sucasny stav?
Cela elektronizacia sluzieb a pristup NASESu k verejnej sprave by sa mali zlepsit.



	Zásady postupu pri povinnom zverejňovaní informácií a pri sprístupňovaní informácií na žiadosť v podmienkach samosprávy mesta Šaľa

